Podminky poskytovani sluzeb éeskym exportériim v ramci programu Sance
pro export

1. Tyto zvlastni podminky vydané €eskou agenturou na podporu obchodu se sidlem Dittrichova 21,
12801 Praha 2, IC: 00001171, ptispévkovou organizaci nezapsanou v obchodnim rejstfiku (dale
,Agentura“ nebo ,,CT“ a ,, podminky”), upravuji néktera prava a povinnosti v souvislosti se smlouvou
o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Klientem a Agenturou (dale jen ,,Smlouva“) dle VSeobecnych
obchodnich podminek pro poskytovani individualnich sluzeb ¢eskym exportériim (dale jen ,VOP*).

2. Tyto podminky plati vyluéné pro Klienty, ktefi si objednali u CT nékterou ze sluzeb uvedenych v
Pfiloze €. 1 téchto podminek.

3. Pojmy:

Sance pro Uspésny export — program zaméreny na podporu exportu podnikatelskych subjekt(i do
zahranici.

Sluzba - sluzba poskytovana zahrani¢nimi kanceldfemi CT zafazena v Priloze €. 1 téchto podminek,
jei je sou&asti programu Sance pro Uspé&sny export.

Realizovany obchodni pfipad — Klientem potvrzeny kontrahovany nebo realizovany vyvoz na
podkladé vyuziti Sluzby.

Sleva na Budouci sluzbu - sleva ve vysi zaplacené ¢astky za predchozi poskytnutou Sluzbu dle téchto

podminek.

Budouci sluzba — nasledujici objednana Sluzba dle Klientova vlastniho vybéru ze seznamu Sluzeb
vyjmenovanych v Pfiloze €. 1 téchto podminek, na niZ vznikl Klientovi narok dle téchto podminek.

4. Klientovi vznikne narok na slevu na Budouci sluzbu, budou-li kumulativné splnény nasledujici
podminky:

a. Klient si objedna od CT nékterou ze Sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 téchto podminek.

b. Na podkladé realizace Sluzby dojde k realizaci obchodniho pfipadu, tzn. k vyvozu zboZi/sluzeb
Klienta, v minimalni vy3i v pfepoctu 250.000 K& (dle kurzu CNB ke dni uskuteénéni obchodniho
pfipadu).

c. Klient poskytne Agenture informace k realizovanému obchodnimu pfipadu v rozsahu formulare,
ktery tvofi PFilohu €. 2 téchto podminek.

d. Klient poskytne Agenture vyslovny souhlas s medializaci realizovaného obchodniho pfipadu v
rozsahu informaci poskytnutych dle pismene c.

5. Klient uplatni narok na slevu na Budouci sluzbu na zdkladé uplné vyplnéného formulare (Pfiloha ¢.
2 téchto podminek), a to do 24 mésicl od vystaveni kone¢ného danového dokladu za bezprostiedné
predchozi poskytnutou Sluzbu. Narok na slevu vznikd, potvrdi-li Agentura Klientem zaslany formular z
pfilohy €. 2.

6. Klient ma narok na slevu na Budouci sluzbu pouze jedenkrat v kalendarnim roce. Rozhoduijici je
datum akceptace nabidky na Budouci sluzbu.

7. Narok na slevu z ceny Budouci sluzby dle vlastniho vybéru Klienta Ize uplatnit u CT ve |h(ité do 6
mésicl od data potvrzeni vzniku naroku na slevu Klientovi.

8. Uplatnénim se rozumi Klientem akceptovana nabidka Budouci sluzby, tzn. podpisem nabidky
Budouci sluzby se zapoctenym narokem na slevu.



9. Nebude-li Klientem uplatnén narok na slevu z ceny Budouci sluzby ve lh(ité uvedené v odst. 6
téchto podminek, narok na slevu zanika.

10. Obsah Smlouvy je tvofen kromé ujednani uvedenych pfimo ve Smlouvé samotné téz VOP a
témito podminkami.

11. Tyto podminky maji pfednost pred VOP, dotyka-li se zaleZitost pfedmétu Upravy téchto
podminek. Ve véci prav a povinnosti neupravenych témito podminkami se pfimérené pouZiji
ustanoveni VOP a/nebo Smlouvy, s vyjimkou téch ustanoveni, kterd vzhledem k jejich povaze nelze
pro poskytnuti Sluzby dle téchto podminek pouzit.

12. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu
mezi Klientem a CT; aZ do Uplného vyporadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy anebo do doby ukonéeni programu Sance pro Gspé&$ny export, k némusz se
vyslovné vazou.

13. Agentura je opravnéna kdykoliv doplfiovat a ménit tyto podminky.
14. Agentura je opravnéna kdykoli jednostranné ukonéit program Sance pro Uspé&$ny export.

15. Tyto podminky vydané na zakladé §1752 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, jakozZ i ostatni
&asti Smlouvy, se Fidi pravnimi predpisy CR.

16. Platné znéni VOP, téchto podminek, a aktudlni nabidka poskytovanych sluzeb, je k dispozici na
webovém rozhrani Agentury:

https://www.czechtrade.cz/d/documents/01/4-nase-sluzby/Obchodni-podminky/Vseobecne-
obchodni-podminky 2016.pdf

https://www.czechtrade.cz/d/documents/01/04-nase-sluzby/Zvlastni podminky SUE.pdf
17. Tyto podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 3.2.2020.

18. Nedilnou soucasti téchto podminek jsou:

Pfiloha €. 1 — Sluzby CzechTrade zarazené do programu

PFiloha €. 2 — Formular uspésného ptipadu CzechTrade.



Priloha ¢. 1

Sluzby CzechTrade

pro zarazeni do programu Sance pro Uspésny export

Nazev sluzby (ID)

Popis/rozsah sluzby

Detailni cileny prizkum trhu

»  Zjisténi informaci o konkurenci (konkurenéni skupiny,
pozice znacek na trhu)

» Zakladni cenovy priizkum (s ohledem na dostupnost
informaci u konkrétniho vyrobku ¢i sluzby)

» Identifikace distribuénich kanal

» Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, moznosti
zaloZeni spolecnosti, pravni formy

> Dalsiinformace dle individualniho zadani klienta

Prizkum veletrhu

> Zajisténi prezentacnich materiald, katalogli a kontaktd u
firem ve sledovaném oboru dle zadanych kritérii

Zjisténi bonity zahranicnich
obchodnich partneri

» Zprostredkovani relevantni informace od renomovanych
specializovanych agentur

> Pridanou hodnotou je preklad a interpretace zjisténych
informaci dle sledovanych parametr(

Organizace obchodnich jednani

» Zprostredkovani a organizace obchodnich schizek klienta
se zainteresovanymi zahrani¢nimi firmami

» Itinerar schlzek

> Zajisténi logistiky plus pfipadné asistence a tlumoceni pfi
jedndnich dle poZadavku klienta

Osloveni potencialniho
obchodniho partnera a ovéieni
zajmu o vyrobek/sluzbu

»  Zjisténi obchodnich kontakt( dle zadanych kritérii
(specifikace cilovych skupin) a rozsahu z mistnich databazi
a dalsich informacnich zdroji

» Aktualizace kontaktnich Udajl a zjisténi kompetentnich
osob

» Osloveni vyhledanych firem a prezentace nabidky

produktl klienta

Distribuce propagacnich material( klienta (emailem i

postou) potencidlnim zajemcim

Opétovné osloveni a nasledné zjisténi zajmu o produkt

Zjisténi divodl nezdjmu o nabidku, pokud je to mozné

Doporuceni dalsiho postupu

Zpracovani zavérecné zpravy
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Analyza teritoria

Analyza nabizi komplexni pohled na vybrané teritorium, obor

a podminky pro podnikani a je nabizena v této strukture:

» Charakteristika trhu a ekonomicka situace

» Zakladni ekonomické a statistické Udaje, struktura
vykonnosti ekonomiky

> Zahrani¢ni obchod a informace o postaveni CR na trhu




> Analyza mze byt doplnéna o dalsi informace dle
individualnich pozadavk klienta

Analyza trendt a obchodnich
prilezitosti

Analyza zamérend na potencial vybranych komodit na

urcitém trhu:

» Aktualni informace a data o vyvoji trhu

» Identifikace hrozeb a pfilezitosti, oborové trendové
ukazatele, potencialni moznosti, budouci pfilezitosti

» Analyza maZe byt doplnéna o dal3i informace dle
individualnich pozadavk klienta

Podnikatelské mise

> Organizace oboroveé specializovanych misi ¢eskych
podnikatell do zahranici. Zajisténi program s navstévou
vyznamnych spolecnosti a instituci v regionu, prezentace
Ceské pramyslové produkce a jednani na Urovni B2B nebo
B2G.




Priloha ¢. 2

Formular uspésného pripadu CzechTrade a souhlasu s medializaci
pro zarazeni do programu Sance pro Uspésny export

Parametry hodnoceni
uspésného pripadu

Specifikace parametru

Identifikace

Cislo zakdzky s CzechTradem

Firma / Klient

Ndzev

IC

Teritorium vyvozu

Do jaké zemé nebo oblasti Vase firma vyvezla?

Hodnota vyvozu

O jakou Cdstku se jednalo v ramci realizovaného vyvozu nebo
uzavieného kontraktu?

Pfedmét vyvozu

Jaky produkt nebo sluZzbu Vase firma vyvezla? (podrobny popis,
upozornéni na jedinecnost, konkurencni vyhodu atd.)

Zahranicni odbératel
(ndzev firmy, kontaktni osoba)

Uspéch vyvozu

Proc Vase firma uspéla na daném trhu? (kromé dobré kvality a
konkurenceschopné ceny popiste prosim, co konkrétné vedlo k
uzavrieni kontraktu, co musela Vase firma udélat, aby uspéla a
ziskala zahranicni zakdzku — napf. rychlost jedndni, znalost
mistniho prostredi, pfitomnost v teritoriu atd.)

Spoluprace s CzechTradem

Popiste prosim spoluprdci Vasi firmy s CzechTradem — jakd byla
Vase vychozi situace jako klienta CzechTradu, proc Vase firma
oslovila pravé CzechTrade, jaké byly Vase cile a exportni
zameéry, jaké sluzby realizoval CzechTrade pro Vasi firmu, jaky
pfinos pro Vds tato spoluprdce méla atd.

Kontaktni osoba Klienta

Uvedte prosim kontakt na pracovnika Vasi firmy (marketing,
PR, obchodni oddéleni, jednatel atd.), ktery v pripadé potreby
upfesni informace a se kterym bude dojedndna medializace
uspésného pripadu.

Jméno

Pozice

Tel.

Email

Souhlas s medializaci Klienta
(vybrané zakrouzkujte)

ANO

NE

Podpis zastupce firmy / Klienta

Datum

Jméno

Podpis

Razitko




Konzultant CzechTrade
Potvrzeni zafazeni do
programu
Sance pro Uspésny export

Datum

Vyse slevy

Jméno

Podpis

Razitko




