VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB CESKYM EXPORTERUM

Clanek 1

Pouzitelnost

1. Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky“) Ceské agentury na podporu
obchodu/CzechTrade, IC: 00001171, se sidlem: Dittrichova 1968/21, 128 01 Praha 2 (déle jen ,,CT*)
upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb (dale jen , Sluzba“)
ceskym podnikatelskym subjektm (dale jen ,Klient”) pfi jejich pronikani na zahrani¢ni trhy a rlistu
konkurenceschopnosti.

2. Tyto Podminky se uplatniuji jako vyluéné podminky na kazdou smlouvu, ktera vznikne zplsobem
popsanym v ¢lanku 3 a 4 Podminek (déle jen ,Smlouva“), na jejimz zakladé bude CT poskytovana
Klientovi Sluzba dle téchto Podminek, neni-li v nabidce CT, nebo Podminkach samotnych stanoveno
jinak.

3. Soucasti Smlouvy nejsou mimo téchto Podminek, podminek obsazenych v nabidce CT, Zadna jina
ujedndni, kterd jsou v rozporu s témito Podminkami a rovnéz ani jiné smluvni podminky.

4. Tyto Podminky se vztahuji vyluéné pouze na sluzby poskytované dle Katalogu sluzeb CT, pfipadné
specialisty Klientského centra.

Clanek 2

Definice pojmi

Sidlo CT — adresa umisténi CT uvedena v ¢lanku 1 Podminek;

Klientské centrum pro export — jednotné kontaktni misto Ministerstva priimyslu a obchodu a Ministerstva

zahraniénich véci CR poskytujici sluzby ¢eskym podnikatel@im, ktefi chtéji expandovat na zahraniéni trhy

(sidlo Klientského centra v misté sidla CT);

Klient — cesky podnikatelsky subjekt (podnikatel, tj. osoba zapsana v OR, nebo podnikajici na zakladé

Zivnostenského opravnéni ¢i jiného opravnéni dle zvlastnich predpist), kterému je nabizena sluzba CT,

ktery ji poptava. Klientem se rozumi rovnéz subjekt, ktery uzavird zavaznou objednévku/pfihlasku nékteré

z nabizenych SluZzeb postupem dle téchto Podminek. Vyhradné pro uGcely ucasti na vzdélavacich akcich CT

je za Klienta povaZovana rovnéz fyzicka osoba, kterd dosud neni podnikatelskym subjektem ve smyslu

pravniho fadu CR, ale splfiuje néasledujici podminky: je starsi 18 let, je s podnikatelskym subjektem

bezprostfedné spjata (napf. ve formé pracovnépravniho vztahu ¢i jiného obdobného vztahu), a/nebo

spliiuje vSeobecné podminky pro provozovani zZivnosti;

Export — vyvoz zboZi nebo sluZeb Klient( z CR do zahranidi;

=  Katalog sluzeb — aktualni platny seznam Sluzeb bezplatnych/uplatnych nabizenych CT. Informace o
obsahové naplni jednotlivych sluzeb poskytovanych CT je k dispozici na https://www.czechtrade.cz/;

Sluzba — druh sluzeb nabizenych Klientovi CT dle Katalogu sluZzeb. Poskytovany jsou zejména tyto sluzby:

1. Bezplatné sluzby

a) Vstupni exportni konzultace;

b) Priprava na obchodni jedndni;

c) Identifikace obchodnich prileZitosti — sluZzba informacniho charakteru poskytovand vystupem na
portdlu Businessinfo.cz a v Newsletteru - CzechTrade denné (obsahem jsou zejména informace o
zahranicnich poptdvkdch, projektech a tendrech, investicnich prileZitostech, nabidkdch zahranicnich
firem).



2. Uplatné sluzby

A)
B)
o
D)
E)
F)
G)
H)
l)

J)

K)

L)

M)

DETAILNI CILENY PRUZKUM TRHU;

PRUZKUM VELETRHU;

ZAJISTENI BONITY ZAHRANICNICH OBCHODNICH PARTNERU;

ORGANIZACE OBCHODNICH JEDNANI;

OSLOVEN{ POTENCIALNIHO OBCHODNIHO PARTNERA A OVERENI JEJICH ZAJMU O
VYROBEK/SLUZBU;

DLOUHODOBA EXPORTNI ASISTENCE;

ZAHRANICNI PREZENTACNI A KONTAKTNI MISE;

ANALYZA TERITORIA;

ANALYZA TRENDU A OBCHODNICH PRILEZITOSTI;

KONZULTACNI DNY SE ZAHRANICNIMI ZASTUPCI — teritoridiné zamérené konzultace zdstupci
firem s pracovnikem zahrani¢niho zastoupeni probihajici v regionech celé CR;

EXPORTNI KLUB

Clenstvi v Exportnim klubu zajistuje klientim garantovany pfistup na portdl sdruZujici soubor
informaci pro eské exportéry/vyvozce; informace o rozsahu poskytovanych sluZeb v ramci ¢lenstvi
v Exportnim klubu naleznete: http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-klub/adresar-
exporteru/;

VZDELAVACI AKCE

Odborné aktivity porddané CT zamérené na prohloubeni proexportnich znalosti klienta (semindre,
kurzy apod.)

a) Dle standardni nabidky, kterd je v aktualizované podobé dostupnd na
http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-vzdelavani/odborne-teritorialni-seminare/

b) Viytvorené Klientovi ,,na miru”, tj. vzdéldavaci akce pfipravené dle individudinich poZadavki a
potreb Klienta, vice informaci na http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-
vzdelavani/skoleni-na-zakazku/

Rozsifeni produktové Fady nad ramec zapisu v ,, databazi ¢eskych exportérti — tzv. Adresar
exportér(“ (DALE JEN ,,ROZSIRENi PRODUKTOVE RADY*) dle ¢lenstvi v Exportnim klubu; nelze
uzaviit samostatné, pouze ve spojeni se sluzbou Exportni klub; vice informaci o obsahu sluzby na :
http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-klub/

3. Uéast na zahraniéni akci CT
Zprostredkovani Ucasti Klienta na zahranic¢nich akcich (napt. vystavy, veletrhy apod.), vice informaci
naleznete na: http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/vystavy-veletrhy-prezentace/

4. Charakter sluzeb
Sluzby definované v ¢lanku 2 téchto Podminek poskytované Klientlim pfi jejich expanzi na zahrani¢ni
trhy se smi poskytnout pouze za podminky, Ze pfedmétem exportu jsou vyrobky, sluzby, nebo prava
k nehmotnym statk(im ve smyslu zvlastniho zakona, jejichz pridana hodnota byla alespon z prevaziné
¢asti vytvorena/poskytnuta na Gzemi CR.

Clanek 3

Predsmluvni ujednani, Uzavieni smlouvy, Pisemna forma

1.

Neni-li v téchto Podminkach uvedeno vyslovné jinak, Sluzby muZe ziskat kterykoliv Klient
realizujici export, resp. zamyslejici uplatnit svoje zboZi a sluzby na zahranicnich trzich pfi spInéni
nasledujicich podminek:

o Ma opravnéni k podnikatelské ¢innosti v daném oboru na tzemi CR.

o Neniv likvidaci.

o Nema dluhy vidi statu po Ihté splatnosti.

Tyto skutecnosti je Klient povinen na vyzadani CT doloZit.

Katalog nabizenych SluZeb je zverejnén pro dané obdobi na webovém rozhrani CT
(http://www.czechtrade.cz/), kde |ze ziskat zakladni informace o druhu, obsahu, rozsahu
poskytovanych sluzeb, jakoz i jejich cenach. CT je oprdvnén vystavit na podkladé samostatné
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specifické poptavky Klienta samostatnou specifickou nabidku na Sluzby (dale jen ,,Zvlastni
nabidka“), a to zejména ke Sluzbé ,Vzdélavaci akce”. CT si vyhrazuje pravo provadét zmény

v tomto Katalogu sluZzeb v navaznosti na zménu podminek a v zajmu stalého rozvoje sluzeb, jakoz i
v pfipadé neovlivnitelnych jevl (napf. vyssi moc).

Katalog sluZzeb a Zvlastni nabidky vystavené CT predstavuji zavaznou nabidku CT, nevyplyva-li

z jejich obsahu jinak. Podminky uvedené ve zvlastni nabidce maji pfednost pred témito
Podminkami.

Smluvni vztah mezi CT a Klientem, jehoZz obsahem je poskytnuti nékteré ze Sluzeb, vznika
prokazatelnou v€asnou akceptaci nabidky Klientem, pfipadné vcasnou akceptaci objedndvky
Klienta CT. Prijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou, ktera neméni podstatné podminky nabidky, se
ma za prijeti nabidky, pokud CT bez zbytec¢ného odkladu takové prijeti neodmitne.

CT vznika povinnost realizovat plnéni v pripadé Uplatné Sluzby v okamziku uhrazeni zalohové
faktury Klientem dle ¢l. 5 odst. 5 Podminek, neni-li vyslovné ujednano jinak. V pripadé poskytnuti
bezplatné sluzby Klientovi bude tomuto plnéni, resp. sluzba, poskytnuta v terminu, ktery je
uveden v nabidce a Klientem akceptovan.

Uzavreni smlouvy, ani jakykoliv dal$i dodatek nebo doplnéni smlouvy nejsou ucinné, pokud nejsou
ucinény v pisemné formé. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na jakékoliv ujednani o vzdani se
pozadavku pisemné formy. Vedlejsi Ustni ujednani se povazuji za neucinna.

Smluvni strany se zavazuji Cinit veskeré ukony, které mohou mit zasadni vliv na plnéni dle
smlouvy, v pisemné formé. Takovy Ukon je platny jen tehdy, je-li prokazatelné dorucen druhé
smluvni strané.

Z4dna komunikace jakéhokoliv druhu neni zp(isobila uloZit CT jakoukoliv dal$i nebo pfisn&jsi
povinnost nebo odpovédnost, nezZ je stanovena v téchto Podminkach, pokud neni takova
skutec¢nost vyslovné pisemné potvrzena osobami opravnénymi jednat za CT nebo osobami

k takovému jednani vyslovné zmocnénymi.

Vyskytnou-li se udalosti, které ¢aste¢né nebo Uplné znemozni plnéni povinnosti vyplyvajicich

z Podminek anebo ze smlouvy, je smluvni strana, u niz se vyskytl pfipad vyssi moci, o tom povinna
informovat druhou smluvni stranu a ve vzajemné spoluprdci podniknout pfislusné kroky

k ndpravé.

Clanek 4

Poskytovani sluzeb

1.

Klient bude CT informovan o terminu dodani Sluzby v nabidce. Pro smluvni strany je vSak zdvazna
IhGta plnéni uvedena jen v Klientem akceptované nabidce, nebude-li pozdéji mezi stranami
ujednana Ihata plnéni jina. CT bude Sluzby Klientovi poskytovat prostfednictvim svych
zaméstnancl, pripadné tretich osob, tj. osoby samostatné vydélecné ¢inné, nebo ve spolupraci se
zaméstnanci Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky. CT si vyhrazuje pravo rozhodovat o
tom, které zaméstnance pouZije pro poskytovani Sluzeb a vyhrazuje si pravo kdykoliv jakéhokoliv
zaméstnance nahradit.

Realizace Sluzeb, které jsou dle Katalogu sluzeb v gesci CT, ma povahu samostatného smluvniho
vztahu vzniklého mezi CT a Klientem, ktery se uskutecriuje podle pravidel upravenych
Podminkami.

Pro Sluzby plati, Ze Klient predava poptavku, ¢i pfimo objednavku k poskytnuti poZzadovaného
druhu sluzby v pisemné formé nékterému ze sektorovych specialisti CT
(http://www.czechtrade.cz/kontakty/oborovi-specialiste/) osobné, ¢i doporu¢enym dopisem
zaslanym do sidla CT prostfednictvim postovniho doruéovatele a/nebo osobné specialistim

v Klientském centru pro export. Po vzajemné dohodé s CT, resp. se specialisty Klientského centra
pro export, Ize poptavku nebo objednavku predat i elektronicky s vyjimkou pFipad( uvedenych

v odst. 7 tohoto ¢lanku.

Pro Vzdélavaci akce plati, Ze tyto lze objednat prostfednictvim on-line pfihlasky dostupné na
webovém rozhrani CT (http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/seminare-vzdelavaci-kurzy/).

V pripadé zajmu o vytvoreni individualni vzdélavaci akce — ,,na miru” je mozno zaslat zavaznou
poptavku na adresu: Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade, Oddéleni Exportniho
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vzdélavani, Dittrichova 21, 128 01 Praha 2, pfipadné e-mailem na adresu:
prihlasky@czechtrade.cz nebo seminare@czechtrade.cz .

Pro Sluzbu ,Exportni klub” plati, Ze tuto lze objednat prostrednictvim zavazné prihlasky dostupné
na webovém rozhrani CT, kterou zasle CT prostfednictvim postovniho dorucovatele Ci elektronicky
na adresu v ni uvedenou (http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-klub/).

Placena sluzba ,Rozsifeni produktové rfady” je dostupna pouze pro Klienta, ktery ma sjednanu
Placenou sluzbu ,,Exportni klub“. Placenou sluzbu ,,Rozsifeni produktové rfady” |Ize objednat
prostfednictvim webového rozhrani CT — Klientské rozhrani (http://klient.czechtrade.cz).
Objednani sluzby bude umoznéno po zadani prihlasovacich udaj(, které byly Klientovi
vygenerovany k umoznéni aktivniho vyuzivani sluzby , Exportni klub“. Doba platnosti vioZzenych
produktovych zapist je 12 mésic ode dne publikace, maximalné viak po dobu platnosti ¢lenstvi

v nadstavbovém produktu Exportni klub. Detailni postup objednavani této sluzby a zpUsob
obsluhy klientskych dat v Klientském rozhrani CT je uveden v popisu a podminkach realizace kazdé
Placené sluzby na webovém rozhrani CT.

Sluzbu , Ucast na zahraniéni akci CT Ize objednat prostfednictvim webového rozhrani CT,
vyplnénim a pfedanim zévazné ptihlasky na konkrétni ,U&ast na zahraniéni akci CT“ na adresu
sidla CT v ptihlasce uvedenou. V tomto ptipadé je nutné dorucit CT podepsany original zavazné
prihlasky v pisemné formé.

CT si vyhrazuje veskera autorska, pripadné jina prava dusevniho vlastnictvi k realizované Sluzbé.

Clanek 5

Cena a platebni podminky

1.

Cena za poskytnuti Uplatnych Sluzeb, ktera ma byt Klientem uhrazena, je uvedena v platném
ceniku Uplatnych Sluzeb zverejnéném na webovém rozhrani CT, pfipadné bude urcena ve Zvlastni
nabidce, resp. v objednavce Klienta. Cena za Vzdélavaci akce, vyjma akci pripravovanych Klientovi
»Na miru“ je uvedena u kazdé jednotlivé pfipravované akce (http://www.czechtrade.cz/kalendar-
akei/).

Neni-li uvedeno jinak, jsou ceny za jednotlivé Uplatné Sluzby stanoveny v aktudlnim ceniku, jako
konecna pevna Castka za poskytnuti dané sluzby a/nebo jako pevna sazba za kazdou zapocatou
hodinu poskytnuti sluzby. Cena za ,Exportni klub” je stanovena jako pausalni ¢astka za poskytnuti
sluZeb spojenych s ¢lenstvim v Exportnim klubu. Cena za ,jednorazové Vzdélavaci akce” je uréena
jako pevna Castka za konani kazdé jednotlivé akce, jiz se Klient ucastni, vyjma , Vzdélavacich akci
pfipravovanych Klientovi ,,na miru““, tato cena bude stanovena dohodou stran a uvedena ve
Zvlastni nabidce. Cena za Placenou sluzbu ,,U¢ast na zahrani¢ni akci CT“ bude stanovena jako
jednorazova odména za zprostiedkovani ucasti Klienta na jim zvolené akci —a bude uvedena u
kaZzdé zavazné prihlasky na zahrani¢ni akci CT — cena je prispévkem na pokryti ndkladd, které CT

s Ucasti na zahrani¢ni akci vzniknou.

Ceny za jednotlivé Uplatné Sluzby jsou uvedeny v K¢ bez DPH, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
Ceny budou Uctovany véetné DPH podle sazby platné k datu vystaveni faktury. Zalohova faktura
vystavena CT je splatna ve |hGté ¢trnacti (14) dni od data jejiho vystaveni Klientovi, neni-li mezi
CT a Klientem vyslovné dohodnuto jinak. CT si vyhrazuje pravo poZadovat uhradu odmény za
poskytnuti Uplatnych sluzeb na zakladé zalohové faktury vystavené CT Klientovi ve vysi 100 %
odmény. Uhrada zalohové faktury je podminkou pro vznik povinnosti CT realizovat sjednanou
uplatnou Sluzbu vyjma pfipadu uvedeného v ¢l. 3 odst. 5 Podminek.

Uhrada odmeény, resp. ceny, za sjednané Uplatné Sluzby je Klientem realizovana pfedem, na
zakladé vystavené zalohové faktury, pokud neni mezi CT a Klientem vyslovné ujednano jinak a
vyjma pfipadu uvedeného v €l. 3 odst. 5 Podminek. Uhrada odmény je rovné? podminkou pro
vznik povinnosti CT poskytnout Klientovi pInéni.

Pro vylouceni pochybnosti se za okamzik Uhrady odmény dle téchto Podminek ma okamzik
pfipsani predmétné ¢astky na ucet CT, pripadné okamzik Uhrady v hotovosti.

Po pfipsani prislusné ¢astky na ucet CT obdrzi Klient dariovy doklad o pfijaté platbé. Konecny
danovy doklad - fakturu vystavi CT Klientovi do 15 dni od:



mailto:prihlasky@czechtrade.cz
mailto:seminare@czechtrade.cz
http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/exportni-klub/
http://klient.czechtrade.cz/
http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/
http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/

o vyuziti jakékoliv Uplatné Sluzby, vyjma Uplatné sluzby , Exportni klub“, kde bude danovy
doklad vystaven ihned po Uhradé ¢lenstvi v exportnim klubu;

o konani sjednaného seminare v pripadé Sluzby , Vzdélavaci akce”;

o odeslani zavérecné zpravy Klientovi vyhotovené po skonceni sjednané akce, v pfipadé Placené
sluzby ,U¢ast na zahrani¢ni akci CT“.

Clanek 6

Prava a povinnosti Klienta

1.

Klient je opravnén pozadovat plnéni jim zakoupené/objednané Sluzby/ Sluzeb, a to v pfipadé
radného splnéni prislusnych podminek stanovenych v ¢lancich 3, 4 a 5 téchto Podminek.

Klient je opravnén uzit kteroukoliv poskytnutou Sluzbu, €i jeji ¢ast pouze pro jeho vlastni interni
potiebu. Je vyslovné zakazano, aby Klient kteroukoliv Sluzbu ¢i jeji ¢ast poskytl (Ihostejno zda
Uplatné c¢i bezuplatné) bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CT jakékoliv tfeti osobé.
Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu mezi CT a Klientem.

Klient je povinen uhradit odménu, resp. cenu za sjednanou Uplatnou Sluzbu, a to v souladu

s ustanovenim ¢l. 5 Podminek.

Klient je povinen poskytnout CT maximalni mozZnou soucinnost, je-li to k radnému plnéni
sjednanych SluZeb zapotrebi. Neni-li ze strany Klienta poskytnuta CT soucinnost, ackoliv byl

k takové pisemné vyzvan, nenese CT odpovédnost za skodu vzniklou v disledku tohoto poruseni
povinnosti, ani za vadu, kterou predmét poskytované Sluzby v dlsledku poruseni této povinnosti
vykazuje.

Klient je opravnén v pfipadé jakychkoliv vyhrad vici pInéni sjednané Sluzby, nebo jeji dilci ¢asti,
pozdadat o prosetreni porovnani shody mezi obsahem sjednané Sluzby dle téchto Podminek a
dodanym plnénim, a to predloZenim pisemné zadosti zaslané do sidla CT nejpozdéji ve Ihité do 10
dnll od ukonceni realizace sjednané Sluzby. CT rozhodne o takovém podani nejpozdéji ve Ih(té do
30 dnu od jejiho doruceni do sidla CT, pokud si nevyZzada od Klienta dalsi doplriujici doklady nutné
k posouzeni vznesené vyhrady.

Bude-li pInéni pfedmétu smlouvy vyZadovat udéleni zvlastni plné moci, zavazuje se Klient vybavit
CT takovouto plnou moci, a to ve Ihité 5 pracovnich dnl od obdrzeni pisemného pozadavku ze
strany CzechTrade ohledné potreby pIné moci spolu s navrhem jejiho znéni. V takovémto pripadé
CT radné seznami Klienta, jestli je potreba podpisy na plné moci uredné ovéfit ¢i nikoliv.

Clanek 7

Prava a povinnosti CT

1.
2.

CT je opravnén k dhradé odmeény, resp. ceny, Klientem ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 Podminek.

CT je opravnén vyzadovat od Klienta soucinnost, je-li to potfebné k fradnému plnéni sjednané
Sluzby, ¢i jeji dilci ¢asti.

CT je pfi poskytovani sjednané Sluzby, Ci jeji dil¢i ¢asti povinen chrdnit jemu znamé zajmy Klienta a
je povinen oznamit Klientovi vSechny okolnosti, jeZ mohou mit vliv na zménu jeho prikazd.

CT je opravnén na zdkladé vlastniho uvazeni pozastavit nebo odmitnout realizaci sjednané Sluzby,
nebo jeji dil¢i ¢asti, napt. v pripadé, kdy by plnéni konkrétni Sluzby branily zvlastni okolnosti (napf.
vyssi moc) nebo by plnéni sjednané Sluzby bylo spojeno se znacné vysokymi naklady, které
nemohly byt CT predpokladany v dobé uzavieni smlouvy.

CT je opravnén ke zméné Podminek. O této skutec¢nosti je povinen Klienta pisemné informovat.
Klient je opravnén takto zménéné Podminky odmitnout a uzavieny smluvni vztah z tohoto dlvodu
ukoncit, a to pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni dobou dorucenou do sidla CT.
Vypovédni doba pocinad bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemnost dorucena CT.



Clanek 8

Odpovédnost za Skodu

1.

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpisl a téchto Podminek. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili

k pfedchazeni vzniku Skod a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

74dn4 ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé strany nebo v disledku okolnosti vyludujicich
odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913/2 zékona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, v platném
znéni.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pIn&nim zévazkd
druhé smluvni strany.

Clanek 9

Vady

Odpovédnost CT za radné plnéni predmétu smlouvy se tidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
pravniho fadu Ceské republiky.

Clanek 10

Sankce
1.

CT je opravnén pozadovat po Klientovi smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH v pfipadé, kdy
Klient porusi nékterou ze smluvnich povinnosti uloZzenych €l. 6 odst. 2 a ddle nékterou z povinnosti
uloZenych ¢l. 11 Podminek.

Smluvni pokutu je oprdvnén CT poZadovat i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo CT na nahradu zpUsobené skody.

V pripadé prokazatelného poskozeni dobrého jména CT ze strany Klienta je CT opravnén
pozadovat po Klientovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH, a to za kazdy
jednotlivy pripad poskozeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo CT na nahradu
zplsobené Skody.

Pro pfipad prodleni Klienta s Uhradou za sjednanou Uplatnou Sluzbu je CT opravnén pozadovat po
Klientovi Uroky z prodleni v zakonem stanovené vysi. Uplatnénim poZadavku na uroky z prodleni
neni dotéen narok CT na ndhradu $kody nad ramec uhrazenych troka z prodleni.

Clanek 11

Dlvérnost, ochrana udaju

1.

CT je opravnén zpracovavat data poskytnutd Klientem. Pfi tom je povinen nakladat se vSsemi
informacemi jako s informacemi dlvérnymi.

Budou-li data poskytnuta Klientem podléhat rezimu zvlastni ochrany ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., je Klient povinen zabezpecit splnéni vsech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich Udaji predanych Klientem ke
zpracovani. Této povinnosti se Klient nemuze zprostit.

CT i Klient jsou si védomi toho, Ze v rdmci poskytovani sjednanych Sluzeb muze CT i Klient, nebo
jejich zaméstnanci, ziskat pristup k dvérnym informacim druhé strany. Obé smluvni strany se
zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi zplisobem obvyklym pro utajovéni takovych informaci.
Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu CT s Klientem.

Davérnymi informacemi se pro Ucely téchto Podminek rozumi zejména informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s pInénim smlouvy a poskytovanim sluzeb.



Clanek 12

Storno
1.

V pfipadé, Ze u poskytované uplatné Sluzby dojde ke stornovéni objednavky/ucasti na akci na
zakladé zavazné prihlasky Klientem po terminu pfipsani jeho platby za sjednanou sluzbu na ucet
CT a CT uvedenou platbu tomuto Klientovi vrati, mGze CT Uctovat Klientovi storno poplatek ve vysi
odpovidajici vynaloZzenym nakladim, minimalné vsak 1 500,- K¢ bez DPH.

V pripadé ,Vzdélavacich akci” se Ucastnicky poplatek vraci Klientovi pouze na zakladé pisemného
zruseni objednavky ze strany Klienta, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt pfed konanim
prislusné akce.

V ptipadé zruseni Ucasti na zahrani¢nim veletrhu vztahujicim se ke sjednané Placené sluzbé ,Ucast
na zahrani¢nim veletrhu” ze strany Klienta pfed tim, neZ bude pfipsana platba za sjednanou
Placenou sluzbu na ucet CT, mGze byt Klientovi Uctovana plna nahrada CT vynaloZenych nakladu
souvisejicich s poskytovanim této sluzby.

Clanek 13

Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich vztah( vzniklych mezi CT a Klientem.

Pravni vztahy vzniklé na zdkladé téchto Podminek a dale povinnosti témito Podminkami a
smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pokud jsou, nebo stanou-li se v dlisledku zmény pravnich predpist nebo z jiného divodu néktera
ujedndni Podminek nebo smlouvy neplatnymi nebo nedcinnymi, smluvni strany prohladuji, Ze
smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna a Ucinnd, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Vsechny spory vzniklé nebo souvisejici s poskytovanim sjednané Sluzby Klientovi, které se
nepodafi vyresit cestou smiru, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti vécné a mistné
pfislusSnymi obecnymi soudy.

Tyto Podminky nahrazuji VSeobecné obchodni podminky ze dne 1. 2. 2016.

Tyto Podminky se na smluvni vztahy vzniklé mezi CT a Klientem za ucinnosti Vseobecnych
obchodnich podminek ze dne 1. 2. 2016 pouZiji pfimérené.

Tyto Podminky jsou ucinné od 5. 5. 2017 a plati na dobu neurcitou nebo do doby jejich
odvolani/nahrazeni ze strany CT novymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.



