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UVODNI SLOVO

Vazeni ctenari,

jsem rad, Ze se mohu uvodnim slovem podilet na vyrocni Zpravé o ¢innosti agentury na podporu obchodu
CzechTrade za rok 2017.

Oslavila dvacaté vyroci existence a potvrdila, jak daleZitym pomocnikem ceskym exportérim

na zahranicnich trzich je. Cesky export dosahl rekordni bilance 4,2 bilionu korun a jsem si jist, Ze svou
mérou k témto historickym vysledkam prispéla i cilena poradenska a konzultacni ¢innost agentury
CzechTrade. Ta dnes poskytuje ceskym firmam komplexni sluzby, znalosti a informace ,z prvni ruky”
v 51 zemich péti kontinent(. Dosud pomohla realizaci vice nez 2 500 uspésnych exportnich zakazek.

Spolecné s nasim ministerstvem a MZV realizuje Klientské centrum pro export. Diky této synergii dokaze
poskytovat sluzby na jednom misté ve vice neZ devadesati zemich. Lonsky spolecny vyzkum s Asociaci
malych a stiednich podnikatelG a Zivnostnikt ukazal, jak malé firmy stoji o statni podporu exportu.
SluZeb CzechTrade vyuZivaji tri z deseti exportérd. Na tri sta malych a strednich firem vloni vyuZilo sluZzeb
v projektech NOVUMM, NOVUMM KET A DESIGN. Podpisem dodatku ke smlouvé o fungovani CEBRE

se CzechTrade stal rovnocennym partnerem Ceské podnikatelské reprezentace pfi EU v Bruselu.

A v této vyrocni zpravé se doctete i o dalsich pozitivech.

Pro CzechTrade byl jubilejni rok rokem uspésnym. V&rim, Ze i v dalsim dvacetileti bude CzechTrade pilifem,
o ktery se mohou nasi exportéri na narocnych trzich oprit.

Tomas Hiiner
ministr pramyslu a obchodu
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CZECHTRADE JE
- PRISPEVKOVOU ORGANIZACI
MINISTERSTVA PRUMYSLU
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OD ROKU 1997 JE
PARTNEREM CESKYCH
FIREM NA CESTE K JEJICH
EXPORTNIM USPECHUM.



oBsAH

Dalezité udalosti roku 2017 9
Sluzby 15
Organizacni struktura 21
Prehled hlavnich vysledkd 25
Obchodni vysledky 27
Vysledky hospodareni 43
Vyrocni zprava o ¢innosti v oblasti poskytovani informaci 45
Zaveérecnée slovo 47




5 Y o Vg
< Ky\

let CzéchTrade

S VAMI A PRO VAS




PROFIL AGENTURY CZECHTRADE

CzechTrade je narodni proexportni organizace zalozena Ministerstvem primyslu a obchodu s cilem rozvijet
mezindrodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi ceskymi a zahrani¢nimi subjekty. Diky dvacetileté
zkusenosti se agentura stala expertem na podporu ceskych vyvozcul. Za tu dobu realizovala vice nez 22 552
zakazek pro 10 750 klientl. Pres 23 058 ucastnik( navstivilo na 1 305 odbornych a teritorialnich seminard,
Skoleni a exportnich konferenci. Agentura pomohla k realizaci pres 2 500 Uspésnych exportnich zakazek,
zpracovala 36 374 tendrl a 37 966 zahrani¢nich poptdvek. Za dobu plsobeni agentury se rozrostla sit
zahranicnich kancelari CzechTrade z plvodnich sedmi aZz na 51 zastoupeni na péti kontinentech.

V dobé zaloZeni v roce 1997 poskytovala agentura exportérim primarné informacni sluzby, v nasledujicich
letech se pridavaly sluzby asistencni a vzdélavaci. Dnes CzechTrade nabizi Siroké portfolio sluzeb,

jejichz vyhodou je jejich provazanost a komplexnost. Zaméruje se na exportni poradenstvi se zacilenim

na jednotlivé obory. Vyvozclim prinasi informace o poptavkach a exportnich pfrilezitostech. Sluzby

v zahranidi jsou predevsim individualniho charakteru a casto se opiraji o dlouhodobou exportni strategii
konkrétni firmy.

Od roku 2016 je agentura CzechTrade realizatorem tfi internich projektt z programu Marketing v rdmci
Operacniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost - NOVUMM, NOVUMM KET
a DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST.

V roce 2001 zalozil CzechTrade oficiadlni portal pro podnikani a export Businessinfo.cz. Gestorem tohoto
nejrozsirenéjsino podnikatelského portalu je Ministerstvo primyslu a obchodu. Na jeho obsahu se podili
pres 30 dalsich partnerl z fad statnich instituci, podnikatelskych reprezentaci, odbornych asociaci a dalsich
organizaci.

CzechTrade vzdy usiluje o rovnocenné partnerstvi s firmami. Sluzby agentury jsou od roku 2017 pfistupné
ve vsech krajich prostrednictvim sité regionalnich exportnich konzultantt (REK) vytvorené ve spolupraci

s agenturou Czechlnvest a Agenturou pro podporu podnikani a investic (API). CzechTrade spolu

s Ministerstvem priimyslu a obchodu a Ministerstvem zahrani¢nich véci CR realizuje Klientské centrum pro
export (KCE). Diky spole¢né zahrani¢ni siti zastupitelskych Gfad CR a zahraniénich kancelafi CzechTrade
poskytuje podnikatelim na jednom misté konzultace exportnich a investi¢nich zamérU ve vice nez 90
zemich svéta. KCE funguje od fijna 2014 a ma sidlo v budové CzechTrade.
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DULEZITE uDALOSTI ROKU 2017

CZECHTRADE OSLAVIL 20 LET EXISTENCE

Agentura CzechTrade byla zaloZzena 1. kvétna 1997. U prileZitosti dvacetiletého vyroci zaloZeni realizovala
celou rfadu aktivit, napfiklad vyhlaseni studentské soutéze s Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni
ikony 20 let. Ta po cely rok fungovala jako ,razitko kvality” dvacetileté zkusenosti a byla rovnéz soucasti
stéZejniho reklamniho predmétu, kterym se pro rok 2017 stalo pivo Exportni specidl CzechTrade, vyrobené
Méstanskym pivovarem HavlickGv Brod. V Unoru agentura uspofadala vecerni setkani s vyznamnymi
klienty CzechTrade, v kvétnu se konal odpoledni koktejl pro dlouholeté partnery a spolupracujici instituce.
Agentura také realizovala Uspésnou medidlni kampar na téma exportnich Uspéchl firem.

y

SIT ZAHRANICNICH KANCELARI DOSAHLA POCTU 51

Zacatkem roku 2017 otevrel CzechTrade novou zahrani¢ni kancelaf, a to v nigerijském Lagosu. Po Egypté,
Maroku a Jihoafrické republice se jedna o ¢tvrtou kancelar v Africe. V srpnu doslo na tomto kontinenté

k dalsim zménam, vedouci kancelafi v Casablance a v Kahire byli vystfidani. V bfeznu personalné posilila
americka kancelar v Chicagu a v srpnu ziskalo nového vedouciho zastoupeni v Zahfebu.

CZECHTRADE MA SVE REGIONALNI KONZULTANTY PO CELEM CESKU

Od ledna 2017 agentura naplno spolupracuje se 13 regionalnimi kancelafemi Czechlnvestu a Agentury pro
podporu podnikani a investic (API), jejiz pracovnici nyni pUsobi také jako zastupci CzechTrade. Diky tomu
mohou podnikatelé své planované exportni aktivity a ambice konzultovat v kazdém krajském mésté.

Regionalni exportni konzultanti mohou diky detailnim znalostem cinnosti agentury CzechTrade a prehledné
orientaci v ramci kraji podnikateldm nabidnout Uplné informace a sluzby v dané oblasti. Zastupci firem tak
ziskaji rychle a pohodIné cenné rady a poznatky od viech tfi agentur — CzechTrade, Czechinvest i API.
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MEETING POINT CZECHTRADE PROBEHL VE SLAVNOSTNIM DUCHU
Tradi¢ni akci Meeting Point 2017 vzhledem k vyznamnému vyrodi agentury tentokrat slavnostné zahajil
ministr pramyslu a obchodu Jan Mladek. Setkani zastupcl ceskych firem s vedoucimi pracovniky svych
zahranicnich zastoupeni se konalo ve dnech 14. az 16. Unora 2017 v Praze. Patnacty rocnik Meeting Pointu
se tésil velkému zajmu podnikateld, kterych prisly vice nez tfi stovky. Tfidenni serial jednani s padesati
vedoucimi zahranic¢nich kancelafi doplnily konzultace se specialisty Klientského centra pro export nebo
konzultace k projektim Design pro konkurenceschopnost, NOVUMM a NOVUMM KET realizovanych

v rdmci programu OPPIK.

IndividudIni pulhodinova setkani poskytla firmdm prostor pro konzultace vyvoznich plant a problému
¢i pro vyménu informaci o konkrétnich trzich a aktualnich obchodnich prileZitostech.

Exportéfi na Meeting Pointu ocenuji pfedevsim moznost navdzani osobniho kontaktu s pracovnikem
CzechTrade, ktery dlouhodobé puUsobi pfimo v konkrétni zemi. Vyrazné to usnadni a zefektivni budouci
komunikaci pfi realizaci konkrétnich zakazek ve prospéch klienta.
»Chtél bych podékovat za pozvani na akci CzechTrade v Praze. Podafrilo se mi navazat
nové zajimavé kontakty a pocitam s tim, Ze soucasnou spolupraci s agenturou
rozsifim do budoucna o nové regiony. CzechTrade poskytuje za ,dotovanou’ cenu
velmi cenné informace o trhu i potfebné kontakty na potencialni obchodni partnery.”
Leopold Benda, BENEKOV

CESKY PODNIKATELSKY INKUBATOR

POMAHA VYVOZCUM PROSADIT SE V INDII

Prekonat prvni prekazky pfi vstupu na indicky trh a vytvorit odborné a provozni zazemi pomaha tuzemskym
exportérim Cesky podnikatelsky inkubator v indickém Bengaldru. Spole¢ny projekt agentury CzechTrade

a Asociace malych a stfednich podnik(l a zivnostnikd CR dokaze firmam poskytnout podporu a informace,
které vyznamné snizi jejich naklady na orientaci na specifickém trhu jizni Asie. Cesky podnikatelsky
inkubator poskytuje firmam odborné a provozni zazemi, odpovidajici servis a praktické sluzby pro zahajeni
podnikani.
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CESKY PAVILON NA EXPO 2017 V ASTANE
ZiSKAL BRONZOVE OCENENI

Tuzemska expozice patfila k nejnavstévovanéjsim stankdm na EXPO 2017 v kazasské Astané. Napadita
prezentace pfitdhla pozornost kazdého osmého navstévnika z témér ¢tyf miliond lidi, ktefi prosli branami
vystavy. V konkurenci 115 narodnich expozic bylo vice nez pll milionu zvédavych divak( vyznamnym ¢islem.
Ceska expozice proto ziskala bronzovou sosku za koncept s mottem Ddmyslnost fedeni v kategorii

Pojeti tématu vystavy — Energie budoucnosti.

Historicky prvni ¢eskou Ucast na mezinarodnim specializovaném veletrhu zajistilo Ministerstvo primyslu

a obchodu ve spolupraci s agenturou CzechTrade. EXPO je celosvétova platforma, na které se kromé
firemnich prezentaci predstavuji myslenky a pfistupy celych stata. Prakticky dopad ucasti na EXPO 2017
pfinesl uzaviené a rozjednané zakazky pro ceské vyvozce a posileni domaci technologické image v fadach
svétové energetické elity.

EXPORTNi PRUZKUM ZNOVU POTVRDIL CZECHTRADE .

JAKO NEJPRIROZENEJSIHO PARTNERA CESKYCH EXPORTERU

V kvétnu CzechTrade realizoval spolu s MPO a AMSP CR jiz tfeti ro¢nik Exportniho prizkumu zaméfeného
na malé a stiedni firmy s exportni zkusenosti. Vysledky ziskané ze vzorku 500 respondentl z fad MSP
potvrdily, Ze firmy stoji o statni podporu exportu. Z dostupné nabidky exportéfi nejvice vyuzivaji sluzeb
CzechTrade, ktery se stabilné drzi na prvnim misté. Pomoci CzechTrade vyuzili stejné jako v pfedchozim
obdobi 3 z 10 exportérd.

Firmy se na CzechTrade obraceji, protoZe potfebuji pomoc s marketingem a propagaci v zahranidi, pfipadné
kvuli vyhledani vhodnych obchodnich partnerl. Prizkum potvrdil také vysokou znalost CzechTrade (94 %).
Exportéri stejné jako v roce 2016 nejvice vyvazeji do EU, zemi SNS, na Blizky vychod, do dalsich asijskych
zemi a také do Severni Ameriky. Oproti minulému roku, kdy exportéfi nejvice planovali vyvazet do zemi
SN, se v roce 2017 jejich zajem zaméril na Severni Ameriku. Oslovené firmy stale vice ocenuji vysokou
Uroven sluzeb CzechTrade, profesionalita sluzeb je pro né nejvétsim prinosem. Vazi si také kvality a hodnoty
ziskanych informaci.
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CZECHTRADE SE NA MSV V BRNE PREZENTOVAL NA DVOU MISTECH

Na 59. ro¢niku Mezinarodniho strojirenského veletrhu (MSV) zanechal CzechTrade vyraznou stopu, a to
nejen v podobé doprovodnych akci. S pracovniky agentury se mohli navstévnici potkat kromé konferenci
také v Exportnim domé ¢&i v indickém pavilonu ve stanku, ktery CzechTrade sdilel s AMSP CR. Tato expozice
byla vénovana nové otevienému ceskému podnikatelskému inkubatoru v indickém Bengaluru.

CzechTrade byl také spolu s MPO, MzV, MO, CRA a EXPO Dubaj sou¢asti Exportniho domu.

V ramci MSV se konal tradi¢ni Meeting Point CzechTrade, na ktery pfijelo rekordnich 32 vedoucich
zahranicnich kancelafi a nechybéla ani zastupkyné Klientského centra pro export. Meeting Pointu
se zUcastnilo vice nez 120 ceskych firem.

V rémci doprovodného programu MSV se konala fada odbornych seminaia a skoleni, mezi nimi napfriklad
seminar s nazvem ,Strojirensky a plastikarsky pramysl v Némecku — pfilezitosti pro ceské firmy”. Dalsi

dva seminare byly pfipraveny ve spolupréci s pracovniky CEBRE v Bruselu a nesly nazvy ,Investi¢ni

plan pro Evropu: Jak se Uspésné zapojit?” a ,Nové exportni pfileZitosti v Asii — Vietnam a Japonsko”.

K tématu pramyslového designu se uskutecnila akce ,Podpora priimyslového designu na cesté ke zvyseni
konkurenceschopnosti”, kde designéfi na konkrétnich prikladech z praxe pfiblizili efektivni vyuzivani
designu zejména v pramyslové vyrobé, upozornili na nové trendy a zavadéni designu do praxe. Téma
Indie pfiblizil seminaf ,Export do Indie — vyzva i pfileZitost”, zaméreny na aktudlni obchodni pfilezitosti

a moznosti plsobeni na tamnim trhu.

Nechybéla ani oblibena setkani se zahrani¢nimi ndkupcimi Sourcing days, konkrétné s madarskou
spolecnosti GE Renewable Energy, britskym Halfords a némeckym Andritz.

CEBRE POKRACUIJE VE SVE CINNOSTI DO ROKU 2020

Predstavitelé Sesti organizaci podepsali v fijnu béhem MSV dodatek ke smlouvé o fungovani CEBRE

— Ceské podnikatelské reprezentace pfi EU. Timto aktem se viechny zG¢astnéné strany (Ministerstvo
primyslu a obchodu, Svaz primyslu a dopravy, Hospodaiska komora, Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazt a CzechTrade) stavaji rovhocennymi partnery ¢eské podnikatelské reprezentace
v Bruselu a jeji fungovani bylo prodlouzeno do roku 2020.
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Instituce CEBRE byla zaloZena v roce 2002 s cilem prezentovat a hdjit ceské podnikatelské zajmy pred
evropskymi institucemi a u evropskych podnikatelskych federaci pfimo v Bruselu.

EXPORTNi CENA DHL UNICREDIT POD ZASTITOU CZECHTRADE
OSLAVILA 20. VYROCI

Nejlepsi cesti exportéri byli v listopadu ocenéni za své Uspéchy v ramci dalSiho rocniku prestizni soutéze
Exportni cena DHL Unicredit. Pfihlasku do jubilejniho ro¢niku poslalo 171 firem. Soutézilo se ve ¢tyfech
zékladnich kategoriich: Stredné velka spolecnost, Mala spolecnost, Exportér teritoria — Kanada a Spojené
staty americké. Ocenéni v kategorii Nejuspésné;si klient CzechTrade ziskala strojirenska spolecnost
TOSHULIN, a.s., kterd plsobi na trhu obrabécich stroji. Ve druhé kategorii s ndzvem Exportni pfibéh roku,
jejimz patronem je také CzechTrade, nejvyssi pricku obsadila nejvétsi letecka skola v regionu stfedni Evropy
F AIR, spol. s r.o., ktera skoli piloty i pro ¢inské aerolinie.
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stuzsy

Agentura CzechTrade poskytuje ceskym firmam profesionalni a komplexni exportni servis.
Zakladem jsou dlouhodobé zkusenosti zahrani¢nich zastupct a oborové znalosti exportnich
konzultantu.

AKTUALNI INFORMACE ZE ZAHRANICNICH TRHU

e Portdl Businessinfo.cz a jeho rubrika Zahrani¢ni obchod

e Exportni pfilezitosti — zahrani¢ni poptavky, tendry a nabidky

e Novinky ze zahranici

e Newsletter CzechTrade s dennim prehledem zahrani¢nich obchodnich pfilezitosti
a dalSich zajimavosti

* Oborové katalogy urcené k prezentaci vybranych pramyslovych oborl v zahranici

PORADENSKE A INFORMACNI SLUZBY

PORADENSKE SLUZBY ZAMERENE NA ZAHAJENIi A ROZVOJ PODNIKANI
NA ZAHRANICNICH TRZiCH. INDIVIDUALNI PRiISTUP OBOROVYCH
KONZULTANTU NASMERUJE FIRMY NA SPRAVNE TRHY

e Zhodnoceni exportni pfipravenosti firmy a zakladni doporuceni

e Navrh strategie vstupu na zahrani¢ni trhy

¢ Informovani o aktualnich prilezitostech

IDENTIFIKACE POTREB EXPORTERU

Trinact regionalnich exportnich konzultantd pomaha firmam s urcenim konkrétnich
exportnich potieb primo v regionu klienta; informace predavaji oborovému specialistovi
v prazské centrale.
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STRATEGIE VSTUPU NA ZAHRANICNIi TRHY

Oborovi specialisté pfipravi individudlni akéni plan vstupu na nové trhy nebo posileni pozic
na trzich stavajicich. Reseni aktivné konzultuji se zastupci zahrani¢nich kancelafi CzechTrade.

USPESNY VSTUP NA ZAHRANICNIi TRH

Zahranicni kancelare podpofi proces rozhodovani a ucini aktivni kroky pro vstup na trh,
a to formou individualni sluzby, organizaci obchodniho jedndni nebo Ucasti na veletrhu.
Ovéfri zajem o vas produkt nebo sluzbu.

INDIVIDUALNI SLUZBY ZAHRANICNICH KANCELARI

Firmam pfinasi Usporu casu, nakladl a zvyseni po¢tu navazanych obchodnich kontaktu.
Nejvétsi pridanou hodnotou je znalost mistniho prostfedi a ovérené kontakty, ke kterym
by se firmy jen tézko dostavaly samy.

Komplexni analyza teritoria

e Ovéreni informaci o konkurenci, zakladni cenovy prizkum (s ohledem na dostupnost
informaci u konkrétniho vyrobku ¢i sluzby), identifikace distribuc¢nich kanald

e Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, moznost zaloZeni spole¢nosti, pravni formy

e Zjisténi bonity zahranicnich obchodnich partnert

Osloveni potencialnich obchodnich partnerit a ovéfeni jejich zajmu

o vyrobek ¢i sluzbu (0OZV)

e Zjisténi obchodnich kontaktt dle zadanych kritérii, aktualizace kontaktnich adaju
a osloveni vyhledanych firem vcéetné prezentace nabidky produktd klienta

e Ovéreni zdjmu o produkt ¢i sluzbu

e Souhrnnd zpétna vazba a doporuceni dalSiho postupu
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Organizace obchodnich jednani

¢ Zprostiedkovani a organizace obchodnich schizek klienta se zainteresovanymi zahrani¢nimi firmami

e Zajisténi logistiky a pripadné asistence a tlumoceni pfi jednanich dle pozadavku klienta

Dlouhodoba exportni asistence

e \/yuziti zdzemi zahranicnich kancelafi

e Asistence pfi obchodnich jedndnich a asistence pfi vybéru mistniho zastupce

e Podpora pfi jednani s Urady i pti registraci/certifikaci vyrobku

® Pribézné poskytovani informaci z oboru véetné aktualnich oborovych poptavek

e Monitoring konkurence

e Prizkum veletrht a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci nebo Ucasti na veletrzich a vystavach

B2B akce v CR a v zahraniéi
e Sourcing days — B2B jednani se zahrani¢nimi ndkupcimi velkych i mensich spole¢nosti
s pfedem provéienym zdjmem o produkty/sluzby ceské firmy
e Organizace networkingovych akci a obchodnich a oborovych podnikatelskych misi v zahranici

MARKETINGOVA PODPORA V ZAHRANICI A ON-LINE SLUZBY
VEDLE SPOLECNE UCASTI NA VELETRHU SI FIRMY CENi NAVAZNYCH ASISTENCNICH
SLUZEB ZAHRANICNICH ZASTUPCU CZECHTRADE

® Prezentace Ceskych firem na zahranicnich veletrzich v ramci jednotného stanku agentury CzechTrade

¢ Realizace prezentaci ¢eskych firem na veletrzich v ramci projektd NOVUMM a NOVUMM KET
a DESIGN, spolufinancovanych z EU
e Adresar exportérl — on-line databaze ceskych exportérli uréena k prezentaci na zahrani¢nich trzich

e Adresar designéra poskytuje informace o profesionalnich designérech a nabizi moznost bezplatného

zverejnéni profilu designéra ¢i studia

Zprava o cinnosti CzechTrade 2017
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EXPORTNI VZDELAVANI
SDILENi INFORMACI A ZKUSENOSTi O ZAHRANICNiM OBCHODU
e odborné seminare

— akce se zamérenim na mezinarodni obchod i mékké dovednosti

- priblizeni specifik podnikatelského prostredi

e teritoriadlni seminare a exportni konference
— aktualni a dUlezité informace z vybranych teritorii
— moznost zhodnotit prilezitosti a potencidl pro rozvoj exportnich aktivit
— individudlIni konzultace s fediteli zahrani¢nich kancelafi CzechTrade

e firemni skoleni na miru
—tréninky ,Sité na miru” dle konkrétnich pozadavkd zadavajici firmy
— urceni obsahu a rozsahu skoleni, terminu, mista konani i po¢tu zaméstnanct

SLUZBY PRO ZAHRANICNIi FIRMY

Zahrani¢ni reprezentanti agentury CzechTrade $ifi po celém svété dobré jméno CR a prezentuji nejen
Uspéchy naseho prlmyslu, ale i originalitu a kvalitu ceskych vyrobka.

Jejich osobni zkusenosti a znalost specifik jednotlivych trhi se stavaji odrazovym mustkem efektivni
komunikace mezi zahrani¢nimi a ¢eskymi obchodniky. Zahranic¢ni firmy, které hledaji zajimavé a spolehlivé
tuzemské obchodni partnery ¢i dodavatele, se obraceji prdvé na zahranicni kancelare CzechTrade.

Jako pomocnik napojeni zahranic¢nich poptavajicich na ¢eské vyrobce ¢i poskytovatele sluzeb slouzi napft.
on-line dotaznik Czech Business Partner Search, oborové zamérené mise ceskych firem, dodavatelska féra
Sitd na miru ndkupcim velkych zahranicnich subjektt ¢i setkdvani na veletrzich se spolecnou Ucasti ceskych

vystavovateld.

18 siusby
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SiT ZAHRANICNICH KANCELARi ZAHRNUJE
51 ZASTOUPENI NA 5 KONTINENTECH
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ORGANIZACNI STRUKTURA e

MANAGEMENT

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel

Ing. Milan Raz, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Sokoltovd, MBA, feditelka sekce internich sluzeb
Ing. Zuzana Synkova, feditelka odboru marketingu a analyz
Mgr. Petr Kraselovsky, feditel odboru fond(i EU

OBOROVIi SPECIALISTE AGENTURY CZECHTRADE
O klienty se k 31. 12. 2017 staralo 17 konzultantt rozdélenych do 5 oborovych tymu. Kazda firma tak
snadno najde svého exportniho konzultanta podle oboru, ve kterém podnika.

STAVEBNICTVi, SPOTREBNIi ZBOZi A SLUZBY

Stavebnictvi a stavebni materialy, ndbytkarsky pramysl, papirensky pramysl, polygrafie, dfevarsky

a drevozpracujici primysl, zemédélstvi a lesnictvi, uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi, textilni, odévni
a kozedélny pramysl, sluzby.

Vedouci tymu: Ing. Martin Hlavni¢ka

ELEKTRO, ICT, DOPRAVNI A MANIPULACNI ZARIZENIi

Elektronika a elektrotechnika, software a ICT sluzby, automobilovy pramysl, dopravni prostifedky ostatni,
manipulacni prostfedky a zafizeni, komunalni a manipula¢ni technika, letecky pramysl, zbrané a munice.
Vedouci tymu: Mgr. Marek Jentschke

ENERGETIKA, ZDROJE, ZIVOTNi PROSTREDI
Energetika + obnovitelné zdroje, voda, odpady a Zivotni prostfedi, nerostné suroviny a polotovary.
Vedouci tymu: Mgr. Alice Fibigrova, MBA

ZIVE VEDY, CHEMIE, PLASTY, ZDRAVOTNICTVi A POTRAVINARSTVI
Zdravotnicka technika, chemicky a farmaceuticky pramysl + biotechnologie, potravinarsky pramysl, plasty a pryz.
Vedouci tymu: PhDr. Adriana Dohnalova
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STROJIRENSTVi A KOVOVYROBA

Strojirenstvi — vyroba strojd, obrabéné komponenty a konstrukce z kova, investi¢ni celky, slévarenstvi
a kovarenstvi, hutni vyroba.

Vedouci tymu: Ing. Vaclav Stika

ZAHRANICNI KANCELARE CZECHTRADE

Zahranicni sit CzechTrade se v roce 2017 rozrostla o jednu zahrani¢ni kancelaf. Na konci roku mohly firmy
vyuzit sluzeb 51 zahrani¢nich kancelafi. CzechTrade poskytuje sluzby ve 21 zemich Evropské unie
a 31 zemich mimo EU.

EVROPSKA UNIE: 16 ZAHRANICNiICH KANCELARI - PUSOBNOST V 21 ZEMICH

Belgie (CEBRE): Brusel Némecko: DUsseldorf

Benelux (Nizozemsko): Rotterdam Polsko: Varsava, Katovice

Bulharsko: Sofie Rakousko: Vider

Francie: Pafiz Rumunsko: Bukurest

Chorvatsko: Zahreb Skandinavie (Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko):
Italie: Milan Stockholm

Pobalti (Lotyssko, Litva, Estonsko): Riga Spanélsko: Madrid

Madarsko: Budapest Velkd Britanie (Irsko): Londyn

z s

EVROPA A STREDNI ASIE: 9 ZAHRANICNiICH KANCELARI - PUSOBNOST V 8 ZEMICH

Cerna Hora: Podgorica Ukrajina: Kyjev
Rusko: Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg Kazachstan (Kyrgyzstan): Almaty
Srbsko: Bélehrad Azerbajdzan: Baku

Turecko: Istanbul

AFRIKA: 4 ZAHRANICNi KANCELARE - PUSOBNOST VE 4 ZEMICH
Egypt: Kahira Nigérie: Lagos
Maroko: Casablanca JAR: Johannesburg

AUSTRALIE: 1 ZAHRANICNi KANCELAR - PUSOBNOST VE 2 ZEMiCH
Australie, Novy Zéland: Sydney

2 2 Organizacni struktura




AMERIKA: 8 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 8 ZEMICH

Argentina: Buenos Aires
Brazilie: Sao Paulo
Chile: Santiago de Chile
Kanada: Calgary

Kolumbie: Bogota
Mexiko: Ciudad de México
Peru: Lima

USA: Chicago

ASIE: 13 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 9 ZEMICH

Cina: Peking, Chengdu, Sanghaj,
Kanton (Guangzhou)

Indie: Mumbai, Bengaldru

Indonésie: Jakarta

fran: Teheran

ZAMESTNANCI CZECHTRADE

Izrael: Tel Aviv

Thajsko: Bangkok

Singapur: Singapur

Spojené arabské emiraty: Dubaj
Vietnam: Ho Ci Minovo Mésto

K 31. 12. 2017 méla agentura CzechTrade 117 zaméstnancu.

Zaméstnanci podle véku

000

DO 30 LET DO 40 LET DO 50 LET

muzi 9 muzi 23 muzi 8
zeny 9 Zzeny 22 zeny 10
celkem 18 celkem 45 celkem 18

Zaméstnanci podle pohlavi
muzi 53 %
zeny 47 %

DO 60 LET NAD 60 LET CELKEM

muzi 9 muzi 13 muzi 62
Zeny 9 zeny 5 zeny 55
celkem 18 celkem 18 celkem 117

Zaméstnanci podle vzdélani
S 100
SS 17
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BB PREHLED HLAVNICH VYsLEDKU T

e V roce 2017 zpracoval CzechTrade celkem 2 227 exportnich pFilezitosti, které byly zvefejnéné
na portalu Businessinfo.cz.

* Na ceské verzi webu CzechTrade a zaroven na portélu Businessinfo.cz bylo publikovano
1 367 zahranicnich novinek.

* Primérna mési¢ni navstévnost portalu Businessinfo.cz dosahla hodnoty 220 000 navstévnika,
coz je 0 7 % vice nez predchazejici rok.

e KCE pfijalo v roce 2017 celkem 691 dotaz, oproti roku 2016 je to nardst o 29 %.

eV roce 2017 agentura CzechTrade zrealizovala 2 355 placenych zakazek pro 1 202 klientd, 1 666
zakazek byly zakazky zahranic¢nich kancelari, které maji nejvétsi pridanou hodnotu pro ceské firmy.

e Meziro¢né doslo k 6,5% nartstu poctu Uspésnych pripadd, o které se klienti s agenturou
CzechTrade podélily.

e Agentura CzechTrade zorganizovala celkem 161 akci v zahranici véetné podporenych akci.

e Celkem 292 MSP vyuzilo v ramci zvyhodnénych sluzeb agentury CzechTrade v projektech NOVUMM,
NOVUMM KET a DESIGN podporu pro Ucast na 36 specializovanych zahranicnich akcich.

e V roce 2017 se uskutecnilo celkem 53 seminaFa a konferenci, kterych se ucastnilo
vice nez 1 200 pracovnikt z fad ¢eskych exportérd.

* \/ roce 2017 bylo realizovano 20 Sourcing days (SD), na kterych bylo zahrani¢nim partnerdm
predstaveno 318 €eskych firem (osobni jednani / navstévy v provozech / katalogové prezentace).

e Béhem roku bylo zaznamenano 740 relevantnich medialnich vystupu obsahujicich slovo CzechTrade.
Celkem 32 % ¢lanku vzeslo z aktivit CzechTrade, 16 % diky dobrym vztahlm PR agentury s médii a 10 %
¢lank bylo reakci na vydané tiskové zpravy. V roce 2017 vydal CzechTrade celkem 28 tiskovych zprav,
v dalich sedmi byl jejich soucasti.

e Zajem o sluzby regionalnich exportnich manazert projevilo 407 firem, uskutecnilo se celkem 709
osobnich jednani a zrealizovalo se 154 spolec¢nych akci s agenturou Czechlnvest pfimo v regionech.
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OBCHODNI VYSLEDKY

EXPORTNI PRILEZITOSTI

CzechTrade komplexné zpracovava exportni pfileZitosti ze zahranici, at uz se jedna o administraci
zahranic¢nich poptavek nebo o organizaci Sourcing Days — setkani ceskych firem s ndkupcimi
zahranicnich firem. Mezi exportni prilezitosti se fadi: zahrani¢ni poptavky, projekty a tendry,
investic¢ni prilezitosti a nabidky spoluprace ze zahranidi. Exkluzivnimi zdroji exportnich prilezZitosti jsou
zahrani¢ni kancelafe CzechTrade, obchodné ekonomické Useky zastupitelskych Gradd CR v zahraniéi ¢i
zahrani¢ni diplomatické mise v Ceské republice.

Zahrani¢ni poptavky ziskava CzechTrade také pomoci on-line sluzby , Czech Business Partner Search”.
On-line formular pro zahranic¢ni firmy je k dispozici na vsech webovych strankach zahranic¢nich
kancelari CzechTrade. Kromé vyse uvedenych zdroju sleduji pracovnici CzechTrade informace

o projektech a tendrech vypsanych organizaci CERN. V3echny exportni pfilezitosti publikuje agentura
na portalu Businessinfo.cz a déle jsou pravidelné rozesilany zaregistrovanym firmam prostiednictvim
sluzby CzechTrade denné.

V roce 2017 agentura zpracovala a publikovala 786 zahranic¢nich poptavek, 1 300 projektl a tendrq,
69 zahranicnich investi¢nich prilezitosti a 72 nabidek spoluprace ze zahranici. Nejvice poptavek pfislo
z Némecka, Velké Britanie, Ruska a lzraele. Z oborl pak nejvice zajmu zaznamenalo strojirenstvi,
potravinarstvi, elektronika, elektrotechnika a také plasty a pryze.
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SOURCING DAYS

V roce 2017 bylo realizovano 20 Sourcing days (SD), na kterych bylo zahrani¢nim partnerdim
predstaveno 318 Ceskych firem v rdmci 520 jednani, navstév v provozovnach ceskych vyrobcl nebo
katalogovych prezentaci. Mezi zahranicni partnery, pro které byla realizovana B2B setkani

s Ceskymi vyrobci, patfily spolecnosti: AeroMobil, Mezzanine a Jaguar Land Rover z Velké Britanie,
OBl a Innogy z Némecka, General Electrics Renewable Energy z Madarska, OGMA z Portugalska, COE
ze Spanélska nebo Auchan Retail z Francie.

Diky zahrani¢nim kancelafim agentura CzechTrade ziskava kontakty na nakupdi, ke kterym by se
Ceské firmy dostdvaly jen obtizné. Samozrejmosti je komplexni servis ze strany CzechTrade, ktery
zahrnuje provérené kontakty, zjisténi zajmu o nabizené vyrobky a sluzby, pomoc s pfipravou na
jednani, asistenci béhem jednani a naslednou komunikaci s ndkupcimi.

. Chtél bych timto podékovat CzechTrade za organizaci obchodni
schuzky nasi spolecnosti a firmy OGMA. Zda bude schizka tspésna,
Ci ne, ukaze teprve cas. KaZdopadné ze svych zkusenosti vim, Ze
prvni setkani s potencialnim zakaznikem je vZdy velice duleZité.

A kdyz se jedna o tak vyznamného vyrobce letadel na evropském

i celosvétovém trhu, jakym firma OGMA bezpochyby je, neni vZdy
jednoduché pro firmy, jako je COMPOSIT AIRPLANES spol. s r. o.
takové setkani zorganizovat. Vam se to podafilo, cehoz si velice
vazim. Jesté jednou moc dékuji. Vase organizacni schopnosti jsou
na velice vysoké urovni. V&rim, Ze nase spoluprace bude v budoucnu
pokracovat. Velice rad se zucastnim dalsich schGzek s moznymi
obchodnimi partnery pro vyrobu kompozitd, at uz z oblasti letectvi,
sportovniho, lodniho nebo jinych odvétvi primyslu.”

Marek Kuncicky, COMPOSIT AIRPLANES spol. s r. o.

Obchodni vysledky



.| wanted to repeat my thanks for the hard work in setting this
event up and organising the suppliers we saw at such a short
notice. | think the quality of suppliers put forward reflects very
well on the potential opportunity for Halfords to develop more
business from your country and | look forward to the outputs of
the bigger event in the New Year.”

James Byatt, Sourcing Director, Halfords Global Sourcing

~Setkani v Praze bylo nejsmysluplnéjsi dodavatelskou akci, jaké jsem se zucastnil. CzechTrade
zajistil skvélou organizaci, dodavatelé byli na vsechna jednani velmi dobre pfipraveni a védéli, co
nam maji nabidnout. Jsem si jisty, Ze s fadou z nich zacheme spolupracovat.”

Olaf Bageritz, divizni feditel ndkupu, Ferdinand Bilstein GmbH + Co.KG.

PORTAL BUSINESSINFO.CZ

Zéakladni soucasti informacni sité pro podnikatele a exportéry je portdl Businessinfo.cz. V jeho ramci bylo
zpracovano celkem 918 odpovédi na podnikatelské dotazy ze strany uzivatel(. Portal navic oslovuje
pfiblizné 20 000 uzivateld adresnym newsletterem. Velkad pozornost je vénovana pfibéhlim Uspésnych
Ceskych exportérq, které slouzi jako inspirace pro dalsi ceské firmy s potencidlem dobyvat cizi trhy.

Z hlediska navstévnosti se portal Businessinfo.cz fadi mezi nejnavstévované;si portaly statni spravy.
Priimérna mési¢ni navstévnost v roce 2017 dosahla hodnoty téméf 220 000 navstévnikd, coz je o 7 % vice
nez predchazejici rok.

UZivatelé portalu ocenuji predevsim kvalitni a spolehlivé informace. Kvalita obsahu se stale zlepsuje, jak
doklada zvyseni navstévnosti TOP témat. V roce 2016 a 2017 doslo meziro¢né k 53% narlstu u TOP10
nejzobrazovanéjsich stranek. Zdrojem ,,nejvérnéjsi a opakované navstévnosti” je rubrika Zahrani¢ni obchod.
Ta je spolu se sekci Dané a Legislativa nejnavstévované;si rubrikou portalu Businessinfo.cz. K dilezitym
rubrikam patfi sekce Exportni pfilezitosti, kterych bylo v roce 2017 publikovano 2 131: 770 poptavek,

1 293 zahranicnich projektt a tendrd a 68 investi¢nich prilezitosti.
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Vysokou pfidanou hodnotou je i flexibilni reakce na podnikatelské zmény, tedy zaméreni na silna témata
prostfednictvim specialnich rubrik — EET, Danovy specidl, Brexit apod. V ramci maximalniho pfiblizeni

se podnikatelim doslo také k rozvoji videoobsahu s exportni tematikou (Uspésné pripady a pfibéhy).

Ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu byl také vyvinut modul jednotnych kontaktnich mist
JKM" na zakladé best practices z evropskych ,JKM" portall.

NAVSTEVNOST RUBRIK - 2015, MESICNi PRUMER

50 000 47 442 39 487 32343 30 690 22783 17 677 9330
40 000
30 000
20 000
10 000 I l

0

Dané, ucetnictvi Zahranicni obchod Legislativa, pravo e-Nastroje Faze podnikani Podnikatelské Dotace,
prostiedi financovani

KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT (KCE)

KCE poskytuje své sluzby v sidle agentury od fijna 2014 jako spole¢ny projekt MPO, MZV a CzechTrade.
Je soucasti Sirsi sité statem poskytovanych sluzeb pro podnikatele a exportéry. Informace o ném jsou
zvefejnény mimo jiné na portdlu Businessinfo.cz. Specialisty KCE je mozné kontaktovat telefonicky,
e-mailem nebo pfimo pfi osobni navstévé v agenture CzechTrade.

KCE nabizi exportérim sluzby prostfednictvim pravidelné aktualizovaného Katalogu sluzeb jednotné
zahranicni sité. Zakladni typy sluzeb jsou pro exportéry zdarma, na né pak navazuji dalsi specializované
asistence. Vysledkem je komplexni nabidka sluzeb statu ve vice nez 90 zemich svéta véetné ¢lenskych statu
Evropské unie.

KCE pfijalo v roce 2017 celkem 691 dotazd, oproti predchozimu roku je to narlst o 29 %, oproti roku
2015 témér o 39 %. Vice nez tretina klientd (37 %) méla zajem o bezplatnou sluzbu ¢islo 2 z Katalogu

Obchodni vysledky



sluzeb (Pfiprava na obchodni jednani), v ramci které firmy Zadaji informace pro vstup na trh a vyhledani

obchodnich partnerd. Dalsi zadanou sluzbou (35 % klientl) byla sluzba ¢islo 3 (Informace pro exportéry,

identifikace obchodnich pfilezitosti). Nasledné placené asistence (Detailni prizkum trhu a Osloveni

potencialniho partnera a ovéreni jeho zajmu o vyrobek/sluzbu) si vyzadalo 15 % klient(. Celkem 81 %

POCTY DOTAZU, TREND (01/2015-12/2017)
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doslych dotazu kvalifikované vyresila
agentura CzechTrade, 75 % klientud patfilo
mezi jeji stavajici klienty. Na 60 % dotazl
bylo pfijato e-mailem, 31 % telefonicky, 8 %
formou osobniho jednani. Z hlediska teritorii
se nejvice dotazu tykalo Némecka, Ruska,
USA, Ciny, Indie, Ukrajiny, Francie a Polska.

Specialisté KCE se aktivné zucastnili

i Meeting Pointu CzechTrade v Unoru, setkani
s obchodnimi rady a firmami v ervnu a také
MSV v Fijnu 2017.
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EXPORTNi VZDELAVANI

Agentura CzechTrade realizovala pro ceské firmy v roce 2017 prakticky zamérené odborné a teritorialni
seminare, exportni konference, firemni Skoleni na miru a dalsi vzdélavaci a informacni akce. Exportni
udalosti se konaly nejen v Praze, ale i v regionech po celé republice. Seminare i konference byly zaméreny
na oblast mezinarodniho obchodu i mékké dovednosti, pfiblizovaly specifika podnikatelského prostfedi

a aktualni informace z vybranych obort a teritorii. Hlavnim pfinosem teritoridlné zamérenych akci bylo
predeviim unikatni know-how feditelt zahrani¢nich kancelafi CzechTrade.

V roce 2017 se uskutecnilo celkem 53 seminarl a konferenci, kterych se Ucastnilo vice nez 1 200 pracovniku
z fad ceskych exportérd.

Teritorialné zaméfené akce se tykaly mimoevropskych i evropskych destinaci, tedy Nigérie, JAR, Ciny,

Indie, Indonésie, Latinské Ameriky, Thajska, Australie, USA, Kanady, Kazachstanu, Azerbajdzanu, dale pak
Némecka, Italie, Spanélska, Francie, Nizozemska, Rumunska, Bulharska, Chorvatska, Cerné Hory, Velké
Britanie a dalsich zemi. Exportni konference se realizovaly i v prabéhu strojirenského veletrhu v Brné, kde
byla velka ucast z rad ceskych firem. Akce byly zamérené na Némecko (prfedevsim strojirensky a plastikarsky
pramysl) a Indii (predevsim informace o podnikatelském inkubatoru v Indii).

Odborné seminare byly zaméreny na tato témata: celni predpisy, uplatriovani DPH, obchodni prezentace

a vyjednavani, socialni média v businessu, prdmyslovy design, chyby v praxi zahrani¢niho obchodu, efektivni
propagacni materialy, zbozi dvojiho pouziti, marketingové strategie a dalsi. Novinkou pak byly oborové
seminare tykajici se naptiklad exportu hudebnich nastroji nebo vyvozu hracek.

. VCerejsi seminar o efektivni prezentaci znacky byl opravdu super. Jeho
struktura a zkusenosti lektorky odbouraly veskeré mozné bariéry béhem
tohoto interaktivniho seminare. A co vice, seznamila jsem se s opravdu
praktickym navodem, jak zaujmout obchodniho partnera a odbourat
negativni emoce.”

Jarmila Ocaskovd, Export Manager, BEMETA DESIGN s.r.o.

Obchodni vysledky



V ramci interniho vzdélavani CzechTrade se v roce 2017 uskutecnil desaty ro¢nik Kurzu obchodni
diplomacie, ktery se skladal z 27 prezencnich seminaru, dale e-learningovych kurzl a pfipadovych studii.
Ucastniky jsou kazdoro¢né pracovnici z agentur CzechTrade, Czechinvest, Ministerstva pramyslu a obchodu
a Ministerstva zahrani¢nich véci.

INDIVIDUALNI SLUZBY ZAHRANICNICH KANCELARI CZECHTRADE

Sluzby agentury CzechTrade vychdzeji vstfic individudInim potfebam kazdého klienta a respektuji
specifika konkrétniho cilového trhu i oboru. Klient se mlze spolehnout na profesionalni sluzby zkusenych
zahranicnich zastupcl i odbornik( v centrale agentury. Oborové specializovani exportni konzultanti jsou
pfipraveni projednat exportni zaméry a doporucit vhodny postup spoluprace s agenturou CzechTrade.
Jeji zastupci v zahranici poskytuji celou fadu bezplatnych a navazné na né i placenych sluzeb, které jsou
uzpUsobeny dle individualnich potreb firem.

»CzechTrade poskytuje za ,dotovanou’ cenu velmi cenné informace
o trhu a potrebné kontakty na potencialni obchodni partnery. Jsem
velmi spokojen s tim, jaké informace néam doposud o trhu poskytl.
Jsem si védom toho, Ze u standardni komercni spolupréce by cena
za vstupni analyzu trhu byla mnohonasobné vyssi, a sjednané ceny
vnimam jako ,dotaci’ statu na podporu ceskych firem.”

Leopold Benda, prokurista firmy, BENEKOVterm s.r.o.

Firmy na spolupraci dlouhodobé nejvice oceriuji Usporu ¢asu i nakladu, fyzickou pfitomnost zastupct
agentury CzechTrade pfimo v teritoriich, znalost prostfedi, napojeni na dalezité kontakty, schopnost ziskat
ovérené informace z prvni ruky a také poradenstvi v ramci obchodnich a legislativnich specifik danych
regionu.

Na konci roku bylo firmam k dispozici 51 zahranic¢nich kancelafi, které nabizely sluzby v 52 zemich svéta.
Zahranicni kancelare odpracovaly pro firmy témér 85 000 hodin, coz predstavuje 60% vytizenost. V roce
2017 zahranic¢ni kancelare realizovaly celkem 1 666 placenych zakazek pro 936 firem za vice nez 58 mil. K¢.
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. Chtél bych timto podékovat za vyznamnou pomoc, které se nam dostalo ze strany vedouciho
zahranicni kancelare CzechTrade v Casablance v Maroku. Pan Kobliha nam pomohl s nalezenim
potencialnich klientt importérd a s organizovanim rady obchodnich schiizek. Rovnéz nam
pomohl podstatnou mérou s detailnim mapovanim trhu a dalsimi aktivitami.”

Miroslav Tym, BAUER TECHNICS a.s.

ROZDELENi PODLE TYPU ZAKAZEK

Akce v zahranici 582
Individualni sluzby ZK 1084
Celkovy soucet 1 666
Asistencni sluzby 666
Akce 582
Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu 137
Obchodni kontakty (bez ovéreni) 94
Dlouhodoba exportni asistence 65
Trzby za konzultacni den 45
Priizkum zahrani¢niho trhu 22
Analyza teritoria 4
Ostatni sluzby 51
Celkovy soucet 1 666

Pracovnici zahranic¢nich kancelari publikovali na ¢eské verzi webu CzechTrade celkem 1 367 novinek,
na jeho zahranic¢nich verzich pak 1 765 aktualit.

Obchodni vysledky



. Timto bych chtél podékovat agenture CzechTrade za nezistnou pomoc, kterou
nam béhem listopadu a prosince 2017 poskytla. Bez této pomoci bychom byli
prakticky bezmocni pri vymahani pohledavky v Chile. Proaktivni a G¢inny postup
vaseho zastupce ved! k uspésnému vyreseni problému. Velmi si vaZime toho, Ze
CzechTrade napomaha nejen samotnému exportu, ale i feSeni problémdu, které
Cas od casu nastanou v souvislosti s vyvozem predevsim do vzdalenych teritorii.”
Karel Babicek, CROSS TRANS SERVICE KUTNA HORA, s.r.o.

Agentura si zaklada na kvalité svych sluzeb, a proto je pro ni zpétnd vazba od klientl klicova. CzechTrade
zjistuje spokojenost se sluzbami poskytnutymi nékterym ze zahraniénich zastoupeni. Klient ma moZznost
vyjadrit se, zda byl, ¢i nebyl spokojen s pfistupem konzultanta z centraly agentury CzechTrade ¢i pracovnika
zahranic¢ni kancelare, s dodrZzenim terminl a kvalitou poskytnuté sluzby. Dale se mize vyslovit, zda

mu sluzba usetfila ¢as a naklady a zda by CzechTrade doporudil ostatnim exportériim. Prostor je i pro
pfipominky a ndméty na zlep3eni sluzeb.

Spokojenost se sluzbami zahrani¢nich kancelari hodnoti klienti dlouhodobé prdmérnou znamkou 1,27.

V roce 2017 firmy agenture potvrdily celkem 133 Uspésnych exportnich pripadd, které vznikly na zakladé
vyuziti jejich sluzeb, a to v celkové hodnoté pres 1,82 mld. K¢. Nejvice Uspésnych exportnich pripadu
vykazovali klienti zahranicnich kancelafi CzechTrade v Dusseldorfu (17) a nejvétsi objem podporeného
vyvozu klienti zahrani¢ni kancelare Skandinavie (392 mil. K¢). Nejvice Uspésnych pfipadl eviduje CzechTrade
v oboru strojirenstvi (41), potravinaisky pramysl (17) a stavebnictvi (10).

Firmy agentufe CzechTrade potvrdily 54 % Uspésnych pFipadd po vyuziti sluzeb zahranic¢nich kancelafi
a 38 % po ucasti ve spole¢ném stanku na zahrani¢nim veletrhu.
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»Velmi Vam i Vasemu tymu dékuji za vybornou praci pro nasi spolecnost. S vyhledanim
potencialnich klientu, jakoZ i se samotnou organizaci nasi obchodni cesty do Turecka jsme

byli nadmiru spokojeni. Ziskali jsme mnoho uzitecnych informaci o tureckém trhu a konkrétni
predstavu o jeho fungovani v Zeleznicnim odvétvi. Velmi oceriujeme skutecnost, Ze dokazete
rychle a pruzné reagovat na vyvoj aktualni situace. Na zakladé naseho zjisténi musim konstatovat,
Ze prijeti ceského dodavatele tureckym zakaznikem pod zastitou statni agentury pro podporu
exportu dostava naprosto jiny rozmér nez v pripadé schlGzek bez ucasti CzechTrade.”

Jifi Liberda, reditel spolecnosti, LOKEL s.r.o.

PREZENTACE NA ZAHRANICNICH VELETRZICH

Agentura CzechTrade organizuje spolecné Ucasti ¢eskych firem na mezinarodnich veletrzich. Nabizi tak
pfileZitost pro exportéry, ktefi neplanuji samostatny stanek. CzechTrade zajistuje kromé organizacnich pfiprav
spolecné expozice také praktické doprovodné sluzby. Patfi sem mimo jiné osloveni potencidlnich zahranicnich
partnert s cilem podchytit jejich zajem o setkani na veletrhu, osobni asistence béhem veletrhu nebo aktivni
Ucast pfi jednani s obchodnimi partnery.

Diky tomu se dafi vyrazné navysit navstévnost ¢eskych expozic a prildkat potencialni obchodni partnery.
Uroven poskytnutych sluzeb hodnoti Gcastnici akci v dotaznicich spokojenosti. Nejvice ocefiuji pfitomnost
zastupce v konkrétni zemi, ktery oslovi Siroké spektrum zahrani¢nich subjektd s predstihem pred konanim
veletrhu, tlumoci pfi osobnich jednanich, komunikuje s veletrzni spravou nebo zajisti technické zazemi.

V neposledni fadé klienti vyzdvihuji prednosti spole¢né propagace se zastitou agentury CzechTrade a synergii
spolecné vystavujicich firem.

V roce 2017 usporddala agentura CzechTrade spolecné Ucasti ¢eskych firem na 111 mezindrodnich veletrzich.
Celkem se na nich prezentovalo 518 firem. Poskytla tak mozZnost Ucasti i exportérim, ktefi by si jinak takto
nakladnou formu prezentace dovolit nemohli.

Obchodni vysledky



~Dovolte mi podékovat touto cestou za podporu kancelare
agentury CzechTrade v Bogoté pfi snaze prosadit se s nasim
produktem dekantacni odstredivky na trhu v Kolumbii. Podpora
kancelare pri zajisténi naseho stanku na veletrhu Feria Internacional
de Bogota v minulém roce a nasledna komunikacni a vyjednavaci
podpora zcela jisté sehrala svoji roli pfi prodeji naseho produktu.”

Josef Klima, obchodni zastupce, PBS Velka Bites

AKCE PODLE OBORU

Strojirenstvi — vyroba stroju a techniky
Stavebnictvi a stavebni materidly
Energetika

Potravinarsky pramysl

Elektronika a elektrotechnika
Automobilovy pramysl

Voda, odpady a zivotni primysl
Obranny primysl

Textilni, odévni a kozedélny primys|

Obrabéné komponenty a konstrukce z kovu
Ostatni

5%

V roce 2017 se nejvice veletrh( konalo v Rusku (12), Némecku (10), Ciné (9) a po 7 veletrzich v Polsku a v USA.
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INTERNI PROJEKTY CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU /
CZECHTRADE

NOVE MARKETINGOVE MODELY VELETRZNiICH UCASTI V OBLASTI KLICOVYCH
TECHNOLOGIi (NOVUMM KET)

Projekt ,Nové marketingové modely veletrZznich Ucasti v oblasti klicovych technologii” je zaméfen

na usnadnéni vstupu MSP (dle Doporuceni 2003/361/ES) na zahrani¢ni trhy prostfednictvim jejich Gcasti
na vybranych specializovanych veletrzich a vystavach, které nejsou zahrnuty do seznamu oficidlnich Ucasti
organizovanych MPO, a na marketingovou podporu MSP predevsim v oblasti novych technologii.

Soucasti projektu je také realizace doprovodnych propagacnich akci zamérenych na prezentaci pfislusnych
oboru ceského prumyslu a spolecné veletrzni Ucasti na dané akci. Cilem je posileni konkurenceschopnosti
Ceského primyslu v mezinarodnim prostredi.

Obchodni vysledky



V rdmci projektu bude podporeno celkem 50 zahranicnich vystav a veletrhd. Maximalni vyse podpory

ve formé zvyhodnéné sluzby je 90 000 K¢, intenzita podpory pro zemé EU je 50 % a 70 % pro
mimoevropské zemé. V ramci projektu NOVUMM KET se v roce 2017 uskutecnilo 10 akci s celkovym poctem
71 ucastnikl.

.S agenturou CzechTrade jsme se Ucastnili mezinarodniho ddlniho veletrhu Mongolia
Mining 2017 v Ulanbataru v ramci ucasti v projektu NOVUMM. Rad bych touto cestou
podékoval za profesionalné odvedenou praci na veletrhu projektové manaZerce,
zejména pak za velmi vstricny pristup k vystavovatelim a ochotu pomoci. Agentura
CzechTrade navic ziskala v rémci galavecera poradaného veletrZni spravou ocenéni

v kategorii ,Nejlepsi partner veletrhu’, v kategorii ,Nejlepsi technologicka firma’ byla
vyhlésena firma INCO engineering, dlouhodoby ¢len spolku CDT, jehoZ ¢lenem je

i firma Enelex spol. s r.o. Diky této podpore se ceskym firmam rozsifuji nové moznosti
odbytu vyrobk( a oteviraji se tak nové exportni prileZitosti.”

Libor Vacek, jednatel spolecnosti Enelex spol. s r. o.

NOVE MARKETINGOVE MODELY VELETRZNiICH UCASTi (NOVUMM)

Projekt ,Nové marketingové modely veletrZznich Ucasti” je zaméfen na usnadnéni vstupu MSP (dle
Doporuceni 2003/361/ES) na zahrani¢ni trhy prostfednictvim jejich Gcasti na vybranych specializovanych
veletrzich a vystavach, které nejsou zahrnuty do seznamu oficidlnich Ucasti organizovanych MPO.

V rdmci projektu bude podporfeno celkem 100 zahrani¢nich vystav a veletrh(. Maximalni vyse podpory
ve formé zvyhodnéné sluzby je 80 000 K¢, intenzita podpory pro zemé EU je 50 % a 70 % pro
mimoevropské zemé. V ramci projektu NOVUMM bylo v roce 2017 podporeno 25 akci s celkovym poctem
215 ucastnika.
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HODNOCENI UCASTI FIREM
V PROJEKTECH NOVYUMM A NOVUMM KET

@ Piedvedeni novinek vyrobniho / exportniho
programu firmy

Navazani novych obchodnich kontakti
Expanze firmy pro nové trhy

Setkani se stavajici klientelou / rozpracovani
kontaktd

Hledani a vybér zastoupeni firmy na trhu

Jiné: prodej zbozi, budovani znacky,
reprezentace CR

DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST 2016-2018 (DESIGN)

Hlavnim cilem projektu je zvyseni mezindrodni konkurenceschopnosti MSP prostfednictvim zvyhodnénych
designérskych sluzeb, které poskytuji designéfi z Adresare designérl. Diky projektu DESIGN hradi agentura
CzechTrade firmam 50 % vydajl na designérské sluzby az do vyse 50 000 K¢.

V roce 2017 obdrzelo 13 malych a stfednich firem financni prispévek na novy design produktl v celkové
vysi 650 000 K¢. Spolupraci s designéry hodnoti firmy priimérnou zndmkou 1,3. Nejvice oceriovaly sluzby
designért firmy podnikajici v oborech strojirenstvi, vyroba nabytku, elektronika a elektrotechnika.

Projekt DESIGN pocita také s podporou Ucasti az 60 malych a stfednich firem a designért

na specializovanych zahrani¢nich akcich. Maximalni vyse podpory je 130 000 K¢, pficemz je pokryto az

50 % vydajl na Ucast. V roce 2017 podpofila agentura CzechTrade ¢astkou 571 000 K¢ ucast Sesti firem

a designéru na prestiznim zahrani¢nim veletrhu Maison&Objet Paris ve Francii. Nejvyssi objem poskytnuté
podpory byl v roce 2017 v krajich Jihomoravském, Vysocina a Stfedoceském.

Obchodni vysledky



ADRESAR DESIGNERU CZECHTRADE

Prostfednictvim unikatniho on-line adresare propojuje agentura CzechTrade ceské firmy s profesionalnimi
designéry z 28 zemi. Designéfi registrovani v tomto adresafi mohou poskytovat zvyhodnéné sluzby v ramci
projektu Design pro konkurenceschopnost. V adresafi se prezentuji i drzitelé prestiznich ocenéni za design,
jako jsou RED DOT AWARD, Czech Grand Design, Narodni cena za design, Nabytek roku a dalsi.

~Moje kolekce tapet pro spolecnost Vavex 1990 s.r.o. uspéla

na veletrhu Heimtextil ve Frankfurtu nad Mohanem. Tapeta z kolekce
My Dream — Garden nr. 1 VAVEX mifi do Bukuresti a série GEOMETRIC
nadchla obchodniky z Ceska i [ranu. Agentura CzechTrade, se kterou
spolupracuji jiz osm let, mi dava moznost oslovit radu ceskych
spolecnosti a pomahat jim na cesté k jejich exportnim dspécham.”

Iva Bastlova, designérka z Adresare designér( CzechTrade
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STATUS STATNi AGENTURY

SiT 51 ZAHRANICNICH KANCELARI
20 LET ZKUSENOSTI

TYM PROFESIONALU

EXPORTNI USPECHY FIREM

KOMPLEXNI SLUZBY
USPORA CASU A NAKLADU




vysLEDKY HOSPODARENT N

CzechTrade ukoncil rok 2017 se zlepSenym hospodarskym vysledkem 18,5 mil. K¢, pficemz vice nez

z poloviny jde o prostfedky prevedené do rozpoctu organizace na Ucely, které se zrealizuji az v roce 2018
(akce v regionech, nové kancelare, ndklady na kybernetickou bezpec¢nost a ochranu osobnich adaja).
Celkovy objem trzeb se oproti roku 2016 snizil o 3 mil. K¢ Divodem bylo zaméreni na individualni sluzby
a snizeni poctu realizovanych zahrani¢nich komercnich vystavnich akci. Fondy vytvorené agenturou

v pfedchozich letech tak byly ¢erpany v minimalni vysi. Celkové naklady agentury predstavovaly

469,2 mil. K¢ véetné SF, z toho nejvice bylo vynaloZzeno na sluzby (243,2), osobni naklady (60,8) a odpisy
(15,4). V roce 2017 byl CzechTrade povéren zajisténim vystavy Astana EXPO 2017, kde celkové naklady
¢inily 86,6 mil. Ké. Cerpani nakladd podle jednotlivych ¢tvrtleti bylo vyrovnané a Usporné. Uskuteénény byly
investi¢ni nakupy za cca 9,3 mil. K& obnova IT zafizeni (4,2), tfi nova vozidla (1,6), software a licence (3,5)
a zlepseni nového informacniho systému SINPRO verze 3.4. Agentura pokracovala ve tfech projektech

SF OPPIK, které rovnéz prispély k navyseni nakladl a vynosu organizace.

VYSLEDKY HOSPODARENI CZECHTRADE ZA OBDOBIi 2013-2017 (v tis. K¢)

Polozky 2013 2014 2015 2016 2017
Vynosy celkem 318 086 469 408 451 711 331715 487 716
Trzby za sluzby 26 199 30428 51 165 61 356 58 421
Jiné ostatni trzby a vynosy* 44 303 54 100 81214 10 153 17 278
Prispévek MPO celkem 247 584 384 880 319 332 260 206 412 017
v tom prispévek na provoz 141 118 185 146 246 230 254 117 284 239
v tom Astana EXPO 2017 85 560
v tom financovani strukturélnich fondd 106 466 199 734 73 102 6 089 42 218
Naklady celkem 305 416 467 995 437 812 328 429 469 199
Spotiebované nakupy 7 481 8504 8 030 8 160 8 165
Sluzby 123 466 207 832 231 665 238 128 243 260
Osobni naklady 40 475 48 313 60 384 58 175 60 783
Odpisy 9411 12 211 11 581 14 882 15414
Ostatni naklady v¢. zac¢tovani fondi 124 583 191135 126 152 9 084 141 577
v tom Astana EXPO 2017 86 397
v tom zuctovani fondd EU 119 591 184 289 118 384 0 48 220
Hospodarsky vysledek 12 670 1413 13 899 3 286 18 517

*y¢etné strukturalnich fondt
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VYROENT ZPRAVA 0 CINNOSTI -
V OBLASTI POSKYTOVANT INFORMACI

Viyroéni zprava Ceské agentury na podporu obchodu / CzechTrade o ¢innosti v oblasti poskytovani informaci
dle §18 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, za rok 2017

Pocet podanych Zadosti o informaci

-

Pocet vydanych odpovédi 1
Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zadosti

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti
Pocet stiznosti podanych podle § 16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych Zadosti o informace

O ©O O O o o

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti prezkoumanych soudem

V roce 2017 byla agenture CzechTrade dorucena 1 e-mailovd Zadost o poskytnuti informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Na zddost bylo fadné odpovézeno e-mailovou
zpravou.

ZVEREJNOVANI INFORMACiI PROSTREDNICTViM INTERNETOVYCH
STRANEK CZECHTRADE

Na internetovych strankach www.czechtrade.cz jsou zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup v sekci
Zverejiiované informace zverejiiovany vsechny informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., jakoZ i odpovédi
na zadosti o informace, véetné informace o pripadném vydani rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

V rubrice Povinné informace jsou pak zverejnény ty informace, jejichz vycet stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb.,
kterou se stanovi struktura informaci zverejriovanych o povinném subjektu zptisobem umozriujicim dalkovy
pristup, a dale Vyrocni zpravy agentury CzechTrade.
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zAvEReCNE sLovo

Vazené damy, vazeni panové,

agentura CzechTrade oslavila dvacet let své existence, béhem které pomohla mnoha ceskym firmam prosadit
se na zahranicnich trzich. V jubilejnim roce se nam podarilo pomoci témér 2 500 expandujicim klientim
a prispéli jsme k rekordni vysi ceského exportu, ktery dosahl v roce 2017 hodnoty 4,2 bilionu korun.

V dobé, kdy stale vice firem mifi na zahranicni trhy, se CzechTrade stal klicovym partnerem ceskych firem
v 51 teritoriich po celém svété. Z sirokého portfolia sluzeb CzechTrade nasi klienti oceriuji mimo jiné
Sourcing days. Vloni jsme jich realizovali pro vyznamné zahranicni subjekty jako OBI, Jaguar Land Rover
¢i Innogy celkem dvacet.

prostrednictvim projektu regionalnich exportnich konzultantd. Tento vysledek spoluprace mezi
agenturami CzechTrade, Czechinvest a APl umoznil realizaci 154 spolecnych akci. Zvysujici se pocet
prijatych dotazu Klientského centra pro export vypovida o uspéchu dalsiho projektu, ktery je produktem
spoluprace MPO, MZV a CzechTrade. Budeme taktéz prohlubovat zapocatou spolupraci v rémci platformy
TYM CESKO, ktera vede k posilovani horizontalni vazby s dalsimi institucemi, jako jsou TACR, Czechinvest,
CMZRB, EGAP a CEB. Hlavnim cilem je podpofit inovativni firmy ze segmentu MSP nabidkou komplexnich
sluzeb s mottem ,,od inovativni myslenky na globalni trh”.

Se vstupem do treti dekady existence agentury CzechTrade chceme i nadale pomahat ceskym firmam
na zahranicnich trzich, at uz formou poradenstvi, exportniho vzdélavani nebo organizovani spolecné
Ucasti Ceskych firem na vybranych akcich. Chceme pokracovat v poskytovani komplexnich sluzeb

s individualnim pristupem ke kazdému klientovi a udrZet si v ramci statni podpory exportu pevné misto,
které jsme budovali 20 let. Na tomto misté bych rad podékoval nasim klientam za jejich dlouhodobou
prizen, a také vsem zaméstnanciim, bez nichZ by nebylo mozZné dosahnout tak skvélych vysledkda.

Radomil Dolezal
generalni reditel CzechTrade
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