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Tiraz
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Podékovani

Dékujeme viem nasim klienttm, ktefi nas informuji o exportnich Gspésich

zrealizovanych za pomoci sluzeb CzechTrade. Nékteré z nich jsou uvedeny
i v této publikaci.
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~Spole¢nost ma smysl jen
tehdy, kdyz jeji ucel a idedly
maji smysl vzhledem

k u¢eldm a idealdm
jednotlivce.”

Peter F. Drucker

Al

CzechTrade

V kvétnu 2008 jsme obdrzeli oficiélni
potvrzeni zaregistrovani slovni
ochranné znémky CzechTrade u Uradu
pramyslového viastnictvi. Registraci
ochranné slovni zndmky agentura
CzechTrade ziskava dalsi silny
argument, ktery chce vyuzit ve véci
ochrany svého dusevniho viastnictvi.

Vite, kdo jsme a co je nasim poslanim?

Proexportni agentura CzechTrade je pfispévkovou organizaci Ministerstva prmyslu

a obchodu CR (MPO). Svymi profesionalnimi informac¢nimi, asisten¢nimi a poradenskymi
sluzbami doprovazime ceské vyvozce na zahrani¢ni trhy. Disponujeme vice nez tficeti
zahrani¢nimi kancelaremi, které poskytuji aktualni a ovéfené informace z teritorii, mapujf
obchodnf pfileZitosti a vyuZivaji jména vladni agentury k navazani vhodnych kontaktd.

Poslani

Profesionalnimi sluzbami pfispivat k rlstu exportu nasich klientd.

Vize

Chceme byt prvni volbou ¢eskych firem pfi jejich pronikdnf a rozvoji na mezindrodnich trzich.

Klicové hodnoty

PARTNERSTVI SE ZAKAZNIKEM
Nasi prioritou je zakaznik, jsme jeho rddcem a pomocnikem, tésime se z jeho Uspéchd.

TYMOVA SPOLUPRACE JAKO PODMINKA ROZVOJE FIREMNIHO KNOW-HOW
Jsme tym, ktery se uci ze zkuSenosti a vi, Ze vZzdy je co zlepsit.
Chceme byt vZdy o krok napred.

PROFESIONALITA A VYSOKE AMBICE
Nefikame nikdy, Ze to nejde, ale hleddme a poskytujeme zakaznikdim
nejlepsi mozna feSeni na miru.

OTEVRENA A EFEKTIVNI KOMUNIKACE
Jedname vécné, oteviené a Cestné, slozité c¢inime jednoduchym.

SOUNALEZITOST S AGENTUROU
Hrajeme vzdy za CzechTrade, jsme hrdi na svoji praci a nasi znacku.



Znacka

Jednou z nasich priorit je vybudovéani dobrého jména ¢eskych vyrobkd
a sluzeb v zahrani¢i. Usilujeme o to, aby znacka agentury CzechTrade
pomahala nasim klienttim k exportnim Uspéchtm.

Certifikace

V roce 2002 jsme ziskali certifikat kvality 1ISO 9001:2000. Kazdoroc¢né se ndm dari
opravnénost pridéleni tohoto prestizniho uznani obhajovat. Je pro nés vyzvou
k dalsimu zkvalitiiovani ¢innosti a rozsifovani portfolia sluzeb pro nase klienty.
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Agentura CzechTrade byla v roce

2002 treti ndrodni proexportni
organizaci v Evropé, které se

podarilo ziskat certifikat systému
managementu kvality ISO 9001:2000.
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KALENDARIUM

2007

~DuleZitou véci je rozpoznat
,budoucnost, ktera jiz

nastala’.
Peter F. Drucker

Exportni veletrh 2007
Jarniho Exportniho veletrhu

CzechTrade se zucastnily témér

ti stovky zastupct Ceskych firem,

coz bylo ve srovnani s minulym
rokem o polovinu vice. Redlitelé

31 zahranicnich kancelarf
CzechTrade poskytli béhem tfi dnu
na 1 100 osobnich konzultaci.
Nejvétsi zdjem podnikatelt se projevil
u vyvoz( do Ruska, Polska, Némecka,
Rakouska, Bulharska, Rumunska, Ciny,
Indie a Vietnamu.
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Leden

Mame kulaté narozeniny

CzechTrade slavil v roce 2007 deset let od svého zaloZenfi a pfichazi s dalSim rozsifenim
nabidky svych sluzeb. Jmenujme napfiklad Mapu oborovych pfileZitosti, kterou zajemci

o export naleznou na www.czechtrade.cz. Jedna se o vynikajiciho interaktivniho pomocnika,
ktery umozni velmi rychle a jednoduse ziskat aktudlni informace o konkrétnich poptavkach,
tendrech a investi¢nich pfilezitostech v jednotlivych zemich.

Unor

Vydali jsme manudl Rozsiteni vyroby do zahraniéi

Tato pfiru¢ka ma podpofit posileni dlouhodobé pritomnosti ¢eskych firem na zahrani¢nich
trzich prostrednictvim jejich kapitalovych investic. Jeji soucasti je CD ROM s vybranymi
informacemi z 94 zemi, kde jsou zminéna specifika jednotlivych teritorif pro zajemce

o investice v danych zemich. PFi tvorb& manualu jsme spolupracovali s MPO, agenturou
Czechlnvest a dalSimi subjekty.

Brezen

Kurzem obchodni diplomacie jsme zahdjili Exportni akademii

Tento kurz je unikatnim vzdélavacim programem, zaméfenym na zkvalitiiovani drovné
sluZzeb statu na podporu exportu. Jeho absolvovani se stalo nezbytnou podminkou vyjezdu
novych pracovnikd obchodni diplomacie na zahrani¢ni mise. Projekt byl pfipraven v ramci
implementace Exportni strategie CR 2006-2010 ve spolupraci s MPO a Diplomatickou
akademii Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) a byl realizovan agenturou CzechTrade

pod hlavickou Exportni akademie jako jeji pilotni projekt. Cilem projektu je nejen rozvoj
teoretickych znalosti, ale zejména praktickych tzv. mékkych dovednosti, a to modernimi
metodami vyuky vcetné vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii.

Pomahame ceskym firmam uspét v projektech OSN

~Moznosti Gcasti Ceskych firem v projektech OSN” byl ndzev dvoudenniho seminare, ktery
jsme usporadali ve spolupraci se Svazem primyslu a dopravy, MPO a MZV. Seminaf byl
orientovany na tuzemské podniky s potencidlem prosadit se ve svétové konkurenci dodavateld
zbozi a sluzeb pro jednotlivé agencie OSN. Reditel agentury OSN IAPSO Niels Ramm a Cesti
odbornici hovofili o cyklu vybérovych Fizeni a funkci ndkupcich OSN. Seminéare se zucastnily
vice nez tfi desitky firem z riznych oblasti, z nichZ nékteré jiz patfi mezi Gspésné dodavatele
pro projekty financované OSN a Svétovou bankou.



Duben

Prezentovali jsme prvni vysledky Dotazniku exportni pfipravenosti

Jste pfipraveni na export? Tuto otazku jsme malym a stfednim podnikdm poloZili
prostfednictvim Dotazniku exportni pfipravenosti poprvé na podzim 2006 na strankach
http://startexport.czechtrade.cz. Z vysledkd, které jsme po pUl roce analyzovali, vyplynulo,
7e malé a stfedni ¢eské firmy maji s vyvozem svého zbozi vétsinou jen minimalni
zkusenosti a ani se na néj zatim pfilis nepfipravuji. Zajimavé bylo, Ze v rozporu s tim
vedeni firem v pfipadé, Ze se pro vyvoz rozhodlo, vétsinou ocekavalo dosazeni vysledku
exportnich aktivit do jednoho roku. Smyslem testu neni jen sdéleni, zda je firma

na export pfipravena ¢i nikoliv, ale i poskytnuti srovnani v kontextu ostatnich firem.

Portal Businessinfo.cz se zaméfil na vyvoz sluzeb

Nova rubrika Export sluZzeb zacala poskytovat praktické informace. Jeji soucasti se staly
mimo jiné smérnice o sluzbach na vnitfnim trhu EU, informace k problematice pfeshrani¢niho
poskytovani sluzeb, pracovni pravo, prevzeti nakladl za zdravotni péci pouzivanou

v souvislosti se smérnici o sluzbach, vysilani pracovnikd, liberalizace sluzeb v ramci WTO

a mnohé dalsi aktudini otazky.

Kvéten

Prvniho kvétna jsme oslavili desaté narozeniny

Do dalsiho desetileti vstupujeme otevieni novym vyzvam i zménam a pfipraveni splnit
ambicidzni cile, které jsme si vytycili.

Otevreli jsme kancelar v ¢inském Chengdu

V ramci konani ¢eské narodni vystavy v ¢inské provincii Se¢uan jsme v mésté Chengdu
slavnostné otevieli svou 32. zahrani¢ni kancelar. Vedle naseho zastoupeni v Sanghaiji se jedna
jiz o druhou kancelaF CzechTrade v Ciné. Byla otevFena se stejnym cilem, jaké maji ostatni
nase zahrani¢ni kancelafe: mapovat nové obchodni pfileZitosti, poskytovat informacni zazemi
Ceskym zajemclim o export a investice do jihozapadni ¢asti Ciny, snizovat jejich vstupni bariéry
a naklady a asistovat jim pfi navazovéani obchodnich kontaktd. Reditelem se stal lvan Vyroubal,
ktery pfedtim pUsobil v Sanghajské kancelari CzechTrade.
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Jak uspésné exportovat

do Bulharska a Rumunska

Na vstup Bulharska a Rumunska
do EU a jejich prudky ekonomicky
rast jsme reagovali usporddanim
konference v Brné, které se
zucastnilo na 130 podnikateld.
Specialisté CzechTrade, Komercni
banky a vedouci obchodné-
ekonomickych usek( Ceskych
velvyslanectvi predstavili fradu
prilezitosti, které se v téchto zemich
exportérim otevrely.
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Projekt Exportni akademie ma
prvni absolventy

Kurz obchodni diplomacie skoncil
svdj pilotni béh v cervnu predanim
certifikdta 25 absolventim.

Cerven

Jak Gspé&3né exportovat do Ciny a Indie

Ve spolupraci s Komercni bankou, a.s. jsme v Jihlavé usporadali dal3i z cyklu exportnich
konferenci. TémérF stovce Ucastnikd priblizil obchodni pfilezitosti v Indii feditel zahrani¢ni
kancelare v Bombaiji Vladimir Jenista. Novou zahranicni kancelar v ¢inském Chengdu a jejf
mozZnosti predstavil jejf feditel lvan Vyroubal a jeho hosté.

Cervenec

Uvedli jsme novinku exportniho vzdélavani

Na pocatku léta jsme predstavili komercni novinku projektu Exportni akademie — kurz
Uspé&3ny exportér. Kurz premiérové odstartoval v fijnu a byl zaméfen na zahrani¢ni obchod,

a to na oblasti odbornych znalosti i tzv. mékkych dovednosti. V deseti samostatnych
modulech se vyuka zaméfila na aktudlni trendy v oblasti mezindrodniho obchodu, financovani
a pojistovani zahrani¢niho obchodu, obchodni metody, operace a nastroje, mezinarodni
marketingovou komunikaci, problematiku efektivni prezentace na zahrani¢nim veletrhu,
zaklady mezinarodniho préva, podporu podnikdni z fondd Evropské unie. Dostate¢ny prostor
byl vénovan také prezenta¢nim dovednostem, efektivnim metodédm obchodniho vyjednavani
a obchodnf etiketé. Prvniho ro¢niku kurzu se ztcastnili zastupci vice nez deseti firem.

Srpen

Pfichazime s novou sluzbou zahrani¢nich kancelari

Na zakladé poptavky nasich klientd zac¢indme nabizet novou sluzbu Exportni tréninkova
centra. Ta se maji stat dalSim pomocnym nastrojem pro ceské firmy pfi vstupu na novy
zahrani¢ni trh. Jejich smyslem je pfedevsim zlevnéni a usnadnéni tohoto vstupu. Exportni
tréninkova centra pfi zahrani¢nich kancelafich ve vybranych teritoriich nabizeji nezbytny
servis pro firmy, pfistup k dalezitym informacnim zdrojiim, ale pfedevsim odbornou pomoc
a podporu exportéram.
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Vysla publikace 10 uspésnych let CzechTrade 1997-2007

K desatému vyroci agentury jsme si nadélili darek v podobé souborné publikace mapujici
celou historii agentury. Do knihy vé&novali své pfispévky kromé souc¢asného generainiho
feditele CzechTrade Ivana Jukla vSichni jeho predchddci a také vsichni ministfi prdmyslu

a obchodu, ktefi za dobu existence CzechTrade tento post zastavali. | kdyZ stéZejni kapitolou
je chronologicky koncipovana Kronika se spoustou historicky cennych informaci a fotografii,
kniha neopomiji zminit plsobeni a Uspéchy zahrani¢nich kancelafi, projekty Svétové banky,
CERN, EBRD ¢i Strukturdlni fondy EU. Jeji vyznamnou soucasti jsou autentické vypovédi
spokojenych klientd, ktefi zmifiuji své exportni Uspéchy, jichz s pomoci agentury dosahli.

CzechTrade na MSV 2007

Tradi¢ni souc¢asti naseho programu na Mezinarodnim strojirenském veletrhu (MSV) v Brné se
opét stal CzechTrade Meeting Point, dvoudenni maratén pracovnich setkani zdstupct firem
s predstaviteli vybranych zahrani¢nich kancelafi CzechTrade. Bezplatnych konzultaci svych
vyvoznich zaméra vyuzilo vice nez 110 firem.

V ramci veletrhu jsme usporadali mimo jiné nékolik podnikatelskych misi. Celodenniho
setkdni s rakouskymi a némeckymi spole¢nostmi se zucastnilo vice neZ padesat ceskych
firem. Usp&3né skoncilo také setkani péti nizozemskych firem, pro néz jsme zajistili pres
Ctyricet Ceskych partnerd z vice neZ desitky nejriiznéjsich obor0. Dne Polska se na MSV 2007
zUcastnilo 28 polskych firem, které jednaly s vice nez Sedesatkou Ceskych partnerd. Seminar
orientovany na brazilsky trh oteviel mnoha ceskym firmam dvere do tohoto jihoamerického

teritoria a zaroven byl zac¢atkem spoluprace mezi Brazilskou asociaci dovozcU strojnich zafizeni

a technologii (ABIMEI) a Svazem strojirenskych technologif (SST).

Otevreli jsme zahrani¢ni kancelaf ve Viethamu
V Ho Ci Minové Mésté zahajila slavnostné svou ¢innost v pofadi 33. zahrani¢ni kancelar

CzechTrade. Jejiho oficidiniho otevfeni se zacastnili ministr pramyslu a obchodu Martin Riman,

generalni Feditel CzechTrade Ivan Jukl, velvyslanec CR ve Vietnamu Ivo Zdérek a samoziejmé
novy feditel zahrani¢ni kanceldfe CzechTrade Lubo$ Marek.

V Bruselu mame Cesky diim
2Zviditelnit Ceskou republiku

v Bruselu, vyuzit vsech kapacit,
predpokladd a moznosti, které
Jsou k dispozici, dat je pod jednu
stfechu, a tim vyrazné posilit
image CR — to byly hlavni cile,
které ovlivnily otevieni Ceského
domu v ulici Rue du Trone. Vedle

zahranicni kancelare CzechTrade
v ném nasli své sidlo diplomaté
Stélého zastoupeni CR pfi EU,
Ceské velvyslanectvi a agentury
Czechlnvest a CzechTourism,
CEBRE, Ceska centra stejné jako
zastoupeni Ceskych kraju a firem.
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Exportni cena DHL

Ve Svandové divadle na Smichové
probéhl slavnostni vecer

u prilezitosti vyhlaseni vysledkd
10. rocniku Exportni ceny DHL,
kterou spolec¢nost porada

ve spolupraci s CzechTrade.
Vitézem v kategorii Nejuspésnéjsi
klient CzechTrade se stala
spolecnost INCO engineering s.r.o.

14

Prosinec

Pfipravujeme se na novy projekt Design pro export

Od 1. ledna 2008 nabizime bali¢ek sluzeb Design pro export. Podniky ziskaji efektivni
systém podpory v podobé odbornych workshopd, seminard, ucasti na zahrani¢nich
akcich, analyz priimyslového designu ve firmé nebo tfeba informaci zahranic¢nich
kancelafi CzechTrade o trendech designu v jednotlivych zemich.

Portal Businessinfo.cz se stal nejpreferovanéjsim mezi podnikateli

Oficialni portal pro podnikédni a export Businessinfo.cz, ktery provozuje agentura CzechTrade,
dosahl na konci roku 2007 na prvni pficku mezi ¢eskymi internetovymi portaly pro
podnikatele. Upevnil svou pozici mezi témi uzivateli vyhleddvajicimi podnikatelské informace,
ktefi si na néj vzpomenou jako na prvni. Vyplynulo to z prlizkumu mezi uZivateli internetu,
ktefi na webovych strankach hledaji informace o podnikani v Ceské republice. Navic osmnact
procent z dotazovanych Gcastnik( prazkumu uvedlo na prvnim misté portdl Businessinfo.cz,
kdyZ mélo spontdnné jmenovat deset Ceskych stranek s informacemi pro podnikatele.

Ve stejném vyzkumu v roce 2004 patfila portalu Businessinfo.cz s jedenacti procenty

az osma pricka, v roce 2006 uz to bylo druhé misto za portalem Seznam.cz.

Businessinfo.cz zaznamenal v roce 2007 také vyrazny rlst navstévnosti. Mési¢né mél
v priméru 158 tisic unikatnich navstév.

The Average Hit-Rate of the Portal per Mo Number of Registered Users
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SLUZBY AGENTURY

~Pomérujte inovace podle
toho, co prinaseji trhu

a zakaznikovi.”

Peter F. Drucker

Poskytujeme profesionalni
sluzby

LSpoluprace s petrohradskou
kancelafi CzechTrade

v roce 2007 byla pro spolecnost
ADAMOV-SYSTEMS, a.s. pfinosem
zejména v tom, Ze pomohla ke zvyseni
nasi aktivity v dané oblasti formou
poskytnuti cennych marketingovych
informaci o trhu Ruské federace. Svym
dilem tak prispéla k nasemu uspéchu
v prodeji vydejnich stojand rizného
druhu v objemu 3,8 milionu EUR

na ruském teritoriu,” zmiriuje

Ing. Alexandr Nestéra ze spolecnosti
ADAMOV-SYSTEMS, a.s..

16

Kazdy z vas si vybere

Sluzby statu ceskym exportérdm prodélavaji v posledni dobé velmi dynamicky vyvoj. Stejné
jako ostatni proexportni agentury ve svété, také my v CzechTrade se snazime najit kombinaci
sluzeb tak, aby byla vhodna pro kazdého ceského vyvozce.

Sluzby zahranic¢nich kancelafi CzechTrade

Klicovym prvkem a nejvyssi pfidanou hodnotou ¢innosti nasi agentury je poskytovani
exportniho poradenstvi a individualnich asistencnich sluzeb ceskym exportérdim v zahranici.
V soucasné dobé disponujeme siti 33 kancelafi ve 30 zemich na ctyfech kontinentech.

Jaké konkrétni sluzby nasi zastupci v zahranici poskytuji?

Prazkum trhu

zajisténf statistik a zékladnich informaci o legislativé, teritoriu a podnikatelském prostied;,
dovozni podminky a dokumenty, informace k zahrani¢nimu obchodu — obchodni bilance,
teritoridlni a komoditnf struktura, zmapovani mistni vyroby a konkurence, prodejnich kanald
a mozZnosti prezentace, obchodnfi zvyklosti a dalsi informace dle konkrétniho zadani

Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu

nejzadangjsi sluzba, zahrnujici vybér kontaktl dle zadanych kritérii a jejich zpracovani

do seznamu, osloveni vybranych firem a prezentace nabidky ceské firmy, nasledné zjisténi
zajmu o spolupraci a doporuceni dalsiho postupu




Organizace obchodnich jednani
pfiprava a asistence

Pomoc pf¥i zakladani zahrani¢niho zastoupeni
pfiprava a asistence

Zjisténi bonity zahrani¢niho partnera

Vyhledani obchodnich kontakta
z mistnich databdzf a informacnich zdroji zpracovany prehledny seznam kontaktd dle
zadanych kritérif, bez ovérenf

Prazkum veletrhu
vybér vhodné akce, zajisténi veletrzniho katalogu, kontaktovani vystavovatelt dle zadani,
nasledné predani materiald, sbér kontaktl a prezenta¢nich materiald

Technické prekazky a bariéry vstupu na trh

celni a danové informace, certifikace a souvisejici legislativa, problémy a rizika mistniho trhu,
rezim zadavani vefejnych zakazek, obvyklé platebni podminky a platebni moralka a dalsi
informace dle konkrétniho zadanf

Katalogové prezentace na veletrzich a vystavach
zajisténi pozvani zahrani¢nich partnerd na stanek, pfiprava prezentace, jednani s potenciadlnimi
partnery dle dohodnutych dispozic, sbér kontaktt, materialt a informaci

Podpora osobni ucasti firmy na veletrzich a vystavach

zajisténi pozvani na stanek, priprava prezentace, podpora a asistence pfi jednani

s potenciadlnimi partnery pfip. tlumoceni, prezentace nabidky ceské firmy, sbér kontaktu,
materiald a informaci

NOVINKA 2007

Exportni tréninkova centra

pomocnik firem pfi pronikdni na novy zahrani¢ni trh a prostfedek k 3etfenf jejich finan¢nich
prostfedkd — zahrnuje nezbytny servis, pfistup k ddlezitym informacnim zdrojim, pomoc

a podporu ze strany feditelt zahrani¢nich kancelafi a jejich tymd
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Pomohli jsme Skodovce

do Archangelska

Presto, Ze ma spolecnost Skoda

Auto a.s. s exportem bohaté
zkusenosti, napfiklad v Ruské federaci,
konkrétné v Archangelské oblast,
vyuZila spoluprace s petrohradskou
kancelari CzechTrade. Viysledkem je
stomilionovy kontrakt v podobé dvou
set prodanych voz( a perspektivni
obchodni prilezitosti do budoucna.

. Vérime, Ze se ndm diky spolupraci

s CzechTrade podari zviditelnit

a posilit pozici vozd Skoda i v dalsich
regionech Ruska,” uved| Jan Hurt,
feditel Skoda Auto Russia.

Podporili jsme vyvoz plastovych
oken do Danska

Spolecnost Sulko s.r.o. vyvezla v roce
2007 diky dlouhodobym asistencnim
sluzbam zahranicni kancelare
CzechTrade v Kodani plastova okna
v celkovém objemu 10 miliont
korun. Firmé se podafilo na dédnském
trhu prosadit predevsim proto, Ze je
schopna nabidnout kvalitni vyrobek
a operativné prizpusobit danskému
trhu jeho design.



SLUZBY AGENTURY

Pocet seminart

109
100

2005 2006 2007

< Exportni akademie
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Vzdélavani

Nase agentura je vyhlasena tim, Ze nabizi cilené, systematické a potfebam exportér(
prizpUsobené exportni vzdélavani. Tematicky zaklad tvofi teritoridIni seminare, praxe

v zahrani¢nim obchodé a specifika obchodovani v zahranic¢i zamérena na konkrétnf regiony,
sdileni nejlepSich zkusenosti a nové trendy.

Kromé klasickych seminar zamérenych na ziskavani znalosti a dovednosti v zahrani¢nim
obchodé nabizime ve spolupraci s eBSI e-learningovy program International Trade Specialist
a nové i individualni tréninky usité na miru konkrétnim firmam vcetné Cross Culture Training.

V roce 2007 jsme usporadali 55 odbornych seminafd v Praze, jichZ se zucastnilo 634 posluchacl.
Nejvétsi zajem jsme zaznamenali o seminafe , Kontrola exportu zboZi dvojiho pouZiti
a strategického materialu” a , Technické poZadavky na vyrobky vyvazené do Ruska a EU".

V ramci naseho plsobeni v regionech jsme byli v roce 2007 garantem 54 odbornych seminard
ve 13 regionech.

NOVINKA 2007

Na jafe 2007 jsme zrealizovali pilotni Kurz obchodni diplomacie, ur¢eny budoucim
pracovnikdim obchodné-ekonomickych Usekd zastupitelskych tfadd CR a Fediteltim
zahranicnich kancelafi CzechTrade a Czechlnvest. V rdmci Exportni akademie, jednoho
z dvandcti projektl Exportni strategie CR 2006-2010, jej uspofadala agentura CzechTrade
ve spolupraci s MPO a Diplomatickou akademii MZV. Cyklu 33 seminard se zucastnilo

32 posluchacd. Kurz se osvédcil jako novy typ povinné predvyjezdové pfipravy obchodnich
diplomatu. Jeho cilem je rozvoj nejen teoretickych znalosti, ale zejména praktickych
dovednosti, a to modernimi metodami vyuky véetné vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii.

Pod hlavi¢kou Exportni akademie jsme na podzim 2007 spustili tolik o¢ekdvanou komeréni
podobu kurzu zaméfeného na exportni vzdélavani — Uspé&sny exportér. Prvniho ro¢niku se
zUcastnilo vice nez deset firem. Ucastnici velmi ocenili pfinos kurzu pro jejich dal3i praci.

Vsechny aktualni informace zajemci postupné ziskavali prostfednictvim nové vytvoreného
internetového portélu Exportni akademie www.exportniakademie.cz.



NOVINKA 2008

Exportni konference

V roce 2008 jsme zahdjili cyklus exportnich konferenci, vénovanych vybranym teritoriim.
Konference se tési velkému zajmu a podnikatelé ocenuiji, Ze jim workshopy i individualni
konzultace s pfitomnymi fediteli zahrani¢nich kancelafi CzechTrade a dalSimi odborniky
prinaseji fadu praktickych rad a zkusenosti.

V prvnim pololeti 2008 se uskutecnily tfi exportni konference:

o Jak uspésné exportovat do zapadni Ciny a Vietnamu

¢ Obchodujeme s Ruskem, Srbskem, Cernou Horou a Pobaltim

e Jak uspésné exportovat do Turecka, severni Afriky a na Blizky vychod

Do konce roku 2008 usporadame jesté dvé konference, a to na téma Obchodujeme se
Spanélskem, Francii a Itélii a konferenci o Latinské a Severni Americe.
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Zastupci CzechTrade

maji co nabidnout

.Na statni organizaci jste nebyvale
operativni a Zivi,” uvedla

Barbora Dvorcakova z firmy Ingvest
po skonceni konzultaci svych
exportnich zaméra s rediteli
zahranicnich kanceldri z Belgie,
Vietnamu, Turecka a Danska. Nejvice
chvadlila naseho zéstupce v Belgii,
hodnotila ho znamkou ,excelentni”.
Konstatovala, Ze jsou jako firma
velmi ndrocni, nicméné odbornici

z CzechTrade jim maji hodné co
nabidnout.

Vyhledali jsme spravny obchodni
kontakt

Na zakladé presné zadané cilové
skupiny jsme vytipovali pro firmu
Vino Hruska s.r.o. sest potencialnich
madarskych partnert. Nésledna
jednani vyustila v zahdjeni spoluprace
s madarskou firmou Eurotrade Kft.
Ceska firma uspéla diky zajimavému
vyrobku, jehoZ pridanou hodnotou je
wyuziti visacky jako reklamniho nosice
pro nalevku.



SLUZBY AGENTURY

Exportni pfilezitosti

poptavky  tendry  udélené  nabidky zahrani¢ni
zakazky zastupci

. 2006 . 2007

Japonsko projevilo zajem

o ceské pivo

Japonsky podnikatel nas oslovil

s zadosti o kontakty na Ceské vyrobce
plechovkového piva, které chtél
nabizet v internetovém prodeji.
Vitipovali jsme vhodné dodavatele,
které nasledné japonsky podnikatel
navstivil a dohodl s nimi prvni
obchody. Poptdvka z roku 2003
tak méla za nasledek dalsi uspésné
pripady — kontrakty uzaviené

s riznymi vyrobci ceského piva pro
Japonské konzumenty.

Exportni prilezitosti

Vime, Ze nejzadanéjsim a nejcennéjsim zbozim jsou informace. Proto usilujeme o to,

aby se k vdm spravna informace dostala v¢as. Na svych webovych strankach i na portéle
Businessinfo.cz vam pfinasime aktudlni zpravodajstvi o exportnich pfilezitostech z celého
svéta. Z vétsf ¢asti je tvofi informace o projektech a tendrech a individuaini poptavky, které
provéfujeme a déle je nabizime cilené tém firmam, jez maji $anci je Uspé3né vyuzit.

Exportni pfilezitosti ziskdvame z nékolika zdroju:

e zahrani¢ni kanceldfe CzechTrade

e obchodné-ekonomické useky

e Your Czech Supplier, Sell Leads — online formulafe na zahrani¢nich webovych strankéach
CzechTrade

e projekty Svétové banky

e projekty OSN

e CERN

e databaze tendrt EU

V roce 2007 navazalo na informace o exportnich pfileZitostech 95 Uspésnych pfipadl exportu
klientl v celkové hodnoté vice nez 327 miliont K¢.
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Sluzby pro zahranicni firmy

Nasi zastupci v zahranic¢i propaguji dobré jméno Ceské republiky a prezentuji nejen tspéchy
naseho primyslu, ale i originalitu a kvalitu ¢eskych vyrobkd. Jejich osobni zkuSenosti a znalost
specifik mistniho prostredi se stévaji odrazovym madstkem pro efektivni komunikaci mezi
zahrani¢nimi a ¢eskymi partnery.

Incomingové mise

Pro zdjemce ze zahranic¢i organizujeme setkani s ¢eskymi firmami, které vybirdme tak, aby
svym charakterem odpovidaly jejich poZadavkdm.

V roce 2007 jsme navazné na poptavky a oborové poZzadavky v ramci veletrhd zorganizovali
44 incomingovych misi. Z jednani uskute¢nénych na téchto akcich se realizuje stale vice
kontrakta.

Business Visits

Zahrani¢nim firmdm vytipujeme na zakladé jejich pozadavkl ceské dodavatele

a zorganizujeme jim navstévu ve firmach, které si vybraly, nebo pracovni setkani v prazském
sidle CzechTrade.
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Italim chutna ceské susené maso
V rémci veletrhu Tuttofood 2007
zprostredkovala zahranicni kancelar
CzechTrade v Milané ceské firmé
INDIANA s.r.0. jednani s potencidlnimi
distributory. Indiana uspéla predevsim
diky jedinecnosti nabizeného
produktu — suseného masa s vysokym
obsahem energie a naopak nizkym
podilem tuku. Vysledkem je smlouva
s teritorialnim zastupcem pro oblasti
Piemonte a Lombardie a vyvoz

v hodnoté nékolika set tisic korun.

Vybrali jsme solventni partnery
LSpoluprace s agenturou CzechTrade
byla pro nas velmi piinosnd.
Vysledky analyz, které nam jeji
zastupce v Madridu zpracoval, ném
pomohly k uzavreni spoluprace

s témi spanélskymi partnery,

u nich? je zajisténa vysoka kvalita
platebni moralky,” zddrazriuje

Petr Jelinek, obchodni feditel
KAFKA TRANSPORYT, a. s.



SLUZBY AGENTURY

DESIGN

PROPP
EXPORT

Adresér designérd je referencni
seznam osob nebo firem s vysokym
profesiondlnim standardem,
poskytujicich poradenské sluzby

z oblasti pramyslového designu.
Slouzi ke zprostredkovani kontaktd
predevsim zdjemcim o sluzbu
Design pro export, ale také odborné
verejnosti, novindrim nebo skolam.

Adresar ceskych exportér
najdete na strankdch
http:/lexporters.czechtrade.cz.

Tento katalog celkové zapada

do koncepce statni podpory exportu
malych a strednich firem.
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Nové v roce 2008

Design pro export

MUZe novy primyslovy design vasich vyrobkd zvysit jejich Sanci uspét v zahranic¢i? A vyplati
se vibec do primyslového designu investovat? Na tyto a dal3i otazky vdm pomUzeme

najit odpovédi prostfednictvim balicku sluzeb Design pro export. Pofadame seminare

a specializované workshopy na téma prdmyslovy design nejen v Praze, ale i v regionech,
organizujeme prezentace ceského primyslového designu doma i v zahranic¢i. Od |éta 2008
prichdzime s novou sluzbou, jejimZ cilem je analyza stavu designu u vybranych vyrobk

ve firmdch a vypracovani pisemné zpravy s doporucenim dalsiho postupu. Tato analyza

v celkové hodnoté 50 000 K¢ bude zpracovéna designérem, jehoZ si firma vybere z Adresare
designért agentury CzechTrade. Firma za tuto sluzbu zaplati pouze 10 000 K¢. Adresar
designért pribézné doplriujeme o odborné profily novych priimyslovych designéra.

Vice informaci na http://design.czechtrade.cz.

Adresar ceskych exportért

V roce 2008 prichazime se zdokonalenym Adresafem ceskych exportérd. Mezi jeho prednosti
patfi zejména lepsi optimalizace pro internetové vyhleddvace, jakym je napfiklad Google, coz
zvysuje Uspésnost zobrazeni prezentace firmy na prednich strdnkdch bezplatnych vysledkd
vyhledavani. Diky nové grafické Upravé a zjednodusenému clenéni firem do 26 obor( se
produkt stava pro zahrani¢niho navstévnika prehlednéjsim.

On-line klientské rozhrani CzechTrade

Ke spravé prezentovanych udajt o firmach v obou adresafich i objedndvce elektronickych
produktd CzechTrade slouZi klientdm on-line klientské rozhrani. Diky tomu mé ceska firma
kdykoliv moznost provadét aktualizace a veskeré provedené zmeény zGstavaji zaznamenané
v historii Uc¢tu klienta.

Klientské centrum

V souvislosti s nabidkou elektronickych produktl vznika klientské centrum CzechTrade, které
se bude zabyvat klientskou podporou vsech on-line produktd CzechTrade, jako je napfiklad
Adresar designérd a dalsi.
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ORGANIZACE

CZECHTRADE

Vite, na koho se miiZete obratit?

. Ucelem organizace je
umoZznit obycejnym lidem Nasim hlavnim krédem je individuaIni pfistup ke kazdému klientovi s cilem pomoci zvysit
délat neobycejné véci.” obrat a exportni Uspéch firmy na zahranicnich trzich. Va3 obchodnf zisk je nasim cilem.
Peter F. Drucker
Tym konzultantt CzechTrade tvofi 16 obchodnich manazert ¢lenénych do 6 regionélnich
prodejnich tym0. Radi vdam podaji detailni informace o vsech nabizenych sluzbach.

Regionalni exportni mista

Sit regionalnich pracovist byla vytvofena ve spolupréci s Hospodafskou komorou CR.
V soucasnosti sit regionalnich manazerd pokryva vsech 13 kraji Ceské republiky, kromé Prahy,
kde sidli centrala CzechTrade.

Usti nad Labem  Liberec

Sokolov

Pardubice

Prerov
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Zahrani¢ni kancelare CzechTrade

V 30 zemich po celém svété mame 33 stélych zastupcl. Reditelé zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade maji pfistup k aktudinim a ovéfenym informacim z daného teritoria, pribézné
mapuji obchodnf pfilezitosti a organizuji prezentacni akce. VyuZijte i vy ,,znacku” vladni
agentury k navézani novych obchodnich kontaktd.

Seznam zahranic¢nich kancelari CzechTrade

Evropa — Benelux, Bulharsko, Dénsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Litva, Lotyssko,
Madarsko, Némecko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (Jekatérinburg, Moskva, Petrohrad),
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Asie — Cina (Chengdu, Sanghaj), Indie, Spojené Arabské Emiraty, Vietnam

Afrika — Egypt

Severni Amerika - Kanada, Spojené staty americké

Latinska Amerika — Brazilie, Mexiko

Stav k 31. 5. 2008.
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ORGANIZACE

CZECHTRADE

Management CzechTrade

Clenéni zaméstnancl podle pohlavi

O napliiovani proexportni strategie a pInéni poslani nasi agentury se stard management
agentury ve slozent:

Ing. Ivan Jukl generdlni feditel
o Ing. Jana Falathova feditelka odboru exportnich pfilezitosti
Magr. Ales Rihacek feditel odboru marketingu a komunikace
Ing. Milan R&z feditel odboru prodeje a strategie
Bc. Zuzana Synkova feditelka odboru exportnich sluzeb
ey e Ing. Lada Rindo3ova feditelka odboru lidskych zdrojt a fond EU
Ing. Dana Smutna feditelka odboru internich sluzeb
Mgr. Martin Sper! feditel odboru ICT projektd a technické podpory
Clenéni zaméstnancl podle veku Ing. Jolana Z&kova interni audit
6% 2%
Stav k 31. 5. 2008.
23% 27 %

Aktudlni organiza¢ni strukturu CzechTrade mUzete najit na www.czechtrade.cz.

Zvysujeme své kompetence

Budujeme tym profesionall a sledujeme jejich odborny rdst. Proto jsme v roce 2007 zavedli
2% kompeten¢ni profil zaméstnanct CzechTrade, na jehoz zakladé je hodnotime a pfipravujeme
jejich individudIni rozvojové plany.

0 do20let 31-40let mmm 51-60let
B 21-30let mwm 41-50let W 61 letavice

Clenéni zaméstnancd
podle dosazeného vzdélani

3%
7%

15%

74 %

i vysokoskolské o zékladni 09

m vyssi odborné s vyuceni 09
Uplné stiedni odborné

[0 Gplné stiedni

mm stredni odborné
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PROJEKTY

~Podnikatelské pristupy
Jsou nejenom Zadouci,
jsou dnes podminkou
preziti.”

Peter F. Drucker

CZECH NBC TEAM

Deset let Uspésné fungujici aliance
mé dnes jedendct ¢lend a jsou tu
vedle velkych spolecnosti zastoupeny
i mensi subjekty. Produkuji sirokou
skalu vyrobkd protichemického
zabezpeceni — ochranné masky

a filtry, detekcni prostredky,
specidlné upravend vozidla,
dekontaminacni systémy apod.
Prednosti aliance vidi v tom, Ze
mohou nabidnout siroky sortiment
vyrobkd, spolecné jej pod kridly
CzechTrade propagovat na vystavach
a veletrzich a vzajemné se doporucit.
Clenové aliance jiz uzavreli napfiklad
vyznamné kontrakty s partnery

z Egypta, Kataru, Pakistanu i Libye.
V posledni dobé uskutecnili nékolik
spolecnych obchod( v Turecku,

kde se prosadily ochranné masky

a detekcni prostredky a v soucasné
dobé pronikaji do Latinské Ameriky
a na Dalny vychod.

Vyvozni aliance

| kdyz méte na domdcim hfisti vybudovanu silnou pozici, automaticky to neznamens,
Ze bude o vase vyrobky zajem i v ciziné. Proto vdm nabizime jednu z cest, jak zvysit Sanci
na Uspéch — cestu vyvoznich alianci.

jim vyplatilo jit spole¢né. Za pfispéni agentury CzechTrade vzniklo do kvétna 2008 devatenact
vyvoznich alianci.

Projekt Rozvoj vyvoznich alianci je jednim z dvandcti klicovych projektd viddni Exportni
strategie 2006-2010. Jeho smyslem je vytvéret takové prostiedi, ve kterém firmy maji daleko
lepsi motivaci spojovat své sily pfi vstupu na zahrani¢ni trhy.

Aliance Ceska dobyvaci technika byla prvni

Spoluautorem myslenky zaloZit sdruzeni ¢eskych vyrobct dobyvaci techniky byla v roce 2003
spole¢nost INCO engineering s.r.o. A tak vznikla jako prvni vyvozni aliance Ceskéa dobyvaci
technika (CDT). Jeji ¢lenové se za pomoci agentury CzechTrade zacali uplatiiovat pfedevsim
na vychodnich trzich — v Rusku, na Ukrajiné a v Kazachstanu. Ceni si pfedevsim podpory
CzechTrade a dalsich statnich instituci a skutecnosti, Ze pfi svych aktivitdch méli ¢eskou statni
vlajku za zady. Jednim z jejich poslednich Uspéchu je historicky nejvétsi kontrakt na Urale

za 1,2 miliardy korun.
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Pod zastitou agentury CzechTrade v soucasné dobé pUlsobi tyto vyvozni aliance

CWA — Czech Water Alliance
CWT — Czech Water Technologies
Bohemia Line

CDT - Ceska dobyvaci technika
Czech ICT Alliance

Czech NBC Team

CSA — Czech Space Alliance
Fashion Point Alliance

CPU — Ceské povrchové Upravy
Metalpromtechnika

KERMET

Czech Valves Alliance
Czech Health & Safety Alliance

Czech Energy Team

Aliance Strojirenské Technologie
Czech Communication Group
Czech Power Team

CSVA — Czech Silicon Valley Alliance

CID&I — Czech Industrial Design
and Innovation

Stav k 31. 5. 2008.

vodni hospodarstvi
technologie Upravy vody

drevoobrabéci stroje

zafizeni pro tézbu a Upravu nerostnych surovin

informacni technologie

ochranné pracovni prostredky
technologie pro kosmicky pramysl
maodni ndvrharstvi

povrchové Upravy materiall
elektrotechnika

zaruvzdorné materialy

priimyslové armatury pro energetiku

prostiedky pro likvidace havarii, Zivelnych
pohrom a nasledkl pouziti CBRN

primyslové elektrotechnologie
technologie

telekomunikace

energetika

polovodicovy pramysl

aplikace ceského designu v priimyslové vyrobé

Czech Water Alliance

Jedenéct clent aliance tvorf

uspésny tym, jehoZ souhrnné
dodavky na zahranicni trhy se
pohybuji kaZdorocné v radech
desitek milionG EUR. Kolinskd firma
TECO a.s. napriklad v rémci ¢innosti
aliance dodala do Gruzie dispecinkové
fizeni termindlu za 260 tisic EUR.
Zavod vodarenska zafizeni akciové
spolecnosti Tesla realizoval dodavku
stavebnicovych jednotek Upravy vody
a Cisticky odpadnich vod v hodnoté
760 tisic EUR do ruského kldstera
Vallam. Spolecnost Ecofluid Group
dodala do Litvy cistirnu odpadnich
vod v hodnoté 2,4 milionu EUR.

Czech Space Alliance

K dvanacti ¢lenim aliance pribudou
zakratko dalsi. Kromé vzdjemné
spoluprace clenskych firem povaZuje
aliance za nezbytné byt ucastnikem
pii jednanich CR s Evropskou
vesmirnou agenturou (ESA) a podilet
se na pripravé na plné clenstvi

tak, aby byla umoznéna Siroka
spoluprace na projektech ESA.

Firmy se podilely napriklad na vyvoji
vyhleddvaciho a zachranného systému
v satelitnim navigacnim projektu
Galileo, na vyuziti technologie GRID
v dalkovém prizkumu zemé nebo
na vyvoji specidlnich zrcadel pro
rentgenovy satelit.



PROJEKTY

@ BusinessInfo.cz

Oficialni portél pro podnikani a export

O plsobnosti naseho portalu jste
se mohli dozvédét také z letaku
na informacnich stojanech
rozmisténych nove v témér dvou
stovkdch Zivnostenskych uradd
po celé CR.
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Businessinfo.cz

Oficidlni portél pro podnikdni a export Businessinfo.cz je soucasti Exportni strategie
CR 2006-2010, Politiky podpory MSP 2004, 2005-2006 a soucasti Globalni specifikace
a strategie Portalu vefejné spravy (v soucasné dobé pod spravou Ministersva vnitra CR).

Budujeme jej na zakladé mnohostranné meziresortni spoluprace v rdmci Rady pro rozvoj
podnikatelského prostfedi pfi MPO. V roce 2007 bylo partnery portélu 27 statnich i nestatnich
instituci. Rozvijeli jsme spolupraci i s dalsimi organizacemi, zejména na bazi vymény

a zvefejnovani aktualnich informaci. Portal Businessinfo.cz se stal napfiklad jednim z projektd
tzv. E-governmentu a pilifem Portalu vefejné spravy v oblasti informaci pro podnikatele.

Uspéchy portalu v roce 2007

Sit pro export

Byla dokoncena integrace a cely proces vkladani a publikovani Souhrnnych teritoridlnich
informaci, jez jsou dilem obchodné-ekonomickych Usekd zastupitelskych ufadt v zahranici.
Zpracovali jsme 200 Souhrnnych teritoridlnich informaci (propojeni s informacnim systémem
CzechTrade - SINPRO). Zaroveri doslo k rozvoji databézi exportnich pfileZitosti. Jejich nositelem
je nyni Businessinfo.cz. Podafilo se vice propojit informace o souvisejicich sluzbach CzechTrade
a dalsich instituci.

Optimalizace kalendaie akci pro podnikatele
V roce 2007 bylo publikovano 1 611 akci ze vSech statnich instituci ¢i organizaci na podporu
podnikani.

Zivotni situace
Ve stejném obdobi bylo publikovédno 208 Zivotnich situaci (dvojnasobek oproti roku 2006).

Legislativa a pravo
V rdmci této stéZejni rubriky byly kompletné pfepracovany texty tykajici se orientace
v pravnich tkonech. Jedna se o dlleZitou a vysoce navstévovanou ¢ast portalu.

Vysledky
Podil ndvstév z vyhledavacu se diky dalsi optimalizaci zvysil vice nez dvojnasobné
na hodnotu 74 %.

Rostla také prameérnd meési¢ni ndvstévnost portélu, kterd se dostala za rok 2007 nad hranici
158 tisic uzivateld.



Projekty Svétové banky

Rok 2007 byl prvnim rokem, kdy jsme prostfednictvim zastupce Svétové banky v CzechTrade
(PSLO) pomahali ¢eskym firmam Uspésné obstat v projektech financovanych Svétovou
bankou. Na zadkladé mnoha seminéfl a prezentaci se ndam podafilo zvysit povédomi o téchto
moznostech a také diky nam se utvorila silna skupina vaznych zajemcd o Gcast v téchto
obchodné zajimavych projektech.

Témér na vsech setkanich, jedndnich a seminafich o projektech Svétové banky zaznivé jako
hlavni myslenka, ze klicem k dodavkam pro Svétovou banku je trpélivost, znalost prostredi

a nékdy i postup od mensich akci k vétsim projekttim. Zakladem Uspéchu je také pozorné
nastudovani tendrové dokumentace, presné zpracovani nabidky a dobrd informovanost.

A pravé tady mohou specialisté CzechTrade hodné pomoci. Treba tim, Ze se diky nim dozvite
o vyhldseni tendru dfive nez vasi konkurenti. Staci na webu www.czechtrade.cz rozkliknout
oddil Projekty Svétové banky a dale ,vypsana vybérova fizeni” a mate kazdy tyden
aktualizovany seznam pfilezitosti.

V roce 2007 jsme v ramci projektu PSLO zprostfedkovali celkem 797 obchodnich pfileZitosti
a asistovali jsme pfi pfipravé 22 nabidek.

NOVINKA 2008

E-learningovy kurz How to make a Bid for the World Bank Project vam nabizime
zdarma na webu CzechTrade. V sedmi lekcich vés prlvodce kurzu (kreslena postavicka
Johnyho Smarta) naudi, jak se Ucastnit vybérovych fizeni Svétové banky a jak si vybrat
spravny tendr, ktery vas dovede k podani konkurenceschopné nabidky. A protoze je
tento kurz pouze v anglickém jazyce, slouzi rovnéz jako slovnik terminologie vyrazd,
pouzivanych v mezinarodnich tendrech.

GEOtest Brno, a.s.

V roce 2007 realizoval brnénsky
GEOtest Brno, a.s. kontrakt

na dodavky technologie pro

malou vodni elektrarnu v Seville

na Filipinach. Tento kontrakt prines!
konsorciu firem (kromé GEOtestu jsou
to Strojirny Brno a INGOS) dodavky
za vice nez 50 miliond korun.

Linet spol. s r.o.

V' roce 2007 uskutecnila firma LINET
dodavky polohovacich lGzek pro
nemocnice v Rumunsku v celkovém
objemu vice nez 40 miliond korun.
Tento projekt byl financovan
Mezinarodni bankou pro rekonstrukci
a rozvoj, ktera je soucasti skupiny
Svétové banky.




PROJEKTY

Viydali jsme prirucku

.Prakticky pravodce

Ceského dodavatele do CERN”
v tisténé i elektronické podobé.
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Zahrani¢ni rozvojova spoluprace - projekt JPD3

Projekt ma za cil posilit konkurenceschopnost prazskych podnikateld v programech zahrani¢ni
rozvojové spoluprace Evropskych spolecenstvi. Zacali jsme jej realizovat v roce 2006.

Zamértuje se predevsim na osvétu (Skoleni a konference) a priibézné individudini poradenstvi.
V roce 2007 vyuzilo bezplatnych sluzeb v rdmci tohoto projektu vice nez 90 ceskych firem.
Vice informaci najdete na www.sanceprofirmy.cz.

Spoluprace s OSN

CzechTrade napomdha priblizeni pfileZitosti a asistuje pfi Ucasti ¢eskych firem ve vybérovych
fizenich OSN.

Spoluprace s CERN

Od roku 2005 pomdahédme ceskym firmam zapojit se do dodavek a subdodavek pro Evropské
centrum pro nuklearni vyzkum CERN v Zenevé. Cilem projektu je snaha o udrZeni nebo
zvyseni navratnosti financnich prostfedkd vkladanych Ceskou republikou do projektu a lepsi
vyuziti vyhod ¢lenstvi v organizaci.

O tom, Ze se ndm to dafi, svédci mj. skutecnost, ze v roce 2007 byly ¢eské firmy v dodavkach
pro CERN mimoradné Uspésné. Podafilo se jim dodat do CERN zboZi za vice nez 5,7 milionu CHF,
coz je o téméF 1,5 milionu CHF vice neZ v roce 2006. Ceska republika také dosahla v roce 2007
vysokého koeficientu navratnosti v doddvkach zbozi (1,90) a umistila se na druhém misté

za hostitelskou zemi Svycarskem.






Pocet Uspésnych pfipadud 339

Pocet placenych zakazek zahrani¢nich kancelafi (ZK) 1222

Pocet klientd, ktefi vyuZili sluzby ZK 718

Objem exportu klient Spokojenost klientd se sluzbami ZK / névratnost 122752 %
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Exportni uspéchy nasich klienta
Exportni Uspéch klientl je i nasim Uspéchem. Proto si velmi cenime, kdyZ nds o svych
zahrani¢nich kontraktech, kterych jste dosahli s nasi pomoci, informujete.

2005 2006 2007

V roce 2007 jsme zaznamenali 339 Uspésnych vyvoznich pfipadl. Zhruba tfi ¢tvrtiny z nich
tvori Uspésné pripady uskutecnéné s vyuzitim sluzeb nasich zahrani¢nich kancelafi. Zbylych
95 vzniklo na zakladé exportnich pfilezitosti zvefejnénych na webovych strankach CzechTrade
a na portéle Businessinfo.cz.

Uspésné pripady klientl v roce 2007

Cesti exportéfi s ndmi v roce 2007 uskutecnili vyvoz v celkové hodnoté 3 384 734 232 K¢.
Vétsina z tohoto objemu byla realizovana prostfednictvim sluzeb nasich zahrani¢nich
kanceldfi, a to 3 057 556 232 K¢. Mezirocné se jedna o nardst v hodnoté 26 procent.

72%

[ exportni piileZitosti sluzby ZK
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Tradi¢né dvé tretiny z objemu exportu klientd CzechTrade tvoff ruské trhy (zahrani¢ni
kanceldfe Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg — celkem 1 329 998 835 K¢). V pomysiném
Zebricku Uspésnosti zahrani¢nich kancelafi nasleduje Bukurest (254 580 000 K¢),
Pobalti (170 277 000 K¢), Rotterdam (144 748 500 K¢), Kodan (137 169 000 K¢),
Istanbul (117 689 154 K¢) a Stockholm (106 056 512 K¢). Prostfednictvim exportnich
pfileZitosti byl realizovan vyvoz v celkové hodnoté 327 178 000 K¢.

Dotazniky spokojenosti se sluzbami CzechTrade

Vézime si jakékoli zpétné vazby, kterou od vas ziskdme. At uz osobnim kontaktem,
prostfednictvim vyplnéného Dotazniku spokojenosti nebo jinou cestou. Va3 ndzor ndm pomaha
stale zdokonalovat poskytované sluzby a pruzné reagovat na vase individuaini potfeby.

Na podzim 2007 jsme se vas v telemarketingové kampani poprvé zeptali, jestli vdm nase
sluzby Setfi ¢as a naklady a jestli vdm pomohly pfi vasem rozhodovani pfi pronikani

na zahrani¢ni trhy. Témér devadesat procent dotédzanych odpovédélo, Ze jsme jim usetfili
¢as, bezmdla osmdesati procentlim jsme usetfili naklady a témér sedmdesati procentdm
oslovenych jsme nasimi sluzbami pomohli pfi jejich rozhodovani. Stejné otazky jsme zafadili
v roce 2008 do standardniho dotazniku spokojenosti se sluzbami zahrani¢nich kancelari.

Dékujeme vam viem, ktefi jste nam vénovali ¢as a odpovédéli na ankety, které vam pribézné
zasflame nebo je umistujeme na nase webové stranky.
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Trzby za sluzby v tis. K¢ Rok 2007 muzeme z finan¢niho hlediska oznacit jako Uspésny. Podafilo se ndm dosdhnout
2500 historicky nejvyssich trzeb za poskytované sluzby, které pfesahly 20 miliond K¢, coz je
2000 — mezirocni nardst o 46 %. Na rekordnich trzbach se podilely sluzby zahrani¢nich kanceldfi
15000 e témér 16 miliony, exportni vzdélavani jednim milionem a trzby z ostatnich sluzeb tvofily zbylé

10273
tfi miliony K¢.

10 000

5000

2005 2006 2007

Agentura se svym hospodarenim v roce 2007 zaslouZila o zlepSeni hospodarského vysledku
na 7,59 miliont K¢. Celkové vysledky potvrdily nejen Uspésny vyvoj rdstu trzeb, ale také
nastoupeny trend snizovani nakladd.

Ekonomické vysledky CzechTrade v roce 2006 a 2007 (v tis. Kc)

2006 2007

Vynosy celkem 275 501 260 473
Trzby za sluzby 13 583 20 201
Ostatni vynosy 13 853 3065
Prispévek na provoz 248 065 237 207
Naklady celkem 273 858 252 883
Spotrebované nakupy 9010 10 642
Sluzby 203 267 178 755
Mzdy v¢etné odvodu 43 765 49 246
Odpisy 11677 10 822
Ostatni naklady 6 139 3418
Hospodafisky vysledek 1643 7 590
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Vazeni obchodni partnefi, vaZeni pratelé,

rok 2007 byl pro agenturu CzechTrade jubilejnim. Oslavili jsme desaté vyroci existence.
Nebudu v3ak prehanét, kdyz uvedu, Ze minuly rok nebyl pouze jubilejnim, ale pfedevsim velmi
Uspésnym. Podafilo se ndm dosahnout velmi dobrych vysledkd. Cenime si vasi pfizné hlavné

v podobé ozndmenych Uspésnych zahrani¢nich kontraktd, kterych jste spolu s ndmi dosahli.

Béhem minulého roku jsme se snazili neustale zlepSovat kvalitu nasich sluzeb. Podékovani
patfi vdm vsem, ktefi jste nam sdélili vase pfipominky a ndméty v dotaznicich spokojenosti

¢i anketdch. Rostouci zajem o nase sluzby vnimame jako ocenéni této snahy. Pozitivni vnimani
CzechTrade podnikatelskou vefejnosti je pro nés stejné dulezité jako zaméreni se na Gc¢innou
zahrani¢nf asistenci.

Uvédomujeme si, Ze udrzet tak vysoko nastavenou latku spokojenosti klientd neni
jednoduché. Proto i v nésledujicich letech chystdme fadu novinek. Rok 2008 jsme odstartovali
balickem sluzeb Design pro export s cilem podpofit aplikaci prdmyslového designu do vyroby.
Zijeme ve 21. stoleti, tedy v dobé& nekon¢iciho prudkého rozvoje informacnich technologii,

a tak je tfeba sluzby pfizpUsobit i této skutecnosti. Urcité ocenite, Ze ménime dosavadni
dotacni titul Adresar Ceskych exportért ve standardni sluzbu poskytovanou nasi agenturou

v nesrovnatelné propracovanéjsi podobé. Planujeme pokracovat také v rozvoji sluzby Exportni
tréninkova centra v zahranici.

Slibuji vdm, Ze i nadéle budeme naslouchat vasim potfebdm, aby bylo mozné realizovat vase
exportni pfani a vize. Pral bych si, abychom vsichni méli i nadale hodné dobrych napadd,
rozhodnosti a energie, abychom mohli naplnit spole¢ny cil — rlst ¢eského exportu.

Ing. Ivan Jukl
generalni feditel CzechTrade



CzechTrade

Dittrichova 21, 128 01 Praha 2
Zelena linka pro export: 800 133 331
e-mail: info@czechtrade.cz
www.czechtrade.cz
www.czechtradeoffices.com
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