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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vaZzeni panové,

drzite v rukou Zpravu o cinnosti Agentury na podporu exportu CzechTrade za rok 2016.
Tento partner a pomocnik ¢eskych exportérd, v radé regiont naprosto klicovy,
dosahl v loriském roce velmi dobrych vysledka.

Agentura CzechTrade s péti desitkami zahranic¢nich kancelari letos oslavi dvacaty rok
stabilni a kvalitni podpory ceskym podnikatelim. Nejen velkym, ale zejména

malym a strednim podnikm pomaha prosadit se na narocnych a casto velmi sloZitych
a specifickych zahranicnich trzich.

Cilené se agentura CzechTrade v loriském roce zamérila na kvalitu poskytovanych sluzeb s dirazem
na rust objemu svych aktivit. Soustredila se na oborovou specializaci a sledovani kvality z hlediska
inovativnosti nabizenych produktl. VVyznamnou ulohu sehréla pri zprostredkovani pomoci

na komplikovanéjsich trzich a na exportni koucink predevsim pro malé a stredni firmy a zacinajici

inovativni vyvozce.

Poradenstvi na péti kontinentech se agenture CzechTrade dafi rozsifovat. Vloni se sit zahranicnich
zastoupeni rozrostla o Teheran, Singapur a Limu. Koncem roku agentura zahdjila pripravy na otevreni
pobocky v Lagosu, druhého zastoupeni v Indii (Bengalur) a ctvrté kancelafe v Ciné (Kanton).

Tymu zaméstnancl agentury CzechTrade dékuji za uspésny rok 2016 a preji mu do letosniho
jubilejniho roku hodné sil a mnoho spokojenych ceskych exportérd.

Jiri Havlicek
ministr pramyslu a obchodu
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:Ekym exportér

PROFIL AGENTURY CZECHTRADE o

Agentura CzechTrade je narodni proexportni organizace zaloZzena Ministerstvem primyslu a obchodu
s cilem rozvijet mezindrodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi ceskymi a zahrani¢nimi subjekty.

CzechTrade poskytuje ceskym firmam profesiondlni a komplexni exportni servis, jehoZ nejvétsi pridanou
hodnotu tvofi odborné znalosti a dlouhodobé zkusenosti jeho zahrani¢nich zastupct v 51 zemich svéta.

Portfolio sluzeb agentury tvori poradenské a informacni sluzby, exportni vzdélavani a predevsim
sluzby a projekty Sité na miru pozadavkim a potfebam zakaznikl. Cilem agentury je usnadnit firmam
rozhodovani o vybéru vhodnych teritorii, zkratit dobu vstupu na dany trh a podpofit aktivity smérujici
k dalsimu rozvoji prislusné spolecnosti v zahranici. Sluzby agentury jsou podnikateldm dostupné

i v regionech Ceské republiky.

Pro malé a stredni podniky CzechTrade porada interni projekty zamérené na podporu prezentace firem
na zahranicnich vystavach a veletrzich a na zvyseni konkurenceschopnosti diky modernimu designu.
Projekty NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN jsou spolufinancovdny Evropskou unii prostfednictvim
Operacniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014-2020.

CzechTrade



Sklouznout se na nasich klouzackach uz mazou i déti ve Svédsku.
Radek Mikolas, MAWER CZ
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DULEZITE UDALOSTI ROKU 2016 ®

ZAHRANICNi KANCELARE

V pribéhu roku doslo v sedmi zahrani¢nich kancelafich CzechTrade ke stfidani vedoucich. Pro zkvalitnéni
jejich vybéru byla pouzita metoda, ktera urcuje spravné kandidaty pro vyslani do zahranici na zdkladé
identifikace klicovych kompetenci (success factor index). Na pocatku roku doslo ke stfidani v Madridu,

na jare v Casablance a Istanbulu, v 1été nasledovaly Dubaj a Johannesburg. V zafi agentura vyslala nové
vedeni do Rotterdamu a Jakarty.

Sit zahrani¢nich zastoupeni se rozrostla o iransky Teheran, Singapur a peruanskou Limu. Koncem roku
agentura zahdjila pfipravy na otevieni pobocky v Lagosu v Nigérii, druhého zastoupeni v Indii (Bengaltru)
a ¢tvrté kancelare v Ciné (Kanton/Kuang-¢ou).

MEETING POINT AGENTURY CZECHTRADE

Ve dnech 16. az 18. Unora 2016 agentura CzechTrade usporadala v hotelu Ambassador Zlatd Husa v Praze
jiz ¢trnacty roc¢nik akce Meeting point. Exportéfi mohli individudIné konzultovat své exportni zdméry nejen
s 49 jejimi zahrani¢nimi zastupci, ale i s oborovymi konzultanty a specialisty Klientského centra pro export.

Pro mimoradné velky zdjem byla akce s vybranymi zahrani¢nimi kancelafremi prodlouzena do 18. Gnora.
Mezi nejzadanéjsi zemé patfily naptiklad iran, Vietnam, Némecko, Francie, Chile, Velka Britanie, Madarsko,
Azerbajdzan, Kolumbie nebo Rusko.

Prilezitost k osobnimu rozhovoru s vedoucimi vSech zahranic¢nich kancelafi si nenechali ujit zastupci
375 ceskych firem, 77 z nich agenturu CzechTrade kontaktovalo poprvé.

Byl jsem na vsech dohodnutych schizkach a jednani pro mne byla velkym
prinosem. Ve zvolenych zemich jsem ziskal zachytné body, které vyuZiji
pro navazani spoluprace s budoucimi zakazniky, “

uved! napriklad Petr Zouhar ze spolec¢nosti KOVO Zouhar.
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SOURCING DAYS

CzechTrade zorganizoval 16 dodavatelskych for, pfi kterych se zastupci ceskych firem mohli osobné setkat

s nakupc¢imi narodnich i nadnarodnich fetézc nebo koncernt. Popularitu sourcing days potvrzuje nardst
poctu akci tohoto typu a jejich UspéSnost dokladaji ceské firmy, kterym se podafilo uzavfit obchody se
zahrani¢nimi protéjsky. V roce 2016 agentura usporadala dodavatelska féra napf. pro britskou strojirenskou
spolecnost Bowman Power Group nebo pro Sest ndkupcich vyznamnych némeckych firem.

CZECHTRADE SE ZAMERUJE NA REGIONY CR

Novy program Exportni koucink nabizi ceskym firmam, které jiz na zahrani¢nich trzich pusobi nebo

o exportu uvazuji, soubor komplexnich a vzajemné provazanych vyhod. Zacatkem roku zah4jili ¢innost
regionalni exportni konzultanti v péti krajskych méstech. CzechTrade zorganizoval 9 exportnich fér

v regionech, kterd navstivilo asi 400 Ucastnik(l. Prostfednictvim téchto teritoridlné zamérenych akci mohli
podnikatelé vyuzit setkani nejen se zahrani¢nimi delegaty agentury CzechTrade, ale také se zastupci dalsich
proexportnich instituci a organizaci.

MEDIALNi KAMPAN

V obdobi od podzimu 2015 do konce kvétna 2016 CzechTrade uskutecnil medidlni kampar s nazvem
Dobyvatel. Kampan byla zakoncena pridzkumem vnimani komunikace znacky CzechTrade a samotné
kampané. Na zakladé pozitivnich vystupl byla pripravena druha medialni kampan, ktera koncepc¢né
navazala na predchozi a byla rozsifena o zasazeni vhodné zvoleného ceského vyrobku na vybrané
zahrani¢ni trhy. U vétsiny motiva se jedna o konkrétni Uspésny export, kterému CzechTrade napomohl.
Kampan doprovazi titulek zddraznujici, ze CzechTrade nabizi sluzby primarné malym a strednim firmam

. Velky Uspéch nemusi byt vysadou jen téch nejvétsich”.

EXPORTNI PRUZKUM

Kvétnovy exportni prlizkum, realizovany ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podnik{ a Zivnostniku
CR (AMSP CR) a s Ministerstvem préimyslu a obchodu, potvrdil, Ze CzechTrade cili své sluzby spravnym
smérem.

Firmy velmi stoji o statni podporu exportu. Témér tietina malych a stfednich exportérl vyuzila sluzeb
agentury CzechTrade, ktera je tak pro podniky prvni volbou, kam se obraceji, pokud maji zajem exportovat.
Firmy pfitom poZaduji hlavné osobni pfitomnost zastupct agentury v konkrétnich teritoriich. Nejcastéjsi

Dulezité udalosti roku 2016

formou pomoci, kterou vyuzivaji, je zcela jednoznacné pomoc s marketingovymi aktivitami, volba spravné
komunikacni strategie, vyhledani partnerl a ovéreni informaci o konkrétnim trhu.

Kromé EU firmy exportuji nejcastéji do zemi SNS, Severni Ameriky, do oblasti Blizkého vychodu a do dalsich
asijskych zemi. CzechTrade posiluje své zastoupeni v Cing, jihovychodni Asii a vyrazné roste i zajem

o Turecko a SAE. Jako nové potencialni teritorium firmy nejcastéji zvazuji USA. CzechTrade pripravuje
posileni tamniho zastoupeni. Vyzvou do budoucna je naopak vysledek prizkumu, podle kterého sice
agenturu CzechTrade zna 96 % dotazanych firem, ale jen 25 % vyuzilo jejich sluzeb.

SANCE PRO USPESNY EXPORT

V radmci projektu Sance pro Uspé&sny export nabizi agentura od &ervence sluzbu zdarma exportériim, ktefi
na zakladé vyuzitych sluzeb CzechTrade zrealizovali UspéSny vyvoz.

Exportér, ktery splni podminky a bude souhlasit s medializaci svého Uspéchu, ziska od agentury CzechTrade
poprvé v historii jejiho fungovani dalsi individualni sluzbu bezplatné. Kromé pomoci malym a stfednim
podnikdm v jejich snaze uspét v zahranidi totiz CzechTrade také usiluje o vyuZiti prezentace jejich Uspéchl
coby motivace a inspirace pro firmy, které zatim nevyvazeji.

NOVY INFORMACNI SYSTEM

V letnich mésicich CzechTrade presel na novy informacni systém SINPRO 3.0. Jde o sdileny informacni
systém, ktery vyuZivaji nejen pracovnici agentury, ale i MPO a MZV, celkem tedy 800 uzivatelG. SINPRO
umoznuje sdileni veskerych potiebnych informaci, CRM, obsluhu a spravu databazovych systéma véetné
jejich publikace na webové stranky, dale také evidenci a workflow vnitfnich agend.

NOVY JEDNOTNY VIZUALNI STYL

CzechTrade v zafi zaved| novy jednotny vizualni styl, ktery sjednotil vSechny pouzivané komunikacni

a marketingové nastroje a pritom umoznil optimalni vyuziti i v zahranici. Vysledkem konceptu je
jednoduchd a prehledna grafika doplnéna o kruhovy symbol, tzv. CzechTrade Bod, vyjadfujici spojeni,
které Ize chapat jako spojeni Ceska se svétem, spojeni trha, lidi, odvétvi, ale i spojeni firem a komplexni
profesiondlni podpory. Linie propojujici body pak reprezentuje pfimocarost, nejsnazsi cestu k cili.

Zprava o cinnosti 2016



PREZENTACE AGENTURY CZECHTRADE NA MEZINARODNIM
STROJIRENSKEM VELETRHU V BRNE

Cely prvni fijnovy tyden mohli cesti podnikatelé cerpat informace o zahranicnich trzich v seridlu konferenci,
seminaru a dalsich akci. Nabity doprovodny program doplnily i tentokrat konzultace ve spolecné

expozici MPO, agentur CzechTrade a Czechinvest, Agentury pro podnikani a inovace a Svazu strojirenské
technologie, kde byli cely tyden ceskym exportérdm i zahrani¢nim navstévnikdim k dispozici pracovnici
zapojenych organizaci.

V ramci MSV se konal i tradi¢ni Meeting point agentury CzechTrade, tedy setkdni firem s 29 pracovniky
zahrani¢nich kancelafi, vedoucimi ekonomickych Usek(i ZU a se specialistou Klientského centra pro export.
Akci navstivilo 108 firem, z toho 15 kontaktovalo CzechTrade poprvé. Nejcastéji se jednalo o strojirenské
firmy a podniky z oboru elektro, stavebnictvi nebo energetiky.

Dalsimi body doprovodného programu MSV byla konference zaméfena na exportni prileZitosti v Kolumbii,
Mexiku, Peru a Chile, dale také seminar o primyslovém designu a mezinarodni B2B jednani s nakupcimi
britské strojirenské firmy.

19. ROCNiIK EXPORTNIi CENY DHL UNICREDIT POD ZASTITOU
AGENTURY CZECHTRADE

Nejlepsi cesti exportéfi byli ocenéni za své Uspéchy v rdmci dalsiho rocniku této prestizni soutéze. Prihlasku
do ni tentokrat poslalo rekordnich 160 firem. SoutéZilo se ve ¢tyfech zakladnich kategoriich: Stfedné velka
spolecnost, Mala spolecnost, Exportér teritoria — ASEAN a Globalni exportér.

nadoby na plyny. V druhé kategorii pod patronaci CzechTrade, kterou byl , Exportni pfibéh roku”, nejvice
zaujala spolecnost Componenta Moravia, s.r.o., vyrabéjici komponenty pro sklarsky pramysl.

Dulezité udalosti roku 2016

IKONA K VYROCI 20 LET AGENTURY CZECHTRADE
Jako pecet kvality a nabytych zkusenosti vznikla ikona k 20. vyroci vzniku )
agentury. Byli osloveni studenti grafického ateliéru Univerzity Tomase Bati

ve Zling, a to hlavné kvili novému a praxi neovlivnénému kreativnimu I

pfistupu. Vitézny navrh je jednoduchy a svézi, jasné sdéluje pocet let na trhu I t
a pouta zvolenymi barvami, které vyjadfuji klicova slova spojend s agenturou e
CzechTrade: finance, cesty, obchod a penize. Zarovef se do nich promita S VAMI A PRO VAS

globalni fungovani agentury plsobici na péti kontinentech.

PROJEKTY NOVUMM, NOVUMM KET A DESIGN

V cervenci odstartovaly nové interni projekty agentury CzechTrade, projekty jsou spolufinancovany
Evropskou unii prostfednictvim Operaéniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
2014-2020. Jedna se o tyto projekty: Nové marketingové modely veletrznich ucasti (NOVUMM), Nové
marketingové modely veletrznich Gcasti v oblasti klicovych technologii (NOVUMM KET) a Design

pro konkurenceschopnost 2016-2018 (DESIGN). Cilem projektl je podpotit malé a stfedni podniky

na zahranicnich vystavach a veletrzich a zvysit jejich konkurenceschopnost diky kvalitnimu designu
od profesionalniho designéra z Adresare designéra CzechTrade. V ramci projektl byly v roce 2016
realizovany tfi veletrhy, diky kterym CzechTrade poskytl podporu celkem 29 malym a stfednim
podnikateldm ve vysi 1 962 987,88 K¢.

Zprava o cinnosti 2016



® SLUZBY CZECHTRADE

Agentura CzechTrade poskytuje ¢eskym firmam profesionalni a komplexni exportni servis.
Zakladem jsou dlouhodobé zkusenosti zahrani¢nich zastupcti a oborové znalosti exportnich
konzultantu.
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PORADENSKE A INFORMACNI SLUZBY

PORADENSKE SLUZBY ZAMERENE NA ZAHAJENIi PODNIKANI A ROZVO)
PODNIKANI NA ZAHRANICNICH TRZiCH

e V/stupni exportni konzultace

e Konzultace se zastupci zahrani¢nich kancelafi v Praze a v regionech CR

e Konference a exportni féra na konkrétni témata

¢ Skype konzultac¢ni dny a videokonference

AKTUALNI INFORMACE ZE ZAHRANICNICH TRHU

e Portal Businessinfo.cz a jeho rubrika Zahrani¢ni obchod

e Novinky ze zahranici

e Newsletter CzechTrade denné s pirehledem zahrani¢nich obchodnich pfilezitosti a dalSich
zajimavosti

* Oborové katalogy slouZici pro prezentaci vybranych primyslovych obort v zahranici véetné
predstaveni ¢eskych vyrobcu

e Exportni pravodce s prehlednymi informacemi o konkrétnich teritoriich (specifika
obchodovani, uzite¢né a praktické rady, zkusenosti zahranic¢nich zastupci CzechTrade)

Kousek Ceska je nyni mozné ochutnat i v Rumunsku.
Miroslav Zeman, Praga Pils
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INDIVIDUALNI SLUZBY A PROJEKTY NA MiRU POZADAVKUM
A POTREBAM ZAKAZNIiKU
ANALYZA TERITORIA, TRENDU A OBCHODNICH PRILEZITOSTI
e Zakladni ekonomické a statistické udaje
e Zahrani¢ni obchod a informace o postaveni CR na trhu
¢ |dentifikace hrozeb a pfilezitosti, oborové trendové ukazatele, potencialni moznosti
e Zjisténi informaci o konkurenci
e Zakladni cenovy pruzkum
(s ohledem na dostupnost informaci u konkrétniho vyrobku ¢i sluzby)
¢ |[dentifikace distribuc¢nich kanald
¢ Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, moznost zalozeni spolec¢nosti, pravni formy
¢ Dalsi informace dle individualniho zadani

DLOUHODOBA EXPORTNIi ASISTENCE
e \/yuziti zazemi zahranic¢nich kancelari
e Priprava jednani se zainteresovanymi subjekty, asistence na jedndnich
a dalsi podpora pfi cestach do teritoria
e Asistence pfi vybéru mistniho zastupce
¢ Podpora pfi jednani s Grady ¢i pri registraci/certifikaci vyrobku
® Prbézné poskytovani informaci z oboru doplnénych o zavéry a doporuceni
e Zasilani aktualnich oborovych poptavek s komentarem
¢ Monitoring konkurence, ptistup k informac¢nim zdrojim zahranic¢ni sité CzechTrade
v teritoriu
¢ Prizkum veletrht a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci
nebo Ucasti na veletrzich a vystavach
e Dalsi aktivity na zdkladé dohody a dle moznosti dané kancelare

1 6 Sluzby CzechTrade

OSLOVENi POTENCIALNICH OBCHODNICH PARTNERU
A OVERENI JEJICH ZAJMU O VYROBEK €I SLUZBU (0ZV)
e Zjisténi obchodnich kontaktt dle zadanych kritérii (specifikace cilovych skupin)
a rozsahu z mistnich databazi a dalsich informacnich zdroj
o Aktualizace kontaktnich udaju a zjisténi kompetentnich osob
¢ Osloveni vyhledanych firem a prezentace nabidky produktu klienta
e Distribuce propagacnich materiala klienta (e-mailem i postou) potencialnim zajemclim
e Opétovné osloveni a nasledné zjisténi zajmu o produkt
e Doporuceni dalsiho postupu
e Zpracovani zavérecné zpravy

ORGANIZACE OBCHODNICH JEDNANI

e Zprostiedkovani a organizace obchodnich schiizek klienta se zainteresovanymi zahrani¢nimi firmami
e [tinerar schlizek

e Zajisténi logistiky a pripadné asistence a tlumoceni pti jednanich dle poZadavku klienta

B2B AKCE V CR A V ZAHRANICi
e Sourcing days (zprostfedkovani a organizace B2B setkani se zahrani¢nimi nakupcimi)
e Organizace networkingovych akci a obchodnich a oborovych podnikatelskych misi v zahranici

VYSTAVY A VELETRHY V ZAHRANICi
¢ Prezentace Ceskych firem na zahranicnich veletrzich v rdmci jednotného stanku agentury CzechTrade

ZJISTENi BONITY ZAHRANICNiICH OBCHODNICH PARTNERU
e Zprostfedkovani relevantni informace od renomovanych specializovanych agentur
e Preklad a interpretace zjisténych informaci dle sledovanych parametra

. . . Zprava o cinnosti 2016 1 7



OBCHODNI PRILEZITOSTI - UNIKATNI A VZDY AKTUALNi SYSTEM
OBCHODNICH PRILEZITOSTi NA ZAHRANICNICH TRZiCH

e Sourcing days: organizace osobnich jednani ¢eskych dodavatelt se zahrani¢nimi partnery v CR
¢ Poptavky zahrani¢nich firem po zbozi a sluzbach ceskych dodavatell

¢ Nabidky zahranic¢nich dodavatell pro ceské zajemce

e Tendry ze Svétové banky a z CERNu

EXPORTNi VZDELAVANI

ODBORNE SEMINARE

e Akce se zamérenim na mezinarodni obchod i mékké dovednosti
e Priblizeni specifik podnikatelského prostredi

TERITORIALNI SEMINARE A EXPORTNI KONFERENCE

e Aktualni a dulezité informace z vybranych teritorii

* Moznost zhodnotit prilezitosti a potencial pro rozvoj exportnich aktivit
¢ Individualni konzultace s rediteli zahrani¢nich kancelari CzechTrade

FIREMNI SKOLENIi NA MiRU
e Tréninky ,Sité na miru” dle konkrétnich pozadavkl zadavajici firmy
¢ Urceni obsahu a rozsahu skoleni, terminu, mista konani i po¢tu zaméstnanc

1 8 Sluzby CzechTrade . . .

y

SiT ZAHRANICNICH KANCELARi ZAHRNUJE
51 ZASTOUPENI NA 5 KONTINENTECH
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Kola uz dokazeme namazat i protinozcim.
2dené&k Nachazel, NACHAZEL

ORGANIZACNI STRUKTURA AGENTURY CZECHTRADE @

MANAGEMENT

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generdlni feditel

Ing. Milan Raz, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Sokoltovd, MBA, feditelka sekce internich sluzeb
Ing. Zuzana Synkova, rfeditelka odboru marketingu a analyz
Mgr. Petr Kraselovsky, feditel odboru fond( EU

OBOROVIi SPECIALISTE AGENTURY CZECHTRADE
O klienty se k 31. 12. 2016 staralo 20 konzultantu, které ma agentura CzechTrade rozdéleny do 5 oborovych
tym{. Kazda firma tak lehce najde svého exportniho konzultanta podle oboru, ve kterém podnika.

STAVEBNICTVIi, SPOTREBNi ZBOZi A SLUZBY

Stavebnictvi a stavebni materialy, nabytkarsky primysl, papirensky prdmysl, polygrafie, drevarsky

a drevozpracujici prmysl, zemédélstvi a lesnictvi, uzitkové sklo, biZzuterie a drobné zbozi, textilni, odévni
a kozedélny prdmysl, sluzby. Vedouci tymu: Ing. Martin Hlavnicka

ELEKTRO, ICT, DOPRAVNI A MANIPULACNI ZARIZENI

Elektronika a elektrotechnika, software a ICT sluzby, automobilovy pramysl, dopravni prostfedky ostatni,
manipulacni prostiedky a zafizeni, komunalni a manipulaéni technika, letecky prdmysl, zbrané a munice.
Vedouci tymu: Mgr. Marek Jentschke

ENERGETIKA, ZDROJE, ZIVOTNi PROSTREDI
Energetika + obnovitelné zdroje, voda, odpady a zZivotni prostfedi, nerostné suroviny a polotovary.
Vedouci tymu: Mgr. Alice Fibigrovd, MBA

ZIVE VEDY, CHEMIE, PLASTY, ZDRAVOTNICTVi A POTRAVINARSTVI
Zdravotnicka technika, chemicky a farmaceuticky primysl + biotechnologie, potravinarsky prlimysl, plasty a pryz.
Vedouci tymu: PhDr. Adriana Dohnalova
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STROJIRENSTVi A KOVOVYROBA
Strojirenstvi — vyroba strojd, obrabéné komponenty a konstrukce z kova, investi¢ni celky, slévarenstvi
a kovarenstvi, hutni vyroba. Vedouci tymu: Ing. Vaclav Stika

ZAHRANICNI KANCELARE CZECHTRADE

Zahranicni sit CzechTrade se v roce 2016 rozrostla o 3 zahrani¢ni kancelare. Na konci roku mohly firmy
vyuzit sluzeb 50 zahrani¢nich kanceldfi, z nichZ 23 se nachazi v Evropé. CzechTrade poskytuje sluzby
v 21 zemich Evropské unie a v 30 zemich mimo EU.

EVROPA: 23 ZAHRANICNiICH KANCELARI - PUSOBNOST V 27 ZEMICH

Belgie (CEBRE): Brusel Polsko: Varsava, Katovice

Bulharsko: Sofie Rakousko: Videri

Cernéa Hora: Podgorica Rumunsko: Bukurest

Francie: Pariz Rusko: Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg
Chorvatsko: Zahreb Srbsko: Bélehrad

Italie: Milan Spanélsko: Madrid

Lotyssko, Litva, Estonsko: Riga Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko: Stockholm
Madarsko: Budapest Turecko: Istanbul

Némecko: Dusseldorf Ukrajina: Kyjev

Nizozemsko, Lucembursko: Rotterdam Velka Britanie, Irsko: Londyn

AFRIKA: 3 ZAHRANICNi KANCELARE - PUSOBNOST VE 3 ZEMiCH
Egypt: Kahira JAR: Johannesburg
Maroko: Casablanca

SEVERNi AMERIKA: 3 ZAHRANICNi KANCELARE - PUSOBNOST VE 3 ZEMICH
Kanada: Calgary USA: Chicago
Mexiko: Mexiko City

JIZNi AMERIKA - 5 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 5 ZEMiCH
Argentina: Buenos Aires Kolumbie: Bogota

Brazilie: Sao Paulo Peru: Lima

Chile: Santiago de Chile

2 2 Organizacni struktura agentury CzechTrade . . ‘ .

ASIE: 15 ZAHRANICNiICH KANCELARI - PUSOBNOST V 11 ZEMICH

Azerbajdzan: Baku

Cina: Peking, Ccheng-tu, Sanghaj, Guangzhou
Indie: Mumbai, Bengaluru

Indonésie: Jakarta

iran: Teheran

Izrael: Tel Aviv

Kazachstan: Almaty

Thajsko: Bangkok

Singapur: Singapur

Spojené arabské emirdty: Dubaj
Vietnam: Ho i Minovo Mésto

AUSTRALIE: 1 ZAHRANICNi KANCELAR - PUSOBNOST VE 2 ZEMIiCH

Australie, Novy Zéland: Sydney

ZAMESTNANCI CZECHTRADE

K 31. 12. 2016 méla agentura CzechTrade 114 zaméstnancu.

Zaméstnanci podle véku

0000

DO 30 LET DO 40 LET DO 50 LET

muzi 9 muzi 22 muzi 9
zeny 11 zeny 21 zeny 11
celkem 20 celkem 43 celkem 20

Zameéstnanci podle pohlavi
muzi 53%
zeny 47%

DO 60 LET NAD 60 LET CELKEM

muzi 9 muzi 11 muzi 60
zeny 7 zeny 4 zeny 54
celkem 16 celkem 15 celkem 114

Zaméstnanci podle vzdélani
VS 97
SS 17
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PREHLED HLAVNIiCH VYSLEDKU

HLAVNI VYSLEDKY AGENTURY CZECHTRADE

* \/ roce 2016 agentura CzechTrade realizovala 1 737 zakazek pro 1 022 klient(.
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e Od roku 2016 se CzechTrade soustredi na poskytovani komplexnich a dlouhodobéjsich sluzeb.
i) Na jedné strané to sice znamenalo pokles poctu zakazek oproti roku 2015, avsak jejich pridana
hodnota vyrazné vzrostla.
] /f ' e Oproti roku 2015 CzechTrade zaznamenal také 31% narust sluzeb poskytovanych zdarma.
. V roce 2016 poskytl firmdm 3 861 bezplatnych sluzeb.
e Zahrani¢ni kancelare odpracovaly na zakazkach pro ceské firmy pres 87 tisic hodin, coZ predstavuje
vice nez 60% vytizenost.
s ' i e Zahrani¢ni kancelare CzechTrade realizovaly pro 915 firem 1 569 zakazek za vice nez 61 mil. K¢.
* \/ roce 2016 firmy agentuie CzechTrade potvrdily 125 Uspésnych exportnich pfipadd,
které vznikly s vyuzitim jejich sluzeb.
e Spokojenost se sluzbami zahranic¢nich kancelafi klienti ohodnotili znamkou 1,17.
e Pracovnici zahrani¢nich kanceldri publikovali na ceské verzi webu agentury CzechTrade
1 294 a na jeho zahranicnich verzich dokonce 1 614 novinek.
e Agentura CzechTrade zorganizovala 47 odbornych a teritoridlnich seminaru, v¢. konferenci
a 9 exportnich fér v regionech CR. Akci se zicastnilo vice nez 1 500 Géastnik(l z Fad ¢eskych firem.

Uz i v Chile dokazuji nase vytahy, ze'vytahnou cokoliv.
Radim Hanus, Stros Sedlcany
Zprava o cinnosti 2016



¢ Pracovnici agentury CzechTrade zpracovali vice nez 2 700 exportnich prilezitosti, které byly prezentovany
prostrednictvim portdlu Businessinfo.cz.

e Portal Businessinfo.cz mésicné navstivilo v praméru 205 671 lidi a prmérny mésicni pocet stranek
shlédnutych ndvstévniky dosdhl 729 394.

¢ Agentura CzechTrade usporadala v prubéhu roku 2016 celkem 16 sourcing days.

e CzechTrade zorganizoval 116 spolecnych Ucasti c¢eskych firem na zahrani¢nich veletrzich a 4 obchodni
mise. Zajem o akce doklada pocet ucastnik(i — 666.

e Agentura CzechTrade vydala 30 tiskovych zprav. V reakci na né bylo v roce 2016 publikovdno 17 %
z celkem 665 ohlasu, 15 % vystupl vzniklo na zakladé dobrych vztahl s médii a 19 % na zakladé aktivit
CzechTrade. Témér polovina (47 %) viech zachycenych vystupl byla pozitivniho rdzu, 52 % mélo neutrdlni
zabarveni.

26 piehied hlavnich vysledki 00000

OBCHODNI VYSLEDKY AGENTURY CZECHTRADE o

EXPORTNI PRILEZITOSTI

Specialisté agentury CzechTrade vyhledavaji a kontaktuji ceské firmy na zdkladé konkrétnich
poptavek od zahrani¢nich partnerd, které jsou ziskavany pfimo ze zahranicnich teritorii. Zdrojem
téchto unikatnich ptileZitosti jsou zahrani¢ni kancelare CzechTrade a zastupitelské urady CR. Hlavni
vyhodou tohoto unikatniho systému ziskavani zahranicnich prileZitosti a jejich propojeni s ¢eskymi
firmami je rychlost — kazda poptavka je okamzité, peclivé a kvalifikované zpracovana. Prioritou

pro CzechTrade je co nejrychlejsi predani informaci prislusnym ceskym firmam, které vyhovuji
pozadovanému profilu. Informace o poptavkach a dalsich exportnich prileZitostech jsou zverejriovany
na webovém portalu Businessinfo.cz, pfipadné prostrednictvim elektronické sluzby CzechTrade
denné. Vysledkem systému zpracovani exportnich pfilezitosti je efektivni propojeni zahrani¢nich
poptavajicich a ¢eskych firem, tedy obousmérné predani kontaktu.

Kromé poptdvek CzechTrade zpracovava i dalsi obchodni pfilezitosti, které Guc¢inné napojuji ceské
exportéry na konkrétni zahrani¢ni klienty a pfedstavuji redlny zakazkovy potencial. Patfi mezi né
investic¢ni prilezitosti, zahrani¢ni nabidky a tendry, véetné tendrl mezinarodnich organizaci, jako jsou
CERN, ESO a Svétova banka.

V roce 2016 bylo zpracovano pres 2 700 exportnich pfilezitosti: 780 poptavek, 1 620 publikovanych
zahranic¢nich projektt a tendrd, 97 investicnich pfileZitosti a 288 nabidek.

. . . . . . Zprava o cinnosti 2016 27



POPTAVKY TOP OBORY 2016 POPTAVKY TOP ZEME 2016

Strojirenstvi — vyroba stroju a techniky 132 Némecko 54
Potravinarsky pramysl 118 Velkd Britanie, Irsko 38
Uzitkové sklo, biZzuterie a drobné zbozi 80 Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko 33
Stavebnictvi a stavebni materialy 66 Maroko 26
Obréabéné komponenty a konstrukce z kovt 64 Italie 22
Elektronika 59 Madarsko 18
Chemicky a farmaceuticky primysl 50 Turecko 13
Slévérenstvi a kovarenstvi 45
Automobilovy pramysl 39
Textilni, odévni a kozedélny primysl 39
Zemédélstvi 37

SOURCING DAYS A INCOMINGOVE MISE

Diky zahrani¢nim kancelarim agentura CzechTrade ziskava kontakty na nakupdi, ke kterym by se ceské
firmy dostavaly jen obtizné. Samoziejmosti je komplexni servis, ktery zahrnuje provérené kontakty, pomoc
s pfipravou na jednani, asistenci béhem jednani a ndslednou komunikaci s nakupcimi. Na sourcing day casto
navazuje navitéva nakupcich ve vybranych vyrobnich provozech v Ceské republice.

V roce 2016 agentura CzechTrade usporadala Sestnact sourcing days, v jejichZ ramci probéhlo 467 osobnich
jednani a navstév v provozovnach ceskych vyrobcl.

»On behalf of the Bravida team we would like to thank you for arranging
our supplier days and taking very good care of us in Prague. We found
the meetings very interesting and are now planning for the next steps.”

Gabrielle Schréder, Import Manager, Bravida Sverige

28 Obchodni vysledky agentury CzechTrade . . . ‘ . .

LAll your preparations, planning and your splendid hospitality made it to very nice
working days for me and Elena. Thank you! Many thanks for preparing all samples

to us, we will make sure they will find the right Category Manager. We will now start
our internal process together with our Category Managers and present all suppliers
we met. We are hopeful that this will lead to further discussions with CZ companies to
evaluate future opportunities. Some of the companies have already sent us e-mails!”
Gabriella Bragée, GRANNGARDEN

. Chtél bych moc podékovat za organizaci schiizek s ceskymi vyrobci minuly tyden. Vse bylo
dotaZeno do posledniho detailu na nejvyssi urovni a pro mé bylo velmi prijemné se takovychto
schuzek ucastnit. Doufam, Ze se mi podari navéazat spolupraci s co nejvétsim poctem firem, se
kterymi jsem se setkal. Samoziejmé, pokud budete mit dalsi firmy z oboru, které budou mit zajem
o distribuci v Polsku, tak mi dejte védét. Neustale hledame nové produkty do nasi nabidky.”

Filip Czerniszewski, Import Manager, Eko-Wital

Cesko-némeckého setkani se loni Ucastnila i firma STABILUS, kterd v Plzni nasla tfi nové dodavatele.

+Z letosniho rocniku sourcing day mam jesté lepsi pocit nezZ loni. Jednali
jsme celkem s 18 firmami. Ackoliv je nyni pred nami spousta prace, jsem si
jisty, Ze cesta do Plzné nebyla zbytecna.”

Christoph Trembaczowski, vedouci nakupci firmy STABILUS
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PORTAL BUSINESSINFO.CZ

Zakladni soucasti informacni sité pro podnikatele a exportéry je portdl Businessinfo.cz, jehoz realizaci
je povérena agentura CzechTrade. Portdl na jednom misté integruje informace z klicovych ministerstev
a instituci verejné spravy a nasledné je poskytuje podnikateldm a exportériim.

Rubrika Zahrani¢ni obchod soustieduje nejdilezitéjsi informace pro ¢eské exportéry poskytované statni
sprdvou i jinymi subjekty. Na Businessinfo.cz jsou mimo jiné publikovany souhrnné teritorialni informace
z vice nez 150 zemi svéta, denné aktualizované exportni prilezitosti ¢i kalendar mezinarodnich veletrh(
a vystav s Ceskou Ucasti. V jeho ramci bylo zpracovano celkem 801 odpovédi na podnikatelské dotazy ze
strany uzivatell a kromé toho portdl kazdy tyden oslovuje cca 14 178 uzivatell adresnym newsletterem.

Velka pozornost je vénovana pribéhim Uspésnych ceskych exportérd, kteri slouzi jako inspirace pro dalsi
Ceské firmy s potencialem dobyvat cizi trhy.

Rubrika Zahrani¢ni obchod byla v roce 2016 vedle sekci Dané a Legislativa nejnavstévovanéjsi rubrikou
portdlu Businessinfo.cz — s mési¢nim primeérem 44 179 navstév.

NAVSTEVNOST RUBRIK - 2016, MESICNi PRUMER
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Dané, Ucetnictvi Zahranicni obchod Legislativa, pravo e-Nastroje Faze podnikani Podnikatelské Dotace,

prostiedi financovani

Portdl jako celek v roce 2016 zaznamenal kazdy mésic primérné 205 671 navstévnikd, ktefi zhlédli
729 394 stranek, coz znamena meziro¢ni narust o 4,8 %. Dulezitym trendem v roce 2016 je opét zvyseni

poctu stranek zhlédnutych v rdmci jedné navstévy. Znamena to, Ze lidé travi na portalu vice ¢asu a prohlizeji

si vétsi mnozstvi obsahu.
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KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT (KCE)

KCE, jako spole¢ny projekt MPO, MZV a agentury CzechTrade, funguje od fijna 2014 v sidle agentury,
pricemz je soucasti rozsahlejsi sité sluzeb poskytovanych statem pro podnikatele a exportéry. Informace

o ném jsou publikovany na podnikatelském portalu Businessinfo.cz, jeho specialisty je pak mozné
kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo pfimo pfi osobni ndvstévé v agenture CzechTrade. KCE nabizi
exportérim sluzby statu prostfednictvim Katalogu sluZeb jednotné zahranicni sité. Zakladni typy sluzeb jsou
pro exportéry zdarma, na né pak navazuji dalsi specializované asistence. Vysledkem je komplexni nabidka
sluZeb statu ve vice nez 90 zemich svéta vcetné ¢lenskych statl Evropské unie.

Samotné KCE pfijalo v roce 2016 celkem 534 dotazl, oproti minulému roku 2015 je to narudst o 7,2 %. Vice
nez polovina klientd méla zajem o bezplatnou sluzbu ¢. 2 z Katalogu sluzeb (pfiprava na obchodni jednani),
v ramci které firmy zadaji informace pro vstup na trh a vyhledani obchodnich partnert. Dalsi zadanou
sluzbou (22 % klientu) byla sluzba ¢. 3 (informace pro exportéry, identifikace obchodnich prilezitosti). 17 %
klient mélo zajem o sluzbu ¢. 6 (detailni prlzkum trhu), coz je zakladni placena sluzba.

POCTY DOTAZU, TREND (01/2015-12/2016) 77 % dotazu kvalifikované vyfesila agentura
_mm CzechTrade, 83 % klientl patfilo mezi jeji
Leden I e stavajici klienty. 55 % dotazl bylo prijato
- e = e-mailem, 28 % telefonicky, 13 % pak formou
Bfezen e P osobniho jednani. Z hlediska teritorii sve nejvice
— B - fiotazﬁ tykalo Némecka, Ruska, USA, Ciny,
Kvéten 36 61 Irdnu, Rakouska a Polska.
Cerven 52 56
Cervenec 37 27
Srpen 30 47
Za&ri 36 37
Rijen 45 35
Listopad 48 50
Prosinec 43 20
Celkem 498 534
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EXPORTNIi VZDELAVANI CZECHTRADE

Agentura CzechTrade porada pro ceské firmy vzdélavaci a rozvojové akce s tematikou mezinarodniho
obchodu. Patfi mezi né odborné a teritorialni seminare, exportni konference a féra, firemni skoleni apod.
Seminare i konference jsou zaméreny na oblast mezindrodniho obchodu i na mékké dovednosti, pfiblizuji
specifika podnikatelského prostredi a aktualni informace z vybranych oboru a teritorii.

V roce 2016 probéhlo celkem 47 odbornych a teritoridlnich seminafi a konferenci a 9 exportnich for
v regionech Ceské republiky.

Akci se zUcastnilo vice nez 1 500 zastupct ceskych firem.

Odborné seminare byly zaméreny na tato témata: zbozi dvojiho pouziti, financni nastroje exportu,
socialni média, e-commerce, digitalni marketing, specifika obchodniho jednani, marketingové strategie
na zahranicnich trzich, business etiketa, clo a DPH v mezinarodnim obchodé, pramyslovy design aj.
Teritorialni seminare, konference a fora se tykaly zejména Némecka, o které byl i nejvétsi zajem ze strany
podnikateld, dale pak USA, Kanady, SAE, Izraele, JAR, Skandinavie, Thajska, Singapuru, Indie, Ukrajiny,
Italie, Francie, Rumunska, Madarska, Ruska, Kazachstanu, Azerbajdzanu, Velké Britanie, Spanélska,
Kolumbie, Mexika, Peru, Chile, Turecka a dalSich zemi.

+LIPOELASTIC, a.s., vyvazi své produkty do vice nez 75 zemi, coZ nds radi mezi nejvétsi
vyrobce kompresniho pooperacniho pradla na svété. V loriském roce jsme posilili exportni
oddéleni a zacali se vice zabyvat odlisnostmi v jednotlivych zemich. Z toho divodu jsme
uvitali nabidku CzechTrade a zucastnili se féra Jak Uspésné exportovat do ITALIE a FRANCIE.
Ackoliv jiz mame v Italii a Francii distributory, jsme si védomi diverzifikace dle jednotlivych
regionu. Ziskané informace z podobnych fér nam pomohou k lepsimu pochopeni specifik
dané zemé, coZz mlzeme také zurocit pri jednani s novymi potencialnimi partnery. Timto bych
vam rad podékoval za podporu pfi nasich exportnich aktivitach.”

Petr Remes, Head of European Sales Department, LIPOELASTIC

3 2 Obchodni vysledky agentury CzechTrade . . ‘ . . .

V rdmci interniho vzdélavani probéhl v roce 2016 jiz devaty rocnik kurzu obchodni diplomacie, ktery

se skladal z fady prezencnich seminard, e-learningovych kurzl a pfipadovych studii. Kurzu se Gcastnili
zastupci z fad agentur CzechTrade a Czechinvest, MPO a MZV. Dale byla v rdmci interniho vzdélavani
sdilena knihovna Exportni akademie a probihala spoluprace pfi Gcasti pracovnika proexportnich instituci
na odbornych seminafich a konferencich z nabidky agentury CzechTrade.

EXPORTNi PORADENSTVi A SLUZBY ZAHRANICNI SITE

Sluzby agentury CzechTrade vychazeji vstfic individudlnim potfebam kazdého klienta a respektuji
specifika konkrétniho cilového trhu i oboru. Klient se mlze spolehnout na profesionalni sluzby zkusenych
zahranic¢nich zastupcd, ale i odbornika v centrdle agentury. Oborové specializovani konzultanti jsou
pfipraveni projednat exportni zaméry a doporucit vhodny postup spoluprace s agenturou CzechTrade.
Jeji zastupci v zahranici poskytuji celou fadu bezplatnych a navazné na né i placenych sluzeb, které jsou
uzpUsobeny individualnim potiebam firem.

»S agenturou CzechTrade spolupracujeme uz nékolik let. Nechali jsme si
zpracovat studie pred vstupem na némecky a rakousky trh. Na ostravské
akci jsem ocenil hlavné praktické informace o databazich a rady, jak si
napfriklad ovérit bonitu potencialniho obchodniho partnera,”

fika Jaromir Dvorak ze spolecnosti BAEST Machines & Structures.

Firmy na spolupraci nejvice ocefiuji Usporu ¢asu i nakladd, fyzickou pfitomnost zastupct agentury
CzechTrade pfimo v teritoriich, znalost prostiedi, napojeni na dllezité kontakty, schopnost ziskat ovérené
informace z prvni ruky, ale i poradenstvi v ramci obchodnich a legislativnich specifik danych region(.

Na konci roku bylo firmam k dispozici 50 zahranic¢nich kancelafi, které nabizely sluzby v 51 zemich svéta.
Zahranicni kancelare odpracovaly pro firmy pres 87 tisic hodin, coZ predstavuje vice nez 60% vytizenost.
V roce 2016 zahranicni kancelare realizovaly celkem 1 569 placenych zakazek pro 915 firem za vice nez

61 mil. K¢
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ROZDELENIi PODLE TYPU ZAKAZEK

Akce v zahranici 676
Individualni sluzby ZK 893
Celkovy soucet 1569
Dlouhodoba exportni asistence 42
Obchodni kontakty (bez ovéreni) 57
Organizace obchodnich jednani 39
Ostatni sluzby 140
Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu 86
Prazkum veletrhu 1
Prazkum zahrani¢niho trhu 10
Akce 661
Asistencni sluzby 533
Celkovy soucet 1569

~Dovoluji si podékovat zahranicni kanceldri CzechTrade v Istanbulu za bezchybnou
pripravu a profesionalni zajisténi obchodnich schizek v Turecku. Diky vasemu tymu
se mi podarilo navstivit vSechny sjednané obchodni partnery. Velice si cenim faktu,
Ze na domluvenych schizkach byli prfitomni manaZeri s rozhodovacimi pravomocemi.
Z vlastni zkusenosti vim, jak obtiZné se takova jednani domlouvaji.”

Ing. Pavel Bosan, Roltechnik a.s.__|

Pracovnici zahrani¢nich kanceladfi publikovali na ¢eské verzi webu CzechTrade 1 294 a na jeho zahranic¢nich
verzich 1 614 novinek. Agentura zjistuje od klientli spokojenost se sluZbami poskytnutymi nékterym ze
zahranicnich zastoupeni CzechTrade.

34 Obchodni vysledky agentury CzechTrade ‘ . . ‘ . .

Klient ma moznost vyjadrit se, zda byl ¢i nebyl spokojen s pristupem konzultanta z centraly agentury
CzechTrade ¢i pracovnika zahranicni kancelare, s dodrzenim terminQ a kvalitou poskytnuté sluzby, a dale
se muze vyslovit, zda mu sluzba usetrila ¢as a naklady a zda by CzechTrade doporucil ostatnim exportérim.
Prostor ma i pro pfipominky a ndméty na zlepseni sluzeb.

Spokojenost se sluzbami zahrani¢nich kancelari ohodnotili klienti v roce 2016 znamkou 1,17.

SPOKOJENOST S POSKYTNUTOU SLUZBOU
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V roce 2016 firmy agenture potvrdily 125 Uspésnych exportnich pripadu, které vznikly na zakladé vyuziti
jejich sluzeb, a to v celkové hodnoté pres 1,54 mld. K¢.

Nejvice Uspésnych exportnich ptipadd potvrdili klienti zahrani¢nich kancelafi CzechTrade v Dusseldorfu (25),
v Londyné (17) a v Sydney (7).

Nejvice Uspésnych pripadl evidujeme v oborech: strojirenstvi; uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi;
potravinarsky primysl; elektronika a elektrotechnika a energetika.

Firmy agenture CzechTrade potvrdily 47 % Uspésnych pripadd po Ucasti ve spole¢ném stanku na zahrani¢nim
veletrhu, 42 % po vyuziti sluzeb zahrani¢nich kancelafi a 11 % po reakci na zprostfedkovanou exportni
prilezitost.
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TOP OBORY VELETRHU A OBCHODNICH

PREZENTACE NA ZAHRANICNICH VELETRZICH POD HLAVICKOU MISi, KTERYCH SE FIRMY V ROCE 2016

AGENTURY CZECHTRADE UEASTNILY S PODPOROU AGENTURY
Agentura CzechTrade organizuje spolecnou Ucast ceskych firem na zahranic¢nich vystavach a veletrzich. CZECHTRADE k. q
TOP DESTINACE PODLE POCTU VELETRHU
Firmy mohou v rdmci sluzeb agentury CzechTrade vyuzit osobni nebo katalogovou prezentaci ve spole¢ném @I V7l STe [t 10
stdnku na zahranic¢nim veletrhu. Spolecnd Ucast snizuje naklady na prezentaci firmy na veletrzich Potravindiskyjeizyel Gl Ll
v zdjmovych teritoriich. Cilem je podpofit firmy v jejich pronikdni na zahranicni trhy, proto agentura kromé SELEIEI B G il (TR REIESRD 9
pfiprav spole¢né expozice nabizi i fadu doprovodnych sluzeb pro zvyseni Sanci na Uspésny vyvoz klienta. Energetika PolskE g
Patfi sem napf. osloveni potencialnich zahranicnich partner( s cilem podchytit jejich zajem o setkani IR Ve IDEZRECios VIS &
na veletrhu, osobni asistence béhem veletrhu, aktivni Ucast pfi jednanich s obchodnimi partnery nebo dalsi Nabytkarsky pramys| Kazachbdl 6
Obrabéné komponenty a konstrukce z kovt Velka Britanie 5

asistence podle individudlniho zadani klienta.
Zdravotnicka technika

Automobilovy pramysl
HORECA

Elektronika a elektrotechnika

V roce 2016 zahranicni kancelare vytipovaly a spolecné s centrdlou agentury CzechTrade realizovaly
116 spolecnych Ucasti a 4 zahrani¢ni mise ceskych firem na veletrzich ve 43 zemich svéta, coz je o 4 vice
nez v roce 2015.

DESTINACE OBCHODNICH MISi ORGANIZOVANYCH AGENTUROU CZECHTRADE

.V minulosti jsme zde byli tradicnim dodavatelem retézi pro motocykly. Spolecné _—
s agenturou CzechTrade jsme se zucastnili veletrhu v Ho Ci Minové Mésté s cilem

. | . | i i 5 Mise B2B pro potravinafské firmy Peking, Cina Potravinaisky pramysl ZK Peking
na tuto tradici navazat. Podafilo se nam ziskat spoustu cennych kontaktu. Letos o _ . . .
) . L ] B ) o N ) ] Mise ceskych energetikd Katovice, Polsko Energetika ZK Katovice
jsme diky nim jiz realizovali jednu zakazku v Malajsii a nyni ocekdvame objednavku . o —— ) . . , .
Mise dodavatell zarizeni do ocelaren Istanbul, Turecko Slévarenstvi a kovarenstvi; ZK Istanbul
na retézy od vietnamského partnera v hodnoté az 2,5 mil. korun,” Strojirenstvi — vyroba stroj(
fika Ludmila Michalkova, obchodni a vyrobni Feditelka CZ retézy. Mise tézaiské a dobyvaci techniky Almaty, Kazachstan Dobyvaci technika ZK Almaty

Moznosti prezentovat se na zahranicnich veletrzich pod vlajkou CzechTrade vyuzilo v roce 2016 celkem
Nejvice spole¢nych prezentaci firem pod hlavi¢ckou agentury CzechTrade se uskute¢nilo v Rusku a v Ciné. 666 Ucastnikd.
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INTERNI PROJEKTY CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU /
CZECHTRADE

Rozhodnuti o poskytnuti dotace pro interni projekty agentury CzechTrade bylo udéleno dne 28. 4. 2016
na zakladé zadosti o podporu ze dne 30. 10. 2015.

Jednalo se o tfi projekty financované ze strukturalnich fondt EU:

* Nové marketingové modely veletrznich Ucasti v oblasti klicovych technologii (NOVUMM KET)
¢ Nové marketingové modely veletrznich ucasti (NOVUMM)

e DESIGN pro konkurenceschopnost 2016-2018 (DESIGN)

NOVE MARKETINGOVE MODELY VELETRZNICH UCASTI V OBLASTI KLICOVYCH
TECHNOLOGIi (NOVUMM KET)

Projekt ,Nové marketingové modely veletrznich ucasti v oblasti klicovych technologii” je zaméren

na usnadnéni vstupu MSP (dle doporuceni 2003/361/ES.) na zahranicni trhy prostfednictvim jejich
Ucasti na vybranych specializovanych veletrzich a vystavach, které nejsou na seznamu oficialnich Gcasti
organizovanych MPO, a na marketingovou podporu MSP predevsim v oblasti novych technologii.

Soucasti projektu je také realizace doprovodnych propagacnich akci zamérenych na prezentaci prislusnych
oboru ceského primyslu a spolecné veletrzni Gcasti na dané akci s cilem posileni konkurenceschopnosti
Ceského priimyslu v mezinarodnim prostredi.

Hlavni cile projektu jsou:

¢ posileni marketingové pripravenosti MSP,

e posileni schopnosti identifikace trhi perspektivnich pro MSP a s tim souvisejici schopnosti mezinarodni
expanze,

e zvyseni schopnosti MSP pronikat na nové trhy a udrZet se na nich,

® podpora prezentace vyrobnich podnik( a poskytovatell sluzeb na zahrani¢nich veletrzich a vystavach
specializovaného charakteru (predevsim klicové nové technologie),

e zlepseni Urovné celkové prezentace ceskych MSP na Uzce specializovanych mezinarodnich veletrzich
a vystavach v zahranici.

3 8 Obchodni vysledky agentury CzechTrade . . . . . .

V ramci projektu bude podporeno 50 zahranicnich vystav a veletrhG. Maximalni vyse podpory ve formé
zvyhodnéné sluzby je 90 000,- K¢, intenzita podpory pro evropské zemé je 50 % a 70 % pro mimoevropské
zeme.

V RAMCI PROJEKTU NOVUMM KET JE REALIZOVANA NASLEDUJICi KLICOVA AKTIVITA:
Realizace spole¢né ¢eské Gcasti — prezentace ¢eskych podnikatelskych subjektd (MSP) a Ceské republiky

na specializovanych zahranic¢nich vystavach a veletrzich v ramci spolecné expozice, a to predevsim v oblasti
klicovych technologii, a souvisejici marketingova podpora MSP.

Doplnuji ji tyto subaktivity:

e Realizace individualnich expozic MSP na vybranych zahrani¢nich vystavach a veletrzich, kde je také
v rdmci projektu realizovana spole¢na ceska ucast.

¢ Poradani doprovodnych propagacnich akci zamérenych na prezentaci prislusnych obort ¢eského
primyslu a spolecné veletrzni Gcasti na dané akci s cilem posileni konkurenceschopnosti ceského
primyslu v mezinarodnim prostredi.

e \/yroba a distribuce ,Profilového katalogu Ucastnikd KET".

Vyzva k podani prihlasek k ucasti byla vyhlasena dne 1. 7. 2016, pfijem prihlasek byl zahdjen dne 18. 7. 2016.

V roce 2016 se v ramci projektu realizovaly 2 akce:

MEDICA, Némecko, Diisseldorf, 14.-17. 11. 2016

Akce navrzena Asociaci vyrobcli a dodavateld zdravotnickych prostfedkd se zamérenim na zdravotnické
prostfedky, technologie a mnoho dalsiho. Akce se zucastnilo celkem 15 firem, z toho 12 ve spole¢né
expozici.

Zdravookhraneniye Moskva 2016, Rusko, Moskva, 5.-9. 12. 2016
Akce navrzend Asociaci vyrobct a dodavatell zdravotnickych prostfedkl se zamérenim na zdravotnické
prostfedky a technologie. Akce se zUcastnilo celkem 7 firem ve spolecné expozici.
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NOVE MARKETINGOVE MODELY VELETRZNICH UCASTi (NOVUMM)

Projekt ,Nové marketingové modely veletrznich Gcasti” je zaméren na usnadnéni vstupu MSP (dle
doporuceni 2003/361/ES.) na zahrani¢ni trhy prostfednictvim jejich Ucasti na vybranych specializovanych
veletrzich a vystavach, které nejsou na seznamu oficidlnich Ucasti organizovanych MPO.

Hlavni cile projektu jsou:
e posileni marketingové pripravenosti MSP,
¢ posileni schopnosti identifikace trhd perspektivnich pro MSP
a s tim souvisejici schopnosti mezinarodni expanze,
e zvyseni schopnosti MSP pronikat na nové trhy a udrzet se na nich,
® podpora prezentace vyrobnich podnikl a poskytovatell sluzeb na zahranic¢nich veletrzich
a vystavach specializovaného charakteru, a to predevsim v prlmyslovych oborech
prioritniho vyznamu pro Ceskou republiku,
e zlepseni Urovné celkové prezentace ceskych MSP na mezinarodnich vystavach a veletrzich v zahranicdi.

V ramci projektu bude podporeno 100 zahrani¢nich vystav a veletrhd. Maximalni vyse podpory ve formé
zvyhodnéné sluzby je 80 000,- K¢, intenzita podpory pro evropské zemé je 50 % a 70 % pro mimoevropské zemé.

V ramci projektu NOVUMM je realizovana nasledujici klicova aktivita doplnéna dvéma subaktivitami:
Realizace spole¢né ¢eské Ucasti — prezentace ¢eskych podnikatelskych subjektd (MSP) a Ceské republiky
(prostrednictvim agentury CzechTrade) na specializovanych zahranic¢nich vystavach a veletrzich v ramci
spolecné expozice, a to predevsim v oblasti prioritnich obort ceského primyslu.
e Realizace individualnich expozic MSP na vybranych zahranic¢nich vystavach a veletrzich,

kde je také v ramci projektu realizovana spolecna ceska ucast.
¢ \lyroba a distribuce , Profilového katalogu Gcastnikd”.

Vyzva k podani pfihlasek k ucasti byla vyhlasena dne 1. 7. 2016, pfijem pfihlasek byl zahajen dne 18. 7. 2016.
V roce 2016 byla realizovana 1 akce:

HEIM + Handwerk 2016, Némecko, Mnichov, 23.-27. 11. 2016

Akce navrzena Asociaci malych a stfednich podnikl a ZivnostnikU je jednim z nejvétsich prodejnich veletrhu
se zamérenim na bydleni, ndbytek, domacnost, doplriky a mnoho dal$iho. Akce se zucastnilo celkem

11 firem, z toho 6 ve spolec¢né expozici.
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DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST 2016-2018 (DESIGN)

Cilem projektu je zvyseni mezindrodni konkurenceschopnosti MSP prostfednictvim designu novych
produktt, véetné posouzeni jejich trzniho potencidlu a propagace pramyslového designu na zahranicnich
akcich. Projekt, v rdmci néhoz jsou poskytovany zvyhodnéné sluzby, vyuziva vysledkl predchoziho projektu
DESIGN 2013-2014.

Soucasti projektu je realizace doprovodnych podpUrnych akci v podobé interaktivnich seminara,
kontaktnich fér, konferenci a workshopl poradanych v CR. Cilem je poskytovat MSP informace, znalosti
a dovednosti, které povedou k efektivnimu design managementu, tj. vyuzivani pramyslového designu
jako marketingového nastroje ke zvyseni trzniho potencialu a ekonomické prosperity predevsim smérem
na mimoevropské trhy.

Planovany pocet realizovanych akci v ramci klicovych aktivit projektu DESIGN je 206.

Klicove aktivity:

e Individudlni spoluprace s designérem
Konkrétni odborna spoluprace pridmyslového designéra v podniku zabyvajicim se pramyslovou
vyrobou. Maximalni vyse podpory ve formé zvyhodnéné sluzby je 50 000,- K¢, intenzita podpory
je 50 % zpusobilych vydajl. Vyzva k podani prihlasek k Gcasti byla vyhlasena dne 1. 7. 2016,
pfijem prihlasek byl zahajen dne 16. 7. 2016.

V roce 2016 byla poskytnuta podpora de minimis formou zvyhodnéné sluzby — individudlni spoluprace

s designérem celkem 22 MSP, a to v celkové vysi 1 100 000 K¢.

* Propagace designu v zahranici
IndividudIni prezentace na specializovaném veletrhu, vystavé nebo prehlidce designu.
Kazdou zahranicni akci bude doprovazet brozura ,,Design pro konkurenceschopnost” s prezentacemi
jednotlivych Ucastnikd. Maximalni vyse podpory ve formé zvyhodnéné sluzby je 130 000,- K¢, intenzita
podpory je 50 % zpusobilych vydaju. Vyzva k podani pfihlasek k ucasti byla vyhlasena dne 15. 11. 2016,
pfijem prihlasek byl zahajen dne 21. 11. 2016.

Realizace 9 zahranicnich akci jsou napldnovany v letech 2017-2018.
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® VYSLEDKY HOSPODARENI o

Agentura CzechTrade uzaviela rok 2016 s hospodarskym vysledkem ve vysi 3,286 mil. K¢. Celkovy objem
trzeb prekrocil rekord predchoziho roku témér o 10,2 mil. K¢ a dosahl na 61,325 mil. K¢, coz umoznilo
minimalné cerpat z fondd vytvorenych agenturou v predchozich letech.

Celkové naklady agentury dosahly 328,4 mil. K¢ (véetné strukturalnich fond(), z toho nejvice na sluzby (238,1 mil.

K¢) a osobni naklady (58,2 mil. K¢). Cerpani nakladd podle jednotlivych ¢tvrtleti bylo vyrovnané a Gsporné.
Ve sledovaném obdobi se uskutecnily investi¢ni ndkupy za cca 30,4 mil. K¢, za néz bylo obnoveno predevsim
IT zatizeni za 7,6 mil. K¢ nakoupena 3 vozidla v hodnoté 1,4 mil. K¢ a dale byl pofizen software a licence

za 21,4 mil. K¢, véetné nového informacniho systému SINPRO 3.0.

DO LRI

r! 52 Ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2016 agentura CzechTrade spustila schvalené projekty financované
f — ze strukturalnich fondu. Tyto projekty tak k navyseni vynost organizace prispély jen 6 mil. K¢.
——— VYSLEDKY HOSPODARENi CZECHTRADE ZA OBDOBI 2011-2016 (V TIS. KC€)

Polozky 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy celkem 461598 445369 318086 469408 451711 331715

=  ENEEN : Trzby za sluzby 26 046 24 451 26 199 30 428 51165 61356

Vo e Jiné ostatni trzby a vynosy* 119140 117517 44303 54 100 81214 10 153
= Prispévek MPO celkem 316412 303 401 247584 3848380 319332 260206
-:‘j | - Rl v tom prispévek na provoz 183912 161 465 141 118 185 146 246 230 254 117

, . : v tom financovani strukturalnich fondd 132 500 141 936 106 466 199 734 73 102 6 089
... L e————— CESKA Naklady celkem 458395 443616 305416 467995 437812 328429

| ¢ : KAMNA Spottebované nakupy 10 003 7 687 7 481 8504 8030 8 160
i e ZAH RE_“' 3 Sluzby 137 758 135716 123466 207832 231665 238128

' - Osobni naklady 49 447 48 263 40 475 48313 60 384 58 175

— . Odpisy 10 835 11337 9411 12211 11 581 14 882

& Ostatni naklady v¢. zGétovani fondd 250352 240613 124 583 191135 126 152 9 084

e ] v tom zictovani fondi EU 241142 233994 119591 184 289 118 384 0
P o Hospodaisky vysledek 3203 1753 12 670 1413 13 899 3286

*véetné strukturalnich fondl
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HLASY DO
HARMONIK
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Cinské harmoniky s nasim ¢eskym srdcem.
Ladislav Titlbach, Harmonikas
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VYROCNI ZPRAVA
0 CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANI INFORMACI

Vyroéni zprava Ceské agentury na podporu obchodu / CzechTrade o ¢&innosti v oblasti poskytovani informaci
dle ustanoveni § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim v platném znéni, za rok 2016.

Pocet dorucenych Zadosti o informace

Pocet vydanych odpovédi

Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zadosti

Pocet podanych odvoléani proti rozhodnuti o odmitnuti zZadosti
Pocet stiznosti podanych podle § 16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych zadosti o informace

©O ©O O © O N W WU

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti pfezkoumanych soudem

V roce 2016 bylo agenture doruceno pét pisemnych Zadosti o poskytnuti informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Z toho tfi bylo mozné posoudit jako Zadosti
o poskytnuti informace dle tohoto zdkona.

INFORMACE ZVEREJNOVANE PROSTREDNICTViM INTERNETOVYCH
STRANEK AGENTURY CZECHTRADE

Na internetovych strankach agentury www.czechtrade.cz jsou zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup
v sekci Zverejriované informace publikovany viechny informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., jakoz
i odpovédi na zadosti o informace, véetné informace o pfipadném vydani rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

V rubrice Povinné informace jsou pak zverejnény informace, jejichz vycet stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb.,
kterou se stanovi struktura informaci zverejriovanych o povinném subjektu zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup, a dale vyroc¢ni zpravy agentury CzechTrade.

Zprava o cinnosti 2016



ZAVERECNE SLOVO

Vazené damy, vaZzeni panové,

agentura CzechTrade oslavi 1. kvétna 2017 vyznamné vyroci své existence. UZ 20 let podporuje ceské exportéry
a snaZi se jim poskytovat komplexni nabidku sluZeb, ktera je dovede k uspéchu na zahranicnich trzich. Od svého
zaloZeni CzechTrade usel velky kus cesty: v jeho cele stalo béhem viady 11 ministri celkem 7 séfa, postupné
vybudoval sit 51 kancelari na vsech kontinentech a ma za sebou takové uspésné projekty jako napriklad portal
pro podnikani a export Businessinfo.cz, Design pro export, vyvozni aliance a celou radu dalsich.

Od roku 2002, kdy vysledky systematicky sledujeme, jsme realizovali pres 22 000 zakazek pro vice nez 10 700
klienta. Usporadali jsme vice neZ 1 300 odbornych seminart a konferenci, kterych se zucastnilo pres 23 000
zastupcu firem. Zpracovali jsme pres 36 000 tendri a témér 38 000 poptavek ze zahranici. To vse vedlo

k tisicim uspésnych pripadd v miliardovych hodnotach.

Nasim cilem je, aby klienti agentury CzechTrade uspésné vyvezli své produkty, byli spokojeni s nasimi
sluzbami a vyuZivali je opakované. Zda je nase nabidka sluZzeb spravné sestavena, si ovérujeme v ramci
pravidelné provadénych exportnich prizkumd, ve kterych se zajimame o to, co konkrétné od nas ceské firmy
potrebuji. Prizkumy ukazuji, Ze exportéri vnimaji CzechTrade jako spolehlivého a profesionalniho partnera.

Chceme, aby agentura i v budoucnu zustala prvni adresou, kam se vyvozci obraceji, kdyZ potrebuji pomoc
statu pri exportu. Abychom toto minéni jesté vice podpofili, prezentujeme se od zari 2016 v novém kabaté
a pfrijali jsme slogan , Expert na vas export”.

Za 20 let agentura prosla dobrymi i horsimi obdobimi. Neni to tak dlouho, co dokonce bojovala o preziti.
Proto jsem velmi rad, Ze muZeme oslavit 20. vyroci jeji existence, a pfi této prileZitosti bych chtél podékovat
svym predchGdcum — vsem generalnim reditelim a reditelkam agentury CzechTrade, z nichZ kazdy se

od jejiho vzniku. A v neposledni radé dékuji nasim klientdm za jejich dlouhodobou prizen

a sdileni namétd na zlepsovani nasi cinnosti.

Radomil Dolezal
generalni reditel CzechTrade
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