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Vase Agentura

Usili véech zaméstnanci CzechTrade vedlo v roce 2002 k dosaZeni p¥iznivého rdstu agentury ve
vSéech klicovych oblastech vykonnosti. Vime, Ze k exportnimu uUspéchu je tfeba prekonat Fadu
prekazek a umét vyuzit prilezitosti na naroéném svétovém trhu. Sazime proto na individualni pFistup
ke klientim a profesionalitu nasich sluzeb. Ambici CzechTrade je pFispét k dosazeni spoleéného cile,

kterym je riist konkurenceschopnosti ceského exportu.

>> Kontaktni informace

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
Adresa: Dittrichova 21 Praha 2

Telefon: 224 907 500 Fax: 224 907 503
Email: info@czechtrade.cz

WWW:  www.czechtrade.cz

>> Statut agentury

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
byla zaloZena rozhodnutim ministra primyslu
a obchodu 1. kvétna 1997. CzechTrade je narodni
proexportni organizaci Ministerstva prﬁmyslu
a obchodu Ceské republiky.

>> Vize agentury

»~Budme Spickovou narodni proexportni agenturou
zalozenou na profesionalnim pristupu
k zdkaznikdm, poskytujici individudIni feseni pro
export... a navic neustéle zdokonalujici svdj tym."

>> Poslani agentury

»Jsme vladni agentura s unikatnimi informacemi
o svétovych trzich a Sirokou siti zahranic¢nich
a regionalnich kancelafi. Nabizime individualni
feseni pro Vas uUspésSny export. VyuZijte nase
jméno a zkusSenosti pro svou prezentaci. "

>> Klicové hodnoty CzechTrade

Stanoveni jasné vize nam pomohlo urcit zakladni
cile agentury:

= chceme, aby cesti exportéri méli Spickovy
servis, ktery poskytuji svym firmam zemé
EU. V nékterych oblastech jsme to jiz
dokazali;

=  prosazujeme profesionalni pFistup
k zdkaznikovi. Nechceme nabizet obecné
informace, ale usilujeme o rlist exportu
nasich klientd;

= hledame individualni Feseni podle prani
nasich zakaznikd. Jsme tym, ktery buduje
dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty.

Vase agentura

>> Znacka agentury

Jednou z priorit CzechTrade je vybudovani
vyborného jména ceského exportu. Usilujeme,
aby znacka agentury pomohla k Uspéchim
nasich klientl v zahranidi.

>> Sit agentury

CzechTrade poskytuje nejsirsi  individualni
asisten¢ni sluzby v zahrani¢i. Na konci roku 2002
nabizel CzechTrade 21 zahrani¢nich zastoupeni
ve 20 zemich. Sluzby agentury byly dostupné ve
14 regionalnich zastoupenich vytvorenych ve
spolupraci se siti hospodarskych komor CR.
Z hlediska sité regionalnich zastoupeni je
CzechTrade srovnatelny se Spickovymi narodnimi
proexportnimi agenturami v zemich EU.

>> Partnefi agentury

Uspéch v zahrani¢i vyzaduje tymovou spolupréci
verejného a soukromého sektoru. CzechTrade
Uzce spolupracuje s ministerstvem prﬁmyslu
a obchodu, ministerstvem zahranicnich véci,
ministerstvem zemédélstvi, Ceskou exportni
bankou, Exportni garanéni a pojistovaci
spolec¢nosti. Rada spolecnych projektd byla
realizovana s krajskymi Gfady, Hospodafskou
komorou CR, Svazem prdmyslu a dopravy CR.
V souvislosti se vstupem CR do EU vyznamné
vzrostly kontakty s institucemi EU, zejména
Delegaci EK. Vroce 2002 jsme rozsifili
spolupraci s fadou organizaci, napriklad: Deloitte
and Touche, Dynargie, Adwise, Mercury
International, VSE Praha, DHL, E-Banka, Citi
Bank, DuPont, MG Rover Group, British
Aerospace, Reuters, Gebrlider Weiss, Economia,
Komer¢ni banka, CSOB.

|

CzechTrade

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU



Hlavni

udalosti

Klicovou udalosti roku 2002 byl pfechod CzechTrade na procesni model Fizeni. V ramci tohoto
projektu definovalo vedeni agentury novou vizi a hlavni okruhy sluzeb. Pro stanoveni a realizaci cil(
byla pouzita metoda strategického Ffizeni Balanced Scorecard (BSC). Soucasti zasadnich zmén bylo
vybudovani a zavedeni systému managementu jakosti podle pozadavkli normy ISO 9001:2000.
Mezindarodné uznavana certifika¢ni organizace Det Norske Veritas potvrdila dne 21.10.2002
funkénost systému jakosti agentury. Certifikat pokryva sluzby poskytované CzechTrade v Ceské
republice i v zahraniéi. Po Irsku a Finsku se tak Ceska republika stala tieti zemi v Evropé, jejiz
narodni proexportni agentura disponuje certifikovanym systémem Fizeni.

B Leden

CzechTrade zahajil projekt budovani systému
managementu kvality podle ISO 9001:2000.
Soucasti projektu bylo zavedeni strategického
systému fizeni Balanced Scorecard a procesniho
fizeni.

mm Unor

Pod zastitou agentury CzechTrade byla vyhlasena
nova kategorie patého rocniku soutéze ,Exportni
cena DHL". Poslanim soutéze je ocenit Usili
c¢eskych firem, které se zabyvaji vyvozem.
Nezavisla porota udélila v této kategorii cenu za
nejlepsi obchodni plan spoleénosti Lux spol. s.r.o.
z Jablonného nad Orlici.

HEHE Brezen

V mésici internetu zahajil CzechTrade provoz
internetového portalu pro podnikatele s nazvem
BusinessInfo. Portal se stal oficialnim mistem
informaci statni spravy, kde publikuje 23 statnich
i podnikatelskych subjektli. Projekt napliiuje
zaméry Rady pro podnikdni a export ministerstva
pramyslu a obchodu.

Novou sluzbou pro exportéry se stalo
Elektronické zasilani informaci (EZI). Firmy
ziskavaji vybrané obchodni informace

elektronickou cestou. Na konci roku 2002 si tuto
sluzbu predplatilo pfes 300 podnikateld.

EEEEE Kvéten

CzechTrade zacind ve spolupraci se zahrani¢nimi
partnery organizovat Exportni akce ve svété.
Vyvozci pri prezentaci  vyuzivaji  sluzeb
CzechTrade, které prinaseji vyznamné financni
Gspory a mnozstvi novych kontaktl. Do konce
roku usporadala agentura 21 zahrani¢ni akci,
z toho tfi oficidlni Ucasti na svétovych veletrzich.

Hlavni udalosti

Agentura zorganizovala konferenci o Uloze statu
pfi podpofe exportu. Podle vysledkll seminafe
byly upraveny sluzby agentury tak, aby Iépe
odpovidaly  pozadavkdm  zakaznikl: posun
k individualnim sluzbam, rozvoj sité zahranicnich
zastoupeni a zlepSeni dostupnosti sluzeb
v regionech. Exportéfi pozaduji pomoc statu pfi
budovani pozitivniho obrazu CR v zahranici.

mmmmnn Cerven

V. Cervnu zalala pfiprava nového cyklu
vzdélavacich seminarli Uspésna exportni praxe.
Kurz je urcen pro vedouci pracovniky a majitele
stfednich a malych firem. Cilem je vybavit
posluchace dlleZitymi znalostmi souvisejicimi
S pripravou vstupu na zahrani¢ni  trhy
a s Uspésnou realizaci exportu. Absolventi kurzu
ziskaji certifikat o Uspésném zakonceni. Do konce
roku vyuzilo tuto formu exportniho vzdélavani
39 firem.

mmmmmnnm Cervenec

Do nabidky sluzeb agentury byl zarazen novy
produkt exportni poradenstvi. CzechTrade
poskytuje individudlni konzultace prFi zpracovani
exportni strategie a plani vstupu na zahraniéni
trhy. Diky této nabidce agentura vnasi novou
kvalitu do poskytovani sluzeb statni spravy
a presouva tézisté podpory exportu smérem
k individualnimu poradenstvi. Do konce roku
vyuZilo tyto sluzby 13 novych klient.

EEEEEEEE Srpen

Povodnova linka agentury CzechTrade
koordinovala  nabidky  ceskych firem na
humanitarni pomoc a organizovala ji podle potieb
jednotlivych evakuacnich stredisek a krizovych
$tabd. Nabidnutd pomoc se tak okamzité dostala
tam, kde ji bylo nejvice zapotrebi.



Hlavni

EEEEEEEEE ZAF

CzechTrade pripravil firmam postizenym
zaplavami ,Exportni balicek™. Jeho soucasti je
cenové zvyhodnéni sluzeb agentury, vcetné
bezplatného  vyuziti nabidky  zahranic¢nich

rvr

kancelari CzechTrade.

EEEEEEEEEE Rijen

CzechTrade se stal treti narodni proexportni
organizaci v Evropé, ktera ziskala certifikat
systému managementu kvality ISO 9001:2000.
Ziskani certifikatu je signalem pro nase
klienty, ze kvalitné a efektivné Fridime nase
sluzby. Je to zdvazek k neustdlému zvySovani
nasi pridané hodnoty pro ceské exportéry", uved|
pri této prilezitosti generalni reditel CzechTrade
Martin Tlapa.

Agentura CzechTrade oteviela 14. Regionalni
informacni misto CzechTrade (RIM). KancelafF ve
Zliné vznikd ve spoluprdci s Obchodni
a hospodarskou komorou ve Zliné. Slavnostniho
podpisu  smlouvy se zUcastnil prezident
Hospodafské  komory CR Jaromir Drabek,
generalni reditel Ceské agentury na podporu
obchodu/CzechTrade Martin Tlapa a predseda
predstavenstva Obchodni a hospodarské komory
ve Zliné Lubomir Zelinger.

ENEEEEEEEEN Listopad

Ve své zpravé hodnoti pozitivné Evropska
komise dosavadni podporu ¢eského primyslu ze
strany statu. Ocenuje pozitivni roli proexportni
agentury CzechTrade.

EEEEEEEEEEEE Prosinec

Dne 19. prosince se v novém slozeni sedla Ridici
rada agentury, ktera schvalila navrh CzechTrade
na zalozeni a realizaci projektu Exportniho
Klubu. Jeho Ucelem je vytvorit platformu pro
vyménu informaci a zkuéenosti o exportu v Ceské
republice mezi statni spravou a podnikatelskymi
subjekty.

Hlavni udalosti roku

udalosti

DET NORSKE VERITAS
CERTIFIKAT SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
Certifikit ¢. 6451-2002-AQ-ROT-RvA

Timto se potorzuge,
22 sysiém managementu jakosti spolecnosti

CzechTrade

Ceska agentura na podporu obchodu
DITTRICHOVA 21, 128 01 PRAHA 28, CESKA REPUBLIKA
Uyl shleddn shodnym s pozadavky normy pro systém jakosti:
150 9001:2000
Certifikdt je plainy pro ndsledujic rozsah Ginnosti a sluzeb:

ZPROSTREDKOVANI A AKTIVNI VYHLEDAVANI OBCHODNICH INFORMACI A
PRILEZITOSTI
POSKYTOVANI PORADENSTVI A SLUZEB PRO ROZVO] CESKEHO EXPORTU
ORGANIZOVANI EXPORTNICH AKCI PRO CESKE PODNIKATELSKE SUBJEKTY

Datum pivoodni certifikace: Misto a datum vystaveni:

21 fjna 2002 Rotterdam, 6.listopadu 2002
Platnost cetifkitu do. Za abreditouané mista:
21.fjna 2005 DNV CER
S THE NETHERLANDS
nému rozsale r |
G ceredited (>3 >
o, iery je u DNV by o RVA A
segisvoudn a schudlen 2
Petr Hijek || Ron J. Meijer
Vedousi axditor Preditavitel veden
Nesplnént certifikacnich podminek uvedensch v priloze mie vést k neplamosti certifikita.
FCERTQ SO0OO s ot ok e S pe e v ]
DNV CERTIFICATION B.V. Haastrechisiraa: 7, 3079 DG Rotterdam, The Netherlands, TELINT.+31 10 2952 688, FAX:+31 10 4796 768



Slovo ministra
a reditele

Vazeni exportéfi,

prosperita Ceské
ekonomiky bude vzdy
spojena s vysledky

ceského exportu.

Proto i jednou z priorit
ministerstva prdmyslu
a obchodu musi byt
uc¢inna podpora nasich
exportérd. Pilifem
soucasnych i dalSich
aktivit vlady a statnich
instituci se stala nova
Koncepce proexportni
politiky do roku 2006, kterou v unoru 2003
schvalila vlada.

Hlavnim cilem proexportni politiky je
zvyseni Ceského exportu na obyvatele tak, aby se
priblizil srovnatelnym hodnotdm v zemich EU.
Druhou prioritou je zvyseni podpory vyvozu s vyssi
pfidanou hodnotou, ktera prispéje ke snizovani
deficitu nasi obchodni bilance. Tretim uUkolem je
zvySeni podilu malych a stfednich firem, které
v Ceské republice exportuji. Jejich podil na
celkovém vyvozu se musi zvySit z dneSnich 37 %
do konce roku 2006 zhruba trikrat.

PFi naplfovéni téchto cild pocitdm
s vyznamnou roli Ceské agentury na podporu
obchodu/CzechTrade. Tato agentura bude i po
nasem vstupu do EU sehravat klicovou roli pfi
vykonu statni proexportni politiky, zejména diky
sluzbam pro malé a stfedni vyvozce. CzechTrade
dokdzal svou cinnost v kratké dobé priblizit
Spickovym agenturam na podporu vyvozu v zemich
EU, a proto budu podporovat jeho dalsi rychly
rozvoj.

Pevné vérim, Ze zejména po nasem vstupu
do EU se jeste vice Ceskych firem stane Usp&Snymi
exportéry a zvy$i tak hospodarsky rdst v Ceské
republice.

Ing. Milan Urban,

ministr primyslu a obchodu

Slovo ministra a reditele

Vazené damy a panové,

rok 2002 byl pro agenturu CzechTrade ve znameni
zmén, které mély za cil vyjit vst¥ic pozadavkim
nasich klientl. Vydali jsme se na cestu poskytovani
individualizovanych sluzeb a aktivniho
zprostiedkovani obchodni spoluprace ceskych
firem v zahranici. Tento zdsadni obrat je priznivé
vniman klienty i zahrani¢nimi partnery agentury.

Mezi hlavni Uspéchy uplynulého roku
fadim zavedeni systému Fizeni podle ISO, ziskani
zkusSenosti s podstatnou zménou cinnosti agentury
a zvyseni spokojenosti klientll. Novy systém fizeni

a systematické
sledovani spokojenosti
klientd pFinesly zvyseni
poCtu zakazek, trzeb
i poctu spokojenych
klientd.

I kdyz jsme dosahli
Uspéchd, vime dobre,
ze nas Ceka jesté rada
Ukoll. Nasi ambici musi
byt, aby CzechTrade co

nejdrive poskytoval
srovnatelné Siroké
spektrum sluzeb

jako Spickové agentury

v zemich EU.

K tomu bude treba posilit nase sluzby v zahranici
a nabizet stadle vice individudlni Feseni pro nase
klienty. Marketingova orientace a zakaznicky
pfistup k na&im klientdm budou pro nads mottem
i v roce 2003.

Ing. Martin Tlapa, MBA,

generalni reditel CzechTrade

Martin Tlapa ziskal ocenéni manazer roku 2002
v kategorii sluzeb pro podporu podnikani. Ceny pro
nejlepS$iho manazera a manazerku roku a pro
17 nejlepdich manazerd v kli¢ovych oblastech
Ceské ekonomiky vyhlasil na slavnostnim veceru
3. dubna 2003 Manazersky svazovy fond.



Struktura

Novym prvkem, ktery se objevil v organizacni struktufe CzechTrade v roce 2002 je odbor klicovych
klientli. Jeho primarnim Gkolem se stalo zajisténi efektivnéjsi komunikace pro klienty, ktefi
vyuzivaji prafezové vice sluZeb. Klientsky pfistup jsme aplikovali také do oblasti realizace sluzeb,

ktera se rozdélila na tfi klicové oblasti podle typu sluzeb - exportni informace, poradenstvi a akce.

Generalni
reditel

Utvar

generalniho feditele

Odbor Sekce Odbor
financi, Odbor sluzeb pro Odbor vnéjsich oddéleni
majetku informatiky exportéry programii vztahi Fizeni
a lidskych jakosti
zdrojd
Odbor
klicovych
klientd
Oddéleni
zahranicnich Zahranicni
kancelari kancelare
Oddéleni Oddéleni
informacni regionalnich
kancelar aktivit
Odbor Odbor Odbor
exportnich exportniho exportnich
informaci poradenstvi aktivit
8
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Management

>> Ridici rada agentury

JUDr. Miroslav Somol, CSc. - predseda
naméstek ministra prdmyslu a obchodu CR

Ing. Martin Tlapa, MBA
generalni reditel CzechTrade

Ing. Jan Jenik

vrchni feditel odboru 7200 ministerstva primyslu

a obchodu CR

JUDr. Pavel Vosalik
naméstek ministra zahrani¢nich véci CR

Ing. Stanislav Kazecky
prezident Svazu primyslu a dopravy CR

Ing. Jan Pellar
Feditel odboru ministerstva zemédélstvi CR

JUDr. Vaclav Rombald
Feditel odboru ministerstva financi CR

Dr. Ing. Jaromir Drabek
prezident Hospodatské komory CR

Vladimir Kovar
generalni reditel firmy UNICORN

varv

Ing. Karel Matejicek
generalni reditel firmy KOMFI

Ing. Antonin Kachlik
generalni reditel firmy LEROS

Management

>> Management agentury v roce 2002

Ing. Martin Tlapa, MBA
generalni reditel CzechTrade

Ing. Michal Mincev
vrchni feditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Tomas Rak
feditel odboru kli¢ovych klientl

Ing. JiFi Faltys
feditel odboru exportnich informaci

Mgr. Alice Fibigrova
feditelka odboru exportnich aktivit

Ing. Ivan Papousek
reditel odboru exportniho vzdélavani

Eva Frkova

reditelka odboru financi, majetku a lidskych
zdrojt

Bc. Michala Tuckova
feditelka odboru vnéjsich vztahl

Mgr. Olga Kedronova
feditelka odboru programt

Ing. Martin Tlapa, MBA

reditel odboru informatiky

Poznamka: stav k 31.12.2002



Svétova sit €
Na konci roku 2002 disponoval CzechTrade 21 zahrani¢énim zastoupenim. V zemich EU pomahame
zejména malym a stfednim firmam nalézt nové kontakty a vyhledavame ceské firmy pro zahranic¢ni
zajemce o Ceské zbozZi. Ve vzdalenéjsich teritoriich navic pomahame ziskat informace o technickych
podminkach obchodu a budovat identitu nasich klienti.

Teritorialni sit vychazi z priorit Koncepce proexportni politiky, materialu ministerstva pramyslu
a obchodu, ktery v lnoru 2003 schvalila vlada Ceské republiky. V roce 2003 planujeme otevieni
novych zastoupeni v Brazilii, Indii, Rakousku, Svédsku. KancelaFe CzechTrade poskytuji asistenéni
sluzby podle individualnich potifeb ceskych firem a predavaji informace o pfileZitostech pro nase
vyvozce.

Kancelare Gzce spolupracuji s ¢eskymi zastupitelskymi Gfady a dopliuji jejich ekonomické akoly
o praktickou asistenci.

m Belgie (Brusel) B Jugoslavie (Bélehrad) H Turecko (Istanbul)

m Cina (Sanghaj) m Kanada (Toronto) B Ukrajina (Kyjev)

m Egypt (Kahira) m Litva (Vilnius) m USA (Chicago)

® Francie (PafFiz) ® Némecko (Kolin n. R.) B USA (Miami)

B Chorvatsko (Zahreb) ® Nizozemsko (Rotterdam) H Velka Britanie (Londyn)
m Italie (Milan) ® Polsko (Varsava)

m LotysSsko (Riga) ® Rusko (Petrohrad)

m Irsko (Dublin) m Spanélsko (Madrid)

Svétova sit 10



Regionalni sit

Cilem CzechTrade je zp¥istupnit veskeré sluzby do vSech krajéi Ceské republiky. V sou¢asné dobé
disponuje agentura 14 regionalnimi pracovisti, které informuji o sluzbach a zajistuji Fadu

vvvvvv

regionalnimi pracovisti s fediteli zahrani¢nich zastoupeni. Sit regionalnich pracovist je budovana ve
spolupraci s krajskymi a okresnimi hospodaiskymi komorami, které jsou pfFirozenym mistem

koncentrace hospodaiského Zivota v regionech.

B Obchodni a hospodaFska komora Brno

m Jihoceska hospodaiska komora
Ceské Budé&jovice

®m Okresni hospodarska komora Décin

®m Regionalni hospodarska komora
Severoceského kraje Hradec Kralové

® HospodarFska komora Jihlava

m Regionalni rozvojova agentura Stiredni Cechy
Kladno

®m Okresni hospodaiska komora Liberec

B Regionalni hospodafFska komora Ostrava

m Krajska hospodafska komora
Pardubického kraje

m Hospodarska komora Plzen

B CzechTrade Praha

B Hospodaiska komora okresu Prerov

m Okresni hospodaiska komora Sumperk

B Obchodni a hospodaiska komora ve Zliné

Regionalni sit
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Vysledky

Celkovy pfFispévek MPO na aktivity CzechTrade cinil v roce 2002 148,6 mil. K& I kdyz se snizil
o 6 miliont korun, dosahla agentura riistu ve vSech kli¢ovych ukazatelich. Poéet zakazek se témér
zdvojnasobil, trzby vzrostly z 8 mil. na 24 mil.,, o0 27 % se zvysil pocet klientli. 60 % zakaznikd

vrve

opakované vyuziva sluzeb agentury. CzechTrade rozsifil své piisobeni nejen v zahraniéi, ale uvedl na
trh zcela nové produkty v oblasti individualniho vzdélavani, exportniho poradenstvi a asistencnich

sluzeb.

>> Prehled klicovych vysledkt

Trzby agentury

24 019 000 K¢

Pocet zakazek 1484
Egﬁig Iza,aF:fazek zahraniCnich 858
Pocet klientd* 4115
Pocet vzdélavacich akci a seminafrd 62
Program Marketing — pocet 354

>> Vyvoj trzeb zahranicnich kancelari

12 000 000 Ké+

10 000 000 Ké+

8 000 000 Ké+

6 000 000 Ké+

4 000 000 Ké+

6 135 115
Ké

760 990
K¢

10 183 464
Ke

dotovanych podnik®

Realizované dotace programu 63 738 827 K&

Marketing

Spokojenost klientd (1-10) 8,5
Pocet hodnoticich klientd 1100
Pocet zverejnénych ¢lankd 1155
Pocet akci s regionalnimi misty 107

*Ceska firma, ktera si objednala placenou sluzbu.

>> Ekonomické vysledky v letech 2000 - 2002

2000 2001 2002
v tis. K | v tis. KE | v tis. K¢
Trzby celkem 113 570|167 641|175 806
Trzby za sluzby 3507 8265 | 24019
Jiné ostatni trzby a vynosy 7 783 4390 3229
AT [0 102 280 | 154 986 | 148 558

od zfizovatele

Naklady celkem 103 450|156 881|160 107

2 000 000 Ké+

2000 2001 2002

0 Ke-

>> Struktura vyuziti sluzeb klienty
Poradenstvi a seminare
42 %

: 42 %
16 %

Akce v zahranici

IndividuaIni podpora v zahranici

>> Zverejnéné exportni informace

nabidky ze 6538
zahranici

_ ; 271
udéelené zakazky

, 5085
poptavky

Bezplatné zverejnéné exportni prilezitosti na
strankach www.czechtrade.cz.

z toho: spotfebované nakupy | 16 442 | 9 693 8713
sluzby 59126 | 108 532 | 105 168 tendry - 816
osobni naklady 23105 | 30448 | 33813
ostatni naklady 4777 8208 | 12413
Odvod z hosp. vysledku 0 0 3 700
:L‘(’)sgd"v‘(’)izs)k" vysledek | 14150 | 10760 | 11 999
Vysledky
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Programy

Nejéastéji vyuZivanymi programy podpory exportu v Ceské republice jsou aktivity agentury
CzechTrade (38 %), nasledované vladni podporou veletrhii a vystav (27 %) a sluzbami EGAP
(23 %). V delS$im ¢asovém horizontu (meziroénim srovnani) ma vyuziti programd CzechTrade
zi‘etelné rostouci tendenci. Vyuzivaji je témér 2/5 ceskych exportéri.

Zdroj: 7. vina exportniho vyzkumu DHL realizovana spolec¢nosti GfK Praha, kvéten 2003.
Otazka: Jaky konkrétni program nebo programy na podporu exportu ve Vasi firmé vyuzivate?

Nevim

34%

Zadné

Jiné

Jiné vladni programy

Vladni pomoc: Gvéry

Phare

22%
Ugast na seminaftich

7 29%
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Uspéchy

Cinnost CzechTrade, stejné jako kazdé instituce, musi byt méFitelna. Mezi zakladni kritéria
hodnoceni vysledk@ patii spokojeny klient. V roce 2002 dosahl index spokojenosti hodnoty
8,5 bodu. O tom, Ze informace CzechTrade jsou vyhledavany, svédci 15 tisic originalnich pfFistupd

zvr

klientd na internetové stranky meési¢né. Zajem o sluzby zahrani¢nich kancelafi méreny poctem
zakazek vzrostl meziro¢né z 617 na témér 900 a v trzbach dosahl zhruba 10 milion{. V zahraniéi se
akci CzechTrade zucastnilo 230 exportérii. Hlavnim méFitkem z pohledu CzechTrade je predevsim

exportni Uspéch klienta.

Firma Altron, a.s. - vyrobce pfistroji zalozniho
napajeni. CzechTrade poskytl asistenci pfi
budovani pobocky ve VarSavé. Proceduru
zakladani spole¢nosti se podarilo zkratit na
minimum (14 dni). V soucasné dobé  Altron
disponuje v Polsku pIné funkéni spole¢nosti.

Firma BTL, s.r.o. - zahrani¢ni kancelar
CzechTrade v Milané zpracovala prizkum trhu na
zakazku ceské firmy BTL, ktery byl zaméreny na
vyhledani novych obchodnich partnerl na
italském trhu. Na zakladé vysledkl prizkumu
navazala spolecnost BTL prfimy  kontakt
s obchodni firmou Medical Instruments House. Po
nékolika nasledujicich osobnich jednanich byla
zahajena distribuce elektropristrojl pro
kardiologii.

Firma CCA Group - CzechTrade na zakladé
poptavky belgické firmy @Gate kontaktoval fadu
ceskych softwarovych firem, kterym
zprostiedkoval obchodni kontakt. Nejlépe z téchto
jednani vzesla skupina CCA, ktera si posléze
zfidila v Bruselu svou pobocku.

Firma COB, umélecka slévarna - v navaznosti
na prezentaci vyrobnich kapacit prostrednictvim
CzechTrade v Milané ziskala Ceska firma zakazku
od italské spolecnosti FIDIA na vyrobu
bronzovych sosek pro umélecké galerie. Po
Uspésné realizaci prvni zakazky firma obdrzela
dalsi  objednavky od italské spolecnosti
a spoluprace i nadale pokracuje.

Firma Gala, a.s. - vyrobce sportovniho vybaveni,
mi¢d a batohl; na zakladé obchodnich kontaktt
zahrani¢ni kancelare CzechTrade v Bélehradé
a z nasledného zorganizovani obchodnich jednani
vzesla objednavka vétsSiho mnozstvi volejbalovych
mi¢d. V jednani jsou daldi zakézky.

Firma Kovobel, vyrobni druzstvo -
.Prostfednictvim asisten¢ni sluzby v Kanadé
a Irsku nédm CzechTrade pomohl v roce 2002
k vyvozu za zhruba 1 miliénu korun.

ZaCatkem roku 2003 se dodavka do Irska
opakovala®, uvedl predseda spolecnosti Emil
Beber, v tydeniku Ekonom ¢. 9/2003.
,Predpokladame, 7e obchody s Kanadou a Irskem
budou pokracovat a o¢ekavame rozsifeni dodavek
do Velké Britanie. Rozbihaji se jednani
s francouzskymi a Spanélskymi odbérateli®, uvedl
predseda druzstva.

Firma LIMTEK, s.r.o. - jediny cesky vyrobce
laserovych interferometrd, které se pouzivaji pro
presné meéreni ve strojirenstvi a metrologii, ziskal
zakazku na dodavku svého pristroje do Italie.
Zahranicni kancelar CzechTrade v Milané
zpracovala pro ¢eskou firmu prizkum italského
trhu.

Firma Novitex, s.r.o. - Spanélsti vojaci se diky
spolupraci CzechTrade s obchodni firmou Novitex
a vyrobni firmou Sukno Humpolec oblecou do
stejnokrojll z &eskych latek. Spanélé kontaktovali
zastoupeni v Madridu a za asistence CzechTrade
zahdjili jednani na brnénském veletrhu Styl.
Pracovnici firmy Novitex za pomoci madridské
kancelare CzechTrade navstivili vyrobce konfekce
a po vyjednani a splnéni pfisnych technickych
pozadavkl ziskali zakdzku.

Firma Preciosa a.s., ktera vyrabi sklenéné
figurky, diky Uspésné prezentaci na darkovém
veletrhu v Chicagu ziskala nékolik zajimavych
kontaktl a rozhodla se oteviit své zastoupeni
v Chicagu.

Uspéchy

14



CzechTrade

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

Adresa: Dittrichova 21 Praha 2

Telefon: 224 907 500 Fax: 224 907 503
Email: info@czechtrade.cz

WWW:  www.czechtrade.cz

© Ceské agentura na podporu obchodu/CzechTrade a poradenské spole¢nost ADWISE s.r.o. Veskerad prava
vyhrazena. Jakékoliv uziti (kopirovani, verfejna publikace, citace) jakékoliv formy dokumentu je mozna pouze
se souhlasem.



