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UVODNI SLOVO

Vazeni ¢tenari,

dostava se k vam vyrocni Zprava o ¢innosti agentury
na podporu obchodu CzechTrade za rok 2018, jejiz
vysledky potvrzuji postaveni této agentury jako
dulezitého pomocnika ceskych firem pri jejich expanzi
na zahranicni trhy. Portfolio sluzeb CzechTradu

je velmi Siroké, zakladem je exportni poradenstvi

se zamérenim na jednotlivé obory. Konzultacni

a poradenské sluzby mohou firmy ziskat pfimo na
zahranicnich trzich, a to prostrednictvim zahranicnich
kancelari CzechTrade v 50 zemich péti kontinentd.
Vstupnim mistem pro podnikatele je Klientské
centrum pro export, které sidli v budové CzechTrade
a které je provozovano spolecné s Ministerstvem
pramyslu a obchodu a Ministerstvem zahranicnich
véci CR. Diky propojeni zahranicnich kancelaFi
CzechTrade se siti zastupitelskych ufadd CR

poskytuje Klientské centrum konzultace exportnich

a investicnich zaméru ve vice nez 90 zemich svéta.
Pozitivnim krokem k zefektivnéni a navazovani
sluzeb pro podnikatele je platforma Sdilena podpora
podnikani, ktera sdruzuje sedm instituci — CzechTrade,
Czechinvest, CEB, EGAP, CMZRB, TACR a CzechTourism
se zastitou Ministerstva pramyslu a obchodu.
Smyslem této platformy je usnadnit firmam pristup

k institucionalni podpore v celém fetézci — od
podpory inovaci a startupu aZ po internacionalizaci.
Jde i o jeden z nastroju naplriovani pred nedavnem
viddou schvalené Inovacni strategie CR. Jsem rada, Ze

jsem s uvedenymi institucemi mohla v loriském roce

podepsat memorandum o sdilené podpore podnikani
a podporit tak uvedeny zamér.

S cilem priblizit sluzby agentury CzechTrade na
regionalni drovni funguje od r. 2017 ve vsech krajich
sit regionalnich exportnich konzultantu (REK), a to ve
spolupraci s agenturou Czechlnvest a Agenturou pro
podporu podnikani a investic (API).

V loriském roce agentura CzechTrade evidovala

2439 poskytnutych sluzeb pro témér 1200 klientd.

Na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby Ize konstatovat,
Ze 90 procentum klient’ poskytnuté sluzby usporily
Cas a témér u 75 % doslo k uspore nakladd.

Tési mé, Ze pozitivni zkusenosti se sluzbami
CzechTrade potvrdil i exportni prdzkum, ktery se

v loriském roce konal iz po ctvrté, a to ve spolupraci
s Asociaci malych a stfednich podnik( a Zivnostniku
Ceské republiky (AMSP). Z priizkumu vyplynulo,

Ze tri firmy z deseti jiZ sluZeb CzechTrade vyuZily

a sedm z deseti se chysta vyuZivat sluzeb CzechTrade
i v budoucnu.

Ve vyrocni zpravé najdete dalsi povzbuzujici vysledky
agentury CzechTrade a podrobnéjsi informace o jejich
aktivitach. Doufam, Ze i v dalsim obdobi budeme
moci konstatovat, Ze CzechTrade stale zkvalitriuje

a zefektivriuje své sluzby ve prospéch Ceskych firem

pri jejich expanzi na zahranicni trhy.

Marta Novakova,
ministryné primyslu a obchodu
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~ PROFIL AGENTURY CZECHTRADE

Agentura CzechTrade je narodni proexportni
organizace zalozena Ministerstvem pramyslu

a obchodu s cilem rozvijet mezinarodni obchod

a vzajemnou spolupraci mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi
subjekty.

Diky vice nez dvacetileté zkusenosti se agentura stala
expertem na podporu ceskych vyvozcu a jejich prvni
volbou pfi cesté za exportnimi Uspéchy.

Agentura CzechTrade poskytuje Siroké portfolio
sluzeb, jejichz vyhodou je jejich provazanost

a komplexnost. Zaméruje se na exportni poradenstvi
se zacilenim na jednotlivé obory. Vyvozcdm prinasi
informace o poptévkach a exportnich prileZitostech.
Sluzby v zahranici jsou predevsim individualniho
charakteru a casto se opiraji o dlouhodobou
exportni strategii konkrétni firmy. Zaroven reditelé
zahranicnich kancelafi CzechTrade Sifi dobré jméno
Ceské republiky a prezentuji nejen Gspéchy primyslu,
ale i originalitu, inovace a kvalitu ¢eskych vyrobkd.
Pomahaji zahrani¢nim firmam najit vhodného
tuzemského obchodniho partnera nebo dodavatele.
CzechTrade pfispiva i k rozsifeni exportniho vzdélani
zaméstnancl ceskych firem, kterym poskytuje
odborné programy se specializaci na razné faze
podnikani.

Od roku 2001 provozuje CzechTrade oficialni
internetovy portal pro podnikani a export
Businessinfo.cz. Jeho gestorem je Ministerstvo
primyslu a obchodu. Na obsahu se podili pres

30 dalsich partnert z rad statnich instituci,
podnikatelskych reprezentaci, odbornych asociaci
a dalSich organizaci.

CzechTrade spolu s Ministerstvem pramyslu

a obchodu a Ministerstvem zahrani¢nich véci CR
realizuje od fijna 2014 Klientské centrum pro export
(KCE), které sidli pravé v budové CzechTrade. Diky
spole¢né zahranicni siti poskytuje podnikateldm na
jednom misté konzultace exportnich a investi¢nich

zaméru ve vice nez 90 zemich svéta.

Od roku 2016 agentura CzechTrade zastituje tfi
interni projekty z programu Marketing v rdmci
Operacniho programu Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost - NOVUMM, NOVUMM KET
a DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST.

Sluzby agentury jsou od roku 2017 pfistupné ve vsech
krajich prostfednictvim sité regiondlnich exportnich
konzultantd (REK), ktera vznikla ve spolupraci

s agenturou Czechlnvest a Agenturou pro podporu
podnikani a investic (API).



V fijnu 2017 agentura CzechTrade Uspésné prosla
recertifikacnim auditem systému managementu

kvality organizace ISO 9001:2015 pro rozsah nize
uvedenych sluzeb a ¢innosti:

e Podpora exportu a mezinarodniho plsobeni
Ceskych firem, véetné adresného predavani
zahranic¢nich poptdvek a aktivniho vyhledavani
obchodnich prilezitosti ¢eskym spole¢nostem

e Poskytovani poradenstvi a asistencnich sluzeb,
organizovani prezentacnich, incomingovych
a vzdélavacich akci spojenych s podporou exportu

¢ Implementace strukturalnich fond EU
a narodnich grantovych schémat

Nastaveni zadkladnich fidicich procest v agenture
pomaha zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb

a spokojenost zakaznika, zlepSovat strategické
vedeni a fizeni a prace s riziky. CzechTrade je
drzitelem certifikatu kvality dle ISO nepfretrzité

od roku 2002. Novy certifikat je platny do fijna 2020.

V roce 2018 se agentura CzechTrade stala jednim

ze zakladateld platformy Sdilena podpora podnikani.
Cilem je poskytovat klientiim informace a pfilezitosti
statni podpory v ramci sedmi organizaci — CzechTrade,
Czechinvest, CMZRB, TACR, CEB, EGAP, CzechTourism.
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CzechTrade
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Karel Kubic¢ek, KUBICEK VHS
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SiT ZAHRANICNICH KANCELARI

V roce 2018 agentura CzechTrade provozovala
kancelare v péti desitkdch mést na péti kontinentech.
S cilem efektivné fidit tak rozsahlou sit kontaktd po
celém svété interné rozdélila zahrani¢ni zastoupeni
na devét regionalnich center: Severni Amerika

a Australie, Latinska Amerika, Indie a Jihovychodni
Asie, Cina, Stfedni Evropa a Pobalti, Severozapadni
Evropa, Jizni Evropa a Balkan, Rusko a SNS, Stfedni
vychod a Afrika.

Jedenact zahrani¢nich zastoupeni dostalo nové
vedeni v prabéhu roku. Jednalo se o Kolumbii,

Australii, I1zrael, Italii, Vietnam, Pobalti, Brazilii,
Bulharsko, Svédsko, Francii a Rusko (Moskva).

Na konci listopadu prezident Ceské republiky Milog
Zeman slavnostné oteviel Cesky diim v Jeruzalému.
Tento spole¢ny projekt vladnich agentur CzechTrade,
Czechlnvest, Ceska centra a CzechTourism ma za il
podpofit rozvoj spolupréace a posilovani vzajemnych
vztahd mezi CR a Izraelem v celém spektru ¢innosti,
véetné obchodu.

1. DULEZITE UDALOSTI ROKU 2018

ADRESAR EXPORTERU

V lednu byla spusténa ve zcela nové podobé on-line
sluzba Adresar exportérq, jedina oficidlni databaze
Ceskych exportér pod zastitou agentury CzechTrade.
Jedna se o dalsi formu propagace klientt CzechTrade,
ktera mimo jiné umozruje zahrani¢nim obchodnim
partnerlm pfimé propojeni s ¢eskymi firmami. Adresar
exportéru je bonusovou sluzbou uréenou aktivnim
klientdm agentury. Jednoduchy administrativni
on-line systém umoznuje firmam kdykoliv aktualizovat
svUj firemni profil nebo kontaktni daje, a to az

v sedmi jazykovych mutacich. Databdaze se zobrazuje

u kontaktl vsech 50 zahranicnich kancelafi CzechTrade
a umoznuje tak pfimy pfistup pro zahrani¢ni partnery.

MEETING POINT CZECHTRADE

Osmndcty rocnik akce pofadané agenturou
CzechTrade za Ucelem individualnich konzultaci
zastupcu Ceskych firem se zahrani¢nimi odborniky
agentury se konal 27. a 28. Unora v prazském hotelu
Ambassador Zlata husa. Zajem o akci byl enormni,
pficemz agentura zprostfedkovala na 1200 jednani
pro bezmala 400 ceskych firem.
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Individudlni palhodinova setkani poskytla firmam
prostor pro konzultace vyvoznich pland, poskytnuti
informaci o konkrétnich trzich a aktualnich
obchodnich pfilezitostech. Exportéfi na Meeting
Pointu ocenuji pfedevsim moznost navazani
osobniho kontaktu s pracovnikem CzechTrade, ktery
dlouhodobé pusobi pfimo v konkrétni zemi.

EXPORTNI PRUZKUM

Ctvrty exportni prizkum v fadé opét potvrdil
dlouhodobé vysokou znalost sluzeb agentury
CzechTrade mezi exportéry (97 %). Tfi firmy z deseti
vyuzily jejich sluzeb na podporu exportu, sedm
firem z deseti ma zajem vyuzivat sluzeb CzechTrade
i v budoucnu. Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby patfila

v loriském roce podpora Ucasti na vystavach

a veletrzich, jejiz obliba oproti predchozimu obdobi
stoupla 0 12 %, nasleduji exportni konzultace

a vyhledani obchodniho partnera. Exportni priizkum
si nechalo vypracovat Ministerstvo primyslu

a obchodu spolu s agenturou CzechTrade a Asociaci
malych a stfednich podnikl a zivnostnik Ceské
republiky (AMSP CR). Setfeni vyzkumné agentury
IPSOS se tykalo vzorku 398 malych a stfednich
exportéru.

10

PROJEKTY NOVUMM,
NOVUMM KET A DESIGN PRO
KONKURENCESCHOPNOST

Vsechny tfi projekty nabizeji firmam podporu

Ucasti na zahrani¢nich vystavach a veletrzich.

Projekt DESIGN pro konkurenceschopnost pak navic
umoznuje individudlni spolupraci s designérem. Diky
prodlouzeni Ihaty realizace projektd bude mozné
vyuzivat vyhodnéjsich sluzeb az do roku 2020.
Hlavnim cilem projektl je usnadnit malym a stfednim
podnikdm vstup na zahrani¢ni trhy prostrednictvim
Ucasti na spolecnych i individualnich veletrznich

expozicich.

INOVATIVNI MALE
A STREDNIi FIRMY

V lété 2018 agentura vytvofrila oddéleni na podporu
internacionalizace inovativnich malych a stfednich
podnikd, které se stava jednim z pilifi plsobnosti
agentury CzechTrade. Nabidka sluzeb nyni zahrnuje
nejen ¢innosti na podporu obchodnich aktivit,

ale také asistenci pfi uvadéni napadu do praxe.
CzechTrade napfiklad pomaha R&D subjektim

s vyhledanim a oslovenim vhodnych produkénich
partnerU. Po dlikladné identifikaci jejich potreb
doporucuje vhodné sluzby instituci zapojenych do
platformy Sdilena podpora podnikani.



Nedilnou soucasti ¢innosti CzechTrade je nové
popularizace hi-tech oborl. Prfedmétem prioritni
komunikace smérem do zahranici jsou predevsim
obory jako uméla inteligence a robotika,
kyberneticka bezpecnost, energeticky efektivni
systémy, pokrocilé materidly ¢i nanotechnologie.
Se svymi partnery se CzechTrade bude ve zvysené
mife vénovat rovnéz biotechnologiim, laserovym

a kosmickym technologiim a dalSim.

DOHLEDOVY AUDIT
ISO 9001:2015 QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

V zafi 2018 byl proveden prvni dohledovy

audit pro celou agenturu vychazejici z uplné

fidici dokumentace QMS. Audit byl zaloZzen na
prezkoumani predloZzené dokumentace a naslednych

pohovorech se zaméstnanci v jednotlivych procesech.

Silnou strankou agentury CzechTrade byla urcena
duslednost a predvidavost managementu a rozsahlé
zkusenosti pracovnikl na zahranic¢nich kancelarich.
V ramci auditu nebyly zjistény zddné neshody

a nedostatky.

MEZINARODNI STROJIRENSKY
VELETRH 2018 (MSV)

Agentura CzechTrade nechybéla na jubilejnim

60. ro¢niku MSV v Brné, ktery se konal

od 1. do 5. fijna. CzechTrade zde usporadal

fadu doprovodnych akci. Zajemci se tak mohli
dozvédét informace o trzich SAE, Izraele a Turecka,
o vyznamu primyslového designu pro vyrobni
firmy ¢i o exportu do Velké Britanie a Nizozemska.
Zastupci firem méli ddle moznost na Meeting Pointu
jednat s profesionaly ze zahranic¢nich kancelafi
nebo se setkat s nakupcimi madarského ropného

a plynarenského koncernu Mol Group.

PLATFORMA SDILENA
PODPORA PODNIKANI

Na MSV se prezentovala také platforma Sdilend
podpora podnikani a ve svych fadach privitala sedmou
instituci — agenturu CzechTourism. Na stanku MPO
podepsala ministryné Marta Novakova se zastupci
viech organizaci (CzechTrade, CzechInvest, Ceska
exportni banka, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova
banka, Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost,
Technologicka agentura CR a CzechTourism)
memorandum o sdilené podpofre podnikani.
Platforma usiluje o to, aby firmam usnadnila pfistup
k institucionalni podpofre a zlepsila jejich orientaci

v poskytovanych sluzbach.
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VELETRH CIIE V SANGHAJI

Ceska republiky se ve dnech 5. az 10. listopadu
Ucastnila veletrhu CIIE (China International Import
Expo) v Sanghaiji. Na historicky prvnim roéniku
podpotili CR i prezident Milo§ Zeman a ministryné
pramyslu a obchodu Marta Novakova. Ceska
republika se diky spolupraci MPO, CzechTrade

a agentury CzechTourism prezentovala na plose
okolo 590 m2. Pfedstavila se zde jak narodni expozice,
tak v komercni ¢asti veletrhu stadnky ceskych

exportérd.

CzechTrade byl hlavnim gestorem néarodni expozice,
ktera prezentovala Cesko predevsim z hlediska
pramyslového dédictvi a Uspésnych obora. K vidéni
bylo napf. ¢eské sklo od spolecnosti Moser, Crystalex
a Ruckl, novy model Skody Kodiaq a také klavir
tradi¢ni znacky Petrof.

EXPOR:I'VNI' CENA DHL UNICREDIT
POD ZASTITOU CZECHTRADE

Nejlepsi ¢esti exportéfisi v listopadu prevzali ocenéni
za své Uspéchy na slavnostnim veceru 21. ro¢niku
prestizni soutéze Exportni cena DHL UniCredit pod
zastitou CzechTrade. Celkem 145 firem soutézilo

v kategoriich: Stredné velkd spole¢nost, Mala
spole¢nost, Exportér teritoria — Blizky vychod.

ziskala spolec¢nost Futaba Czech, s.r.o., kterd se
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specializuje na vyrobu karosarskych a podvozkovych
dila a vyfukovych systému pro automobilovy primysl.
Ve druhé kategorii CzechTrade s nazvem Exportni
pfibéh roku dosahla na nejvyssi pricku spolec¢nost

z oboru IT - Kentico Software CZ s.r.o.

OBOROVE KATALOGY

CzechTrade zpracovava oborové katalogy, které
prezentuji vybrané pramyslové obory a jejich
vyrobné-vyvojovy potencial v Ceské republice

s dirazem na export. Katalogy jsou urcené
zahrani¢nim partneram, kterym pomahaji Iépe
se orientovat v daném odvétvi, poznat moznosti
vyroby, sluzeb, inovaci a vyvoje. Kromé historie
odvétvi zminuji i patenty a predstavuji konkrétni
Ceské vyrobce. Katalogy vznikaji ve spolupraci

s oborové prislusnymi asociacemi a jsou

k dispozici v elektronické podobé na

www.czechtradeoffices.com.

Zpracované katalogy:

e Electronics

e Medical EQuipment
e Nanotechnology

e Glass and Porcelain

e (Czech Aviation

e Toys and Games

e Water Management



GDPR A KYBERNETICKA
BEZPECNOST

V agentuie CzechTrade jsou v rdmci GDPR

a kybernetické bezpec¢nosti nastaveny procesy, které
reflektuji principy takzvaného Demingova cyklu
trvalého rozvoje. V oblasti GDPR pracuje CzechTrade
na stale vétsi automatizaci plnéni pozadavku

tak, aby byl co nejméné zatiZzen provoz a zaroven
doslo ke spInéni vSech povinnosti. V prabéhu

roku IT tym CzechTrade intenzivné spolupracoval

s Narodnim Uradem pro kybernetickou bezpecnost
(NUKIB). V roce 2018 probéhly dva audity na
kybernetickou bezpecnost a nebyly shledany zadné
systémové neshody. CzechTrade se Uspésné Gcastnil
komunikac¢niho cvi¢eni Comm Czech 2018.

MEDIALIZACE AKTIVIT
AGENTURY A USPECHU JEJiCH
KLIENTU

Spolecné s vydavatelstvim Economia agentura
CzechTrade vydala 10 ¢isel exportniho magazinu
Cesky exportér jako pfilohy Hospodafskych novin

a tydeniku Ekonom. Teritoridlni zaméreni jednotlivych
Cisel bylo Chile, Mexiko a Argentina; Ukrajina

a Rusko; Madarsko, Polsko a Slovensko; Bulharsko,
Srbsko a Cerna Hora; USA a Kanada; Némecko

a Rakousko; Thajsko a Vietnam; Francie a Benelux;
Cina a Velka Britanie. Reditelé zahrani¢nich kancelafi

v nich informovali o podnikatelském prostredi

a prilezitostech v teritoriich jejich pisobnosti. Kazdé
vydani bylo zamérené na jiny pramyslovy obor, ktery
byl vzdy zpracovany z pohledu exportnich pfilezitosti
i uspéchli formou rozhovor( se zastupci Uspésnych
klientt (Elceram, Nafigate Corporation, Tonak,
Strunal Schénbach, Benes a Lat, Galaxy GRS, Top
Alulit, SMS CZ, Kubic¢ek VHS, Strojirensky zkusebni
Ustav).

V magazinu TRADE NEWS agentura CzechTrade
pravidelné publikovala exportni prilezitosti

ve vybranych teritoriich (Mexiko, Kazachstéan,
Skandinavie, Némecko, iran a Nigérie) a praktické
rady, jak dosdhnout exportniho Uspéchu, napfiklad
firma Sigma Group, expanze firmy Hronovsky anebo
rozsahla prezentace ¢eského podnikatelského
inkubatoru v indickém Bengaldru. S magazinem
TRADE NEWS uzce spolupracuje i Centrum
informacnich sluzeb CzechTrade, které poskytuje
aktualni statistické informace a teritoridlné zamérené
analyzy. V roce 2018 tak byly publikovany analyzy
zahranic¢niho obchodu, exportu a teritorii zamérené
na Stfedni Ameriku; Kazachstan, Azerbajdzan,
Bélorusko; Severské zemé&; Némecko a Blizky vychod.

Za UcCelem maximalniho kontaktu s cilovou skupinou
doslo i k rozvoji videoobsahu s exportni tématikou na
portale Businessinfo.cz i webu czechtrade.cz v sekci
Media/Videogalerie. V roce 2018 bylo v sekci Pfibéhy
Uspésnych exportérl publikovano celkem 14 pribéhl
klientd CzechTrade.

2018 13



Uz i majitelé psu v Uruguayi
diky ceské znacce Brit védi
CO je prevence vyZzivou

Jiri Hanzl, VAFO PRAHA

KRMIVA

CESKA




2. SLUZBY

Agentura CzechTrade poskytuje ¢eskym
firmam profesionalni a komplexni exportni
servis. Zakladem jsou dlouhodobé zkusenosti
zahranic¢nich zastupcu a oborové znalosti

exportnich konzultantu.

PRINOSY PRO EXPORTERY

e Sit 50 zahranic¢nich kancelari CzechTrade
e Exportni Uspéchy firem

e Uspora ¢asu a minimalizace rizik

* Vice navazanych obchodnich kontakt{

Zprava o cinnosti CzechTrade 2018 15



AKTUALNI INFORMACE _
ZE ZAHRANICNIiCH TRHU

e Novinky ze zahranici

e Exportni pfilezitosti — zahrani¢ni poptavky, tendry

a nabidky

e Newsletter CzechTrade s dennim pfehledem
zahrani¢nich obchodnich pfilezitosti

e Portal Businessinfo.cz - informace o podnikani
a exportu

PORADENSKE A INFORMACNI
SLUZBY

PORADENSKE SLUZBY ZAMERENE NA
ZAHAJENIi A ROZVOJ PODNIKANI NA
ZAHRANICNICH TRZICH. INDIVIDUALNiI
PRiISTUP OBOROVYCH SPECIALISTU
NASMERUJE FIRMY NA SPRAVNE TRHY
e Zhodnoceni exportni pfipravenosti firmy

a zakladni doporuceni
e NAavrh strategie vstupu na zahranicni trhy
e |Informovani o aktualnich obchodnich

prilezitostech
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IDENTIFIKACE POTREB
EXPORTERU

Tfinact regionalnich exportnich konzultantu
pomaha firmam s uréenim konkrétnich exportnich
potrfeb pfimo v regionu klienta; informace predavaji

oborovému specialistovi v prazské centréle.

STRATEGIE VSTUPU
NA ZAHRANICNI TRHY

Oborovi specialisté na centrale CzechTrade pfipravi
individualni akéni plan vstupu na nové trhy nebo
posileni pozic na trzich stavajicich. Redeni aktivné
konzultuji se zastupci zahranic¢nich kancelafi
CzechTrade.

USPESNY VSTUP
NA ZAHRANICNi TRH

Zahranicni kancelare CzechTrade podporuji proces
rozhodovani a ucini aktivni kroky pro vstup na

trh, a to formou individudlni sluzby, organizaci
obchodniho jednani nebo Ucasti na veletrhu. Ovéfuji
zajem o produkt nebo sluzbu klienta.



INDIVIDUALNI SLUZBY
ZAHRANICNICH KANCELARI

Firmam pfindsi usporu c¢asu, nakladu a zvyseni poctu
navazanych obchodnich kontaktd. Nejvétsi pridanou
hodnotou sluzeb je znalost mistniho prostfedi

a ovérené kontakty, ke kterym by se firmy jen tézko
dostavaly samy.

KOMPLEXNi ANALYZA TERITORIA

e Ovéreni informaci o konkurenci, zakladni cenovy
prizkum (s ohledem na dostupnost informaci
u konkrétniho vyrobku ¢&i sluzby), identifikace
distribucnich kanall

e Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, moznost
zalozeni spolecnosti, pravni formy

e Zjisténi bonity zahrani¢nich obchodnich partnertd

¢ Osloveni potencialnich obchodnich partnerd
a ovéreni jejich zdjmu o vyrobek nebo sluzbu

e Zjisténi obchodnich kontaktt dle zadanych
kritérii, aktualizace kontaktnich daji a osloveni
vyhledanych firem véetné prezentace nabidky
produktd klienta

e Ovéreni zdjmu o produkt ¢i sluzbu

e Souhrnna zpétnd vazba a doporuceni dalsiho
postupu

ORGANIZACE OBCHODNICH JEDNANI

e Zprostfedkovani a organizace obchodnich
schizek klienta se zainteresovanymi zahrani¢nimi
firmami

e Zajisténi logistiky a pfipadné asistence
a tlumoceni pfi jednanich dle pozadavk klienta

Dlouhodoba exportni asistence

Vyuziti zdzemi zahrani¢nich kancelari

Asistence pfi obchodnich jednanich a asistence pfri
vybéru mistniho zastupce

Podpora pfi jednéni s Urady ¢i pfi registraci nebo
certifikaci vyrobkt

Pribézné poskytovani informaci z oboru vcetné
aktualnich oborovych poptavek

Monitoring konkurence

Prizkum veletrht a vystav, podpora pfi organizaci
prezentaci nebo Ucasti na veletrzich a vystavach

B2B AKCE V €R A V ZAHRANICi

Sourcing days — terminovana B2B jednani ¢eskych
dodavatelu se zahrani¢nimi nakupcimi na zakladé
potvrzeni zajmu obou stran

Organizace networkingovych akci a obchodnich
a oborovych podnikatelskych misi v zahranici
Marketingova podpora v zahranici a on-line
sluzby

Vedle spolecné Ucasti na veletrhu si firmy ceni
navaznych asistencnich sluzeb zahranicnich
zastupcl CzechTrade

Prezentace Ceskych firem na zahranicnich
veletrzich v ramci jednotného stanku agentury
CzechTrade vcetné asistencnich sluzeb
(networkingové akce, spole¢ny propagacni
material aj.)

Realizace prezentaci ¢eskych firem na veletrzich
v ramci projektd NOVUMM a NOVUMM KET

a DESIGN, spolufinancovanych z fonda EU
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Adresar exportérd — on-line databaze ¢eskych
exportéru, uréena k prezentaci na zahranicnich
trzich

Adresar designérl poskytuje informace

o profesionalnich designérech a nabizi moznost
bezplatného zverejnéni profilu designéra ¢i studia
Oborové katalogy prezentujici vybrané
prmyslové obory v zahranici

EXPORTNI VZDELAVANI

SDILENi INFORMACIi A ZKUSENOSTI
O ZAHRANIENiIM OBCHODU

Odborné seminare

— akce se zamérenim na mezinarodni obchod
a specifika podnikatelského prostredi

- rozvoj komunikacnich a manazerskych
dovednosti

Teritoridlni seminare a exportni konference

— aktudlni a dUlezité informace z vybranych
teritorii

— moznost zhodnotit prilezitosti a potencial
pro rozvoj exportnich aktivit

—individualni konzultace s fediteli zahranic¢nich
kancelafi CzechTrade

Firemni Skoleni na miru

—tréninky ,Sité na miru” dle konkrétnich
pozadavkd zadavajici firmy

— urceni obsahu a rozsahu skoleni, terminu,

mista konani i poctu zaméstnancu

18

SLUZBY PRO ZAHRANICNIi FIRMY

Zahranic¢ni zastupci agentury CzechTrade Sifi

po celém svété dobré jméno Ceské republiky

a prezentuji nejen Uspéchy naseho pramyslu, ale
i originalitu, inovace a kvalitu ceskych vyrobka.

Jejich osobni zkusenosti a znalost specifik
jednotlivych trhi se stavaji odrazovym mustkem
efektivni komunikace mezi zahrani¢nimi a ceskymi
obchodniky. Zahranicni firmy, které hledaji
zajimavé a spolehlivé tuzemské obchodni partnery
¢i dodavatele, se obraceji pravé na zahrani¢ni
kancelare CzechTrade.

Jako pomocnik napojeni zahrani¢nich poptavajicich
na ceské vyrobce ¢i poskytovatele sluzeb slouzi napf.
on-line dotaznik Czech Business Partner Search,
oborové zamérené mise ceskych firem, dodavatelska
féra Sitd na miru ndkupcim velkych zahrani¢nich
subjektl ¢i setkdvani na veletrzich se spolecnou
Ucasti Ceskych vystavovatelu.



SiT ZAHRANICNICH KANCELARi ZAHRNUJE
VICE NEZ 50 ZASTOUPENI NA 5 KONTINENTECH

. ;.'..@:.: K ‘ -° .

Zprava o cinnosti CzechTrade 2018



Na letadlech Bristell uz trénuji
i zacinajici piloti v Australii.
Milan Bristéla, BRM AERO



MANAGEMENT

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel
Ing. Milan Raz, feditel sekce Sluzeb pro exportéry

3. ORGANIZACNI STRUKTURA

Ing. Lenka Sokoltova, MBA, feditelka sekce Internich sluzeb

Ing. Zuzana Synkov4, feditelka odboru Marketingu a analyz

Magr. Petr Kraselovsky, feditel odboru Fondy EU

OBOROVIi SPECIALISTE AGENTURY CZECHTRADE

O klienty se k 31. 12. 2018 staralo 17 specialistt rozdélenych do péti oborovych tymau.

STAVEBNICTVi, SPOTREBNI ZBOZi

A SLUZBY

Stavebnictvi a stavebni materialy, ndbytkarsky
primysl, papirensky pramysl, polygrafie, drevarsky
a dievozpracujici pramysl, zemédélstvi a lesnictvi,
uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi, textilni,
odévni a kozedélny primysl, sluzby.

Vedouci tymu: do 22. 7. 2018 Ing. Martin Hlavnicka,
od 1. 8. 2018 Ing. Ludmila Brodova

ELEKTRO, ICT, DOPRAVNI A MANIPULACNI
ZARIZENI

Elektronika a elektrotechnika, software a ICT sluzby,
automobilovy priimysl, dopravni prostfedky ostatni,
manipulacni prostiedky a zarizeni, komunalni

a manipulacni technika, letecky priimysl, obranny
primysl.

Vedouci tymu: do 30. 6. 2018 Mgr. Marek Jentschke,
od 1. 8. 2018 Ing. Jifi Rak
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ENERGETIKA, ZDROJE, ZIVOTNi PROSTREDI  STROJIRENSTVi A KOVOVYROBA
Energetika + obnovitelné zdroje, voda, odpady Strojirenstvi — vyroba strojl, obrabéné komponenty
a zivotni prostredi, nerostné suroviny a polotovary. a konstrukce z kovd, investi¢ni celky, slévarenstvi
Vedouci tymu: do 2. 7. 2018 Mgr. Alice Fibigrova, MBA, a kovarenstvi, hutni vyroba.

od 1. 8. 2018 Ing. Jifi Jilek Vedouci tymu: Ing. Vaclav Stika

ZIVE VEDY, CHEMIE, PLASTY,
ZDRAVOTNICTVi A POTRAVINARSTVi
Zdravotnicka technika, chemicky a farmaceuticky
pramysl + biotechnologie, potravinarsky primysl,
plasty a pryz.

Vedouci tymu: PhDr. Adriana Dohnalové

ZAHRANICNi KANCELARE CZECHTRADE

K 31. prosinci 2018 tvorilo zahranicni sit agentury CzechTrade 50 zahranicnich kancelari
ve 44 zemich. Diky rozsifené pusobnosti mohly éeské firmy vyuzit sluzeb agentury celkem
v 57 zemich, tzn. ve 23 zemich Evropské unie a ve 34 zemich mimo EU.

s N r

EVROPSKA UNIE: 15 ZAHRANICNICH KANCELARI (ZK) - PUSOBNOST VE 23 ZEMICH

e ZK Brusel (Belgie) - CEBRE e ZK DuUsseldorf (Némecko)
e ZK Rotterdam — Benelux e ZK Polsko
(Nizozemsko, Lucembursko, Belgie) e ZK Viden (Rakousko)
e ZK Sofie (Bulharsko) e ZK Bukurest (Rumunsko)
e ZK Pafiz (Francie) e 7K Stockholm - Skandinavie
e ZK Zahreb (Chorvatsko, Slovinsko) (Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko)
e ZK Milan (Italie) e ZK Madrid (Spanélsko)
e ZK Riga - Pobalti (Loty3sko, Litva, Estonsko) e ZK Londyn (Velka Britanie a Irsko)

e ZK Budapest (Madarsko)
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EVROPA A STREDNI ASIE: 9 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 11 ZEMICH

e ZK Baku (Azerbajdzan, Gruzie) e ZK Bélehrad (Srbsko)
e ZK Podgorica e ZK Istanbul (Turecko)
(Cerna Hora, Albanie, Bosna a Hercegovina) e ZK Kyjev (Ukrajina)

e ZK Almaty (Kazachstan, Kyrgyzstan)
e ZK Moskva, ZK Petrohrad, ZK Jekatérinburg
(Rusko)

AFRIKA: 4 ZAHRANICNi KANCELARE - PUSOBNOST VE 4 ZEMICH
e ZK Kahira (Egypt) e ZK Casablanca (Maroko)
e ZK Johannesburg (JAR) e ZK Lagos (Nigérie)

AUSTRALIE: 1 ZAHRANICNi KANCELAR - PUSOBNOST VE 2 ZEMICH
e ZK Sydney (Austrdlie, Novy Zéland)

AMERIKA: 8 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 8 ZEMICH

e ZK Buenos Aires (Argentina) e ZK Bogota (Kolumbie)

e ZK Sao Paulo (Brazilie, Argentina) e ZK Mexico City (Mexiko)
e ZK Santiago de Chile (Chile) e ZK Lima (Peru)

e ZK Calgary (Kanada) e ZK Chicago (USA)

ASIE: 13 ZAHRANICNICH KANCELARI - PUSOBNOST V 9 ZEMIiCH
e ZK Peking, ZK Chengdu, ZK Kanton (Guangzhou), e ZK Singapur (Singapur)

ZK Sanghaj (Cina) e ZK Dubaj (Spojené arabské emiraty)
e ZK Mumbai, ZK Bengaluru (Indie) e ZK Bangkok (Thajsko)
e 7K Jakarta (Indonésie) e 7K Ho Ci Minovo Mésto (Vietnam)

e ZK Teheran (iran)
e ZK Tel Aviv (Izrael)

2018
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ZAMESTNANCI CZECHTRADE

K 31. 12. 2018 méla agentura CzechTrade 117 zaméstnancu.

Zaméstnanci podle véku

000000

DO 30 LET DO 40 LET DO 50 LET DO 60 LET NAD 60 LET CELKEM

muzi 8 muzi 22 muzi 8 muzi 12 muzi 11 muzi 61
zeny 8 zeny 18 zeny 14 zeny 10 zeny 6 zeny 56
celkem 16 celkem 40 celkem 22 celkem 22 celkem 17 celkem 117

’

Zaméstnanci podle pohlavi Zaméstnanci podle vzdélani
muzi 52% VS 85
zeny 48% SsS 15

24 Organizacni struktura CzechTrade



SPOLUPRACE S UNIVERZITAMI

Agentura CzechTrade v ramci svych aktivit podporuje
i Ceské studenty. Pravidelné posila zdjemce na
zku$enou do svych zahrani¢nich pobocek a praxi

poskytuje i v prazské centréle.

Odborné staze v zahrani¢nich pobockach agentury
CzechTrade jsou vyjimecnou pfilezitosti k ziskani
zkusenosti z mezinarodni scény a navazani dalezitych
kontaktu. Studenti vybranych ceskych univerzit tak
maji unikdtni moznost pracovat tfi mésice vedle
odbornik( na mezinarodni obchod. V roce 2018
tuto moznost vyuZilo 40 studentd z Vysoké skoly
ekonomické v Praze a Univerzity Hradec Kralové.
Pravé tyto univerzity maji s agenturou podepsana
memoranda o spolupraci v oblasti vzdélavani,
vyzkumu a rozvoje lidskych zdrojd. Nejvétsi zajem
zaznamenalo americké Chicago ¢i australské Sydney,
popularni destinaci je vSak i Latinskd Amerika.
Odborné staze umozriuje agentura také ve své
prazské centrale. Studenti maji moznost seznamit se
s praci v jednotlivych oddélenich exportnich sluzeb,
v Centru informacnich sluzeb ¢i marketingovém
oddéleni. V tomto roce CzechTrade poskytl praxi

15 zajemclm z rGznych skol.

K prohloubeni spoluprace s ¢eskymi skolami se
agentura rozhodla i pfi tvorbé novorocenky 2019,
kterou povazuje za dulezity komunikacni nastroj

jak vici ceskym partnerdm a klientdm, tak vadi
zahrani¢nim obchodnim partneriim. Na kreativnim
konceptu pracovalo 12 studentl Vyssi odborné

skoly grafické v Hellichové ulici v Praze pod vedenim
Zbynka Kocvara, vedouciho oddéleni grafické

a vytvarné tvorby. Vedeni CzechTrade vybralo

z dvaceti ndvrhli namét znazornujici prechod z roku
2018 do roku 2019. Z pldorysu dvou protinajicich

se kruh( osmicky vyrista devitka a navrh vyuziva
narodnich barev. Celkova ¢istota designu navazuje na
uznavanou ceskou grafiku druhé poloviny 20. stoleti.

~Studenti velmi radi pracuji na konkrétnich
Ukolech, zvlasté na téch, u kterych je v pripadé
dobrého vysledku zaruka realizace. Pro zacinajici
tvdrce je to vyznamna motivace a prestizni
zaleZitost. DulezZita je dobra komunikace se
zakaznikem, profesionalni priprava zakazky, jasna
pravidla a zaruka seriézniho hodnoceni vyslednych
praci. To vSechno bylo v pfipadé agentury
CzechTrade splnéno v opravdu nebyvalé mire.”
Zbynék Kocvar,

vedouci oddéleni grafické a vytvarné tvorby,

Vyssi odborna skola graficka Hellichova
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Krasné cCeské sklo zase zafi-— = 0 L s
v Londyné na Oxford Street: .
Lukas Polak, Clartés Bohemia




4. PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Agentura CzechTrade v loriském roce publikovala
800 zahranicnich poptavek, 30 investicnich
prFileZitosti, 1200 projekta a tendru a 87
zahranicnich nabidek.

Pracovnici zahranic¢nich kancelafi publikovali na
Ceské verzi webovych stranek CzechTrade celkem
1685 novinek, na jeho zahranic¢nich verzich pak
2329 aktualit.

Priimérna mési¢ni navstévnost portalu
Businessinfo.cz dosdhla hodnoty

226928 navstév, coz predstavuje stabilni rast,
oproti roku 2017 o 3,6 %.

Klientské centrum pro export prijalo celkem
717 dotazu, coz je narlst o 4 % oproti 2017.

V roce 2018 agentura CzechTrade eviduje
2439 placenych zakazek pro 1199 klientq,
z toho 1539 zakazek zrealizovaly pro

840 klientd zahrani¢ni kancelare, jez maji
nejvétsi pridanou hodnotu pro ceské firmy.

V roce 2018 firmy potvrdily CzechTradu
149 exportnich uspéchu, coz je 12% narUst
obdrzenych potvrzeni od klientd oproti 2017.

Agentura CzechTrade zorganizovala celkem
142 akci v zahranici véetné podporenych akci
z projektd NOVUMM, NOVUMM KET a Design.

V roce 2018 CzechTrade zrealizoval

55 interaktivnich a prakticky zamérenych
seminaru a konferenci, kterych se zucastnilo
1400 pracovnikt z fad ¢eskych exportéra.

Bylo realizovano 13 Sourcing days, na kterych
bylo zahrani¢nim partnerdm predstaveno
199 ceskych firem v ramci 484 jednani vcetné

navstév ve vybranych provozovnach.

Bé&hem roku bylo zaznamenano

1082 relevantnich medialnich vystupt
obsahujicich slovo CzechTrade, z nichz 38 % mélo
pozitivni zabarveni.

Celkem 37 % €lanka vzeslo z aktivit CzechTrade
a 5 % ohlasu bylo reakci na vydané tiskové
zpravy. V roce 2018 vydal CzechTrade celkem

28 tiskovych zprav.

V roce 2018 se uskute¢nilo v regionech CR

16 seminaru s fediteli zahranic¢nich kancelafi
CzechTrade a na dalSich 173 akcich byly
poskytnuty informace o sluzbach CzechTrade, a to
bud formou seminarl pod hlavickou Czechinvest,
nebo na akcich organizovanych dal$imi
partnerskymi institucemi v regionech.
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Ceské kultivatory nasly uplatnéni
také na bulharskych vinicich.
Radek Ostraticky, OSTRATICKY




5. OBCHODNI VYSLEDKY

EXPORTNi PﬁiLEilTOSTl Exportni pFileZitosti se zvefejiiuji na portale

Businessinfo.cz v rubrice Zahrani¢ni obchod.
Agentura CzechTrade disponuje unikatnim systémem Agentura CzechTrade v loriském roce publikovala
zpracovani exportnich prileZitosti — zahrani¢nich 800 zahranicnich poptavek, 30 investicnich
poptavek, projektd a tendrd, investi¢nich prileZitosti prileZitosti, 1200 projektt a tendr( a 87 zahranicnich
a zahrani¢nich nabidek. Diky tomuto systému nabidek. Nejvice poptavek bylo z Némecka,
CzechTrade nabizi vyhradné ceskym firmam konkrétni Velké Britdnie, Mexika, Itlie a Izraele. Nejvice
obchodni pfileZitosti z celého svéta. Vechny byly poptavané vyrobky z oboru strojirenstvi,
zahrani¢ni poptavky a dalsi exportni ptilezitosti jsou potravinarstvi, elektroniky a elektrotechniky,
ziskavany ptimo ze zahranicnich trh(, predevsim stavebnictvi a textilniho primyslu.

od zahranicnich kancelari CzechTrade, obchodné

ekonomickych usekl zastupitelskych ufad( CR Kromé portalu Businessinfo.cz mohou ceské

¢i pfimo od zahranic¢nich firem. Zahrani¢ni firmy firmy kazdy den dostévat informace o exportnich
mohou poptavky zadat pfimo prostifednictvim online prilezitostech do svého e-mailu prostiednictvim
formulare Czech Business Partner Search, ktery je sluzby CzechTrade denné. Na zakladé zvoleného

k dispozici na cizojazyc¢nych webovych strankach filtru je mozné nastaveni podoby zasilanych
CzechTrade. Kromé vyse uvedenych zdroji sleduji informaci tak, aby odpovidaly jejich vyrobnimu nebo
pracovnici CzechTrade informace o projektech obchodnimu profilu a teritoridlnimu zaméreni.

a tendrech vypsanych organizaci CERN.

Sluzbu Zahranicni poptavky pravidelné vyuzivam. Nastavenim filtri prostrednictvim

X

sluzby ,,CzechTrade denné” mi chodi aktualni poptavky primo na e-mailovou adresu. Navic
lidé v agenture CzechTrade nejsou béznymi uredniky statni spravy. Jsou aktivni, vstficni
a predevsim napomocni v tom, dotahnout véc k uspésnému konci. | diky tomu se mi
podafilo navadzat uspésnou obchodni spolupraci se zahrani¢nim odbératelem.

Ing. Pavel Maly, jednatel, Primato Trade s.r.o.
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SOURCING DAYS

V roce 2018 bylo realizovano 13 Sourcing days, na
kterych bylo zahrani¢nim partnerdm predstaveno
199 ceskych firem v ramci 484 jedndni véetné navstév
ve vybranych provozovnach ceskych vyrobcl nebo
katalogovych prezentaci. Mezi zahrani¢ni partnery,
pro které byla realizovana B2B setkani s ceskymi
vyrobci, patfily spolecnosti: Uniper, YGLESIAS
LOAYZA SAC, Mol Group, Krone,
NETZSCH-Feinmahltechnik GmbH,

Drever Int SA a Halfords.

Diky zahrani¢nim kanceldfim agentura CzechTrade
ziskava kontakty na ndkupdi, ke kterym by se ceské
firmy dostavaly jen obtizné. Samozrejmosti je
komplexni servis ze strany CzechTrade, jenZ zahrnuje
provérené kontakty, zjisténi zajmu o nabizené vyrobky
a sluzby, pomoc s pfipravou na jednani, asistenci
béhem jednani a ndslednou komunikaci s nakupcimi.

~Sourcing Day s peruanskou firmou YGLESIAS
LOAYZA SAC, poradany CzechTradem, hodnotime
velice pozitivné, protoZze nam umoZznil setkat se

s partnery z novych teritorii v Praze a nasledné

i u nas ve firmé. Tento zpusob prezentace pro nas byl
logisticky i financné jednodussi nez napr. cestovani
na jednani do vzddleného teritoria.”

PharmDr. Vladimir Miiller,

majitel, Dr. Miiller Pharma s.r.o.

. would like to thank you for the cooperation in our
CAP22 project in the past period and specially for
organizing the supplier day last week in Brno. It was

a highly professionally organized event, thank you to all
the team members of CzechTrade.

The supplied day was a great opportunity for us to
meet Czech companies. We believe we have met several
with high potential to become MOL Group partners.
We hope that we can continue our cooperation in the
future and strengthen the relationship between Czech
companies and MOL Group.”

Dora Sztankovics,

Project Procurement MOL GROUP - Group

PORTAL BUSINESSINFO.CZ

30

Zakladni soucasti informacni sité pro podnikatele

a exportéry je portal Businessinfo.cz. Z hlediska
navstévnosti se fadi mezi nejnavstévované;si
portaly statni spravy. Primérna mési¢ni navstévnost
v roce 2018 dosahla hodnoty 226928 navstév, coz
predstavuje oproti roku 2017 nérust o 3,6 %. Portal
navic oslovuje priblizné 21000 uzivatelt adresnym
newsletterem, pficemz pocet uzivatelt kazdoroc¢né
roste.



Uzivatelé portalu oceriuji predevsim kvalitni

a spolehlivé informace. Kvalita obsahu se stéle
zvysuje, jak doklada zvyseni navstévnosti TOP témat.
Navic v roce 2018 bylo dosazeno Uspéchu, protoze
doba, po kterou uzivatelé zUstavaji na webu, roste.
Zaméreni na kvalitu obsahu a SEO potvrzuje i to, ze
70 % navstévnikud prichazi z vyhledavacd.

Portal Businessinfo.cz si tak udrzuje stabilni zakladnu
pravidelnych navstévnika, ktefi jsou zvykli na
vysokou kvalitu obsahu. Diky tomu je portal silnym
nastrojem statni spravy, ktery umoznuje efektivné
komunikovat zmény a informace podnikatelim.

Zdrojem ,nejvérnéjsi a opakované navstévnosti”

je rubrika Zahrani¢ni obchod. Ta je spolu se sekci
Dané a Legislativa nejnavitévovanéjsi rubrikou
portalu Businessinfo.cz. K ddlezitym rubrikam
patfi sekce Exportni prilezitosti, kterych bylo v roce
2018 publikovano 2117, z toho 800 zahranicnich
poptavek,1200 projektd a tendru, 87 zahranicnich
nabidek a 30 investi¢nich pfilezitosti.

Pribézné redaktorské zpracovani a publikovani obsahu,
¢lankd a novinek pro podnikatele ze vSech partnerskych
a dalsich instituci dosahlo objemu 6255 normostran.
Dulezitou soucasti portéalu Businessinfo.cz je i pfima
komunikace s podnikateli — bylo zpracovano celkem
853 odpovédi na podnikatelské dotazy.

Vysokou pridanou hodnotou je i flexibilni reakce na
podnikatelské zmény, tedy zaméreni na silna témata
prostrednictvim specialnich rubrik jako naptiklad EET,
Dariovy special, Brexit a dalsi. V rdmci maximalniho
pfiblizeni se podnikatelim doslo také k rozvoji
videoobsahu s exportni tematikou. Velkd pozornost
je vénovana pribéhim Uspésnych ceskych exportérq,
které slouzi jako inspirace pro dalsi ceské firmy

s potencidlem dobyvat cizi trhy.

Navstévnost rubrik — mésiéni pramér

2018 Zobrazeni Navstévy
Leden 751497 284501
Unor 753504 251469
Bfezen 937591 341812
Duben 558227 209394
Kvéten 571774 220050
Cerven 489962 182763
Cervenec 398472 149360
Srpen 425145 162018
Zari 491333 179100
Rijen 702490 263844
Listopad 666644 261789
Prosinec 529466 217034

Meésicni pramér 606342 226928

ZOBRAZENI - zapocitava se kazdé zobrazeni stranky

NAVSTEVA — session navitévnika definovana bud ¢asem,
nebo jednou navstévou, kterd mize znamenat

prohlédnuti x stranek.
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KLIENTSKE CENTRUM
PRO EXPORT (KCE)

KCE poskytuje své sluzby v sidle agentury od

fijna 2014. Jeho ¢innost pokracovala Uspésné

a ve spolupraci s Ministerstvem zahranicnich véci

CR (MZV) a Ministerstvem pramyslu a obchodu
(MPO) i v roce 2018. KCE je soudasti Sirsi sité statem
poskytovanych sluzeb pro podnikatele a exportéry.
Informace o jeho ¢innosti jsou publikované mimo jiné
i na portale Businessinfo.cz a nabizené sluzby jsou
obsazeny v pravidelné aktualizovaném

Katalogu sluzeb jednotné zahranicni sité.

KCE je predevsim kontaktnim mistem pro ty firmy,
které si vdany moment nevédi rady se zahajenim
exportu, teritorialnimi specifiky pri planovaném
jednani se zahranicni firmou, s ovérenim
obchodniho partnera, potrebuji asistenci

v urcitém teritoriu, potrebuji pomoci s vybérem

a ucasti na veletrhu a s praktickymi otazkami

pro urcité Zivotni situace v exportnim procesu.
Pracovnici KCE radi zkonzultuji se zajemci jejich
exportni a investi¢ni zaméry v zahranici. Nase
sluzby jsou rychlé, flexibilni a kvalitni — nevahejte
nds proto kontaktovat, pokud potfebujete poradit
pri expanzi na zahranicni trhy.

Jana Falathova,

Klientské centrum pro export, CzechTrade

32

Zakladni typy sluzeb jsou exportériim poskytovany
zdarma, na né pak navazuji dalsi specializované
asistence. Vysledkem je komplexni nabidka sluzeb
statu ve vice nez 90 zemich svéta véetné clenskych

statl Evropské unie.

Zajem o sluzby KCE ma stoupajici trend. V roce 2018
ptijalo KCE celkem 717 dotaz(, cozZ je nardst 0 4 %
oproti roku 2017, oproti roku 2016 témér o 34 %.
Prostfednictvim zejména zahranicnich kancelari
CzechTrade bylo kvalifikované vyfeseno 84 % vsech
doslych dotazll, 68 % klientl patfilo mezi stavajici
klienty agentury. Na 73 % dotazl bylo pfijato e-mailem,
22 % telefonicky a 5 % formou osobniho jednani.

Struktura pozadovanych sluzeb je stabilni. Nejvice
jsou stale poptavany bezplatné sluzby KCE (84 %
dotaz(). Nejvétsi zajem byl o sluzbu €. 3: Informace
pro exportéry a identifikace obchodnich prilezitosti
(44 %), dale také o sluzbu ¢. 2: Priprava na obchodni
jednani, v ramci které firmy zadaji informace ke
vstupu na trh a vyhledani obchodnich partner,
kterou si vyzadalo 35 % firem. Na tfetim misté

z pohledu zajmu byla sluzba ¢. 6: Detailni prazkum
trhu (7 %). Z hlediska teritorii se nejvice dotazl
tykalo Némecka, Ruska, Ukrajiny, Polska, Ciny, Velké
Britanie, Indie, Francie, USA a Rakouska.

KCE se také pravidelné Ucastni konzultacnich akci

s exportéry (Meeting Point v Unoru, ¢ervnova porada
ekonomickych diplomat a Meeting Point v ramci
MSV). Tyto konzultace se stabilné tési vysokému

zajmu firem.



Dalsi konzultace na rdzna obchodné-politicka témata Pocty dotazi, trend (1/2015-12/2018)

v ramci KCE nabizelo MPO, jednalo se napfiklad 2015 2016 2017 2018
o zahraniéni rozvojovou spolupréaci CR, projekty Leden 40 48 60 80
programu Aid for Trade v gesci MPO, informace Unor 46 58 62 67
pro podnikatele o podavani zadosti na Licen¢ni Biezen 42 47 62 72
spravu (zbozi dvojiho pouZziti), Brexit — Velka Britanie Duben 43 48 48 64
opousti Evropskou unii nebo aktualni stav sank¢nich Kvéten 36 61 57 58
opatreni vaci Ruské federaci. Cerven 52 56 59 52
Cervenec 37 27 49 32
[ T Srpen 30 47 54 57
. Velice si vaZime pomoci pracovnikl Klientského centra ZaFi 36 37 57 63
pFi ovéfovani naseho slovenského obchodniho partnera. Rijen 45 35 86 70
Poskytnuté informace ném byly velice uzitecné.” Listopad 48 50 56 54
Lukas Arbeit, LAAB EXPORT COMPANY s.r.o. RECSISE e AY il e

I — Celkem 498 534 691 717
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EXPORTNI VZDELAVANI

Agentura CzechTrade zrealizovala v loriském roce
55 interaktivnich a prakticky zamérenych seminar
a konferenci, kterych se zucastnilo 1 400 pracovnika
z fad ceskych exportérl. Akce probihaly jak v Praze,
tak v regionech CR.

Na Exportnich konferencich jsou prezentovany
informace o moZnostech vstupu na zahranicni trhy,
jak zahdjit expanzi, jak ziskat a udrzet si obchodni
partnery, jak se dliikladné pfipravit na obchodni
jednani apod. Firmy se dozvédi, jaka je soucasna
ekonomicka situace v danych teritoriich, jaké

jsou aktudlni exportni pfilezitosti, vyzvy a rizika.
Hlavnim pfinosem teritoridlné zamérenych akci

je pak predavani unikatniho know-how reditell
zahranic¢nich kancelari agentury CzechTrade.
Odborné seminare jsou zaméreny na témata z oblasti
mezinarodniho obchodu, ale i na komunika¢ni

a manazerské dovednosti.

Teritorialné zamérené akce se v roce 2018 tykaly
mimoevropskych i evropskych destinaci, tedy Brazilie,
Peru, Kolumbie, Mexika, Chile, Ciny, Ruska, Ukrajiny,
USA, Izraele, SAE, Turecka, Egypta, Maroka, Indie,
Kazachstanu, Azerbajdzanu, Indonésie, Thajska,
Vietnamu, Singapuru, dale pak Némecka, Rakouska,
Bulharska, Madarska, Polska, Svédska, Danska,
Norska, Nizozemska, Itédlie, Rumunska, Chorvatska,
Srbska, Velké Britanie a dalSich zemi. Exportni

konference se uskutecnily i pfi Mezindrodnim
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strojirenském veletrhu v Brné, cilily na Uspésny
export do Velké Britanie, Nizozemska a SAE, Turecka,
Izraele. V ramci teritoridlnich seminarl a konferenci
vystupuji i zastupci firem se svymi zkusenostmi

a doporucenimi, v¢etné prikladl z praxe.

Odborné seminare byly tematicky zaméreny
napfiklad na e-commerce, celni pfedpisy a celni fizeni,
marketingové strategie v dobé 4.0, socidlni média,
INCOTERMS, financ¢ni analyzu, obchodni vyjednavani,
pramyslovy design, chyby v praxi zahrani¢niho
obchodu, ziskavani zakaznik pomoci digitalnich
nastrojd, zalozeni a provozovani e-shopl v Némecku,

kontrolu exportu zbozi dvojiho pouziti aj.

»Konference [Export do zemi ASEAN a podnikani
v INDONESII, SINGAPURU, THAJSKU a VIETNAMU]
byla excelentni. Skvély obsah, vyborni fecnici,
praktické zkusenosti, co vice k tak vydarené akci?
Tésim se na setkani nékdy pristé.”

Ing. Zdenék Maixner, financni feditel,
Zdenék Maixner - ANTIKOR s.r.o.

Na fadé akci, které realizovaly dalsi proexportni
organizace pro Ceské firmy, se pak CzechTrade podilel
svymi prezentacemi o podpore exportu.




Pozitivnim trendem bylo i pokracovéni v realizaci
dalsich oborové teritoridlnich seminarud, napf. akce
Jak na export nabytkarského pramyslu, Prilezitosti
v oblasti sportovniho odvétvi ¢i Exportni pFilezitosti

pro textilni pramysl.

V rdmci interniho vzdélavani CzechTrade probéhl

v roce 2018 jiz jedenacty rocnik Kurzu obchodni
diplomacie, ktery obsahuje 27 prezencnich seminari.
Ucastniky jsou kazdoro¢né pracovnici z agentur
CzechTrade, Czechlnvest, Ministerstva pramyslu

a obchodu a Ministerstva zahrani¢nich véci CR.

REGIONALNI SiT

V roce 2017 zahdjilo ve spolupraci s agenturou
Czechlnvest ¢innost 13 regionalnich exportnich
konzultantl (REK), jejichZ cilem je informovat malé
a stfedni firmy o mozZnostech exportni podpory
agentury CzechTrade, a to prostfednictvim
individudlnich konzultaci, exportnich seminaru

a konzultaci s fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade, béhem kterych firma dostane

pfimé a presné informace o zemi, kam ma zajem
exportovat.

Na zakladé uskutecnénych 2116 jednani regionalnich
kancelafi s ceskymi firmami v roce 2018 projevilo
zajem o spolupraci s agenturou CzechTrade

755 firem.

V roce 2018 se uskute¢nilo v regionech CR

16 seminafl s fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade. Mimo cilenych seminafl se zahrani¢nimi
kancelafemi bylo zrealizovano 173 akci v regionech
CR, kde byly poskytnuty informace o sluzbach
CzechTrade, a to bud formou seminard pod
hlavi¢ckou Czechlnvest, nebo na ostatnich akcich
organizovanych dal$imi partnerskymi institucemi

v regionech.

Vétsina firem vyuzila nasledné spoluprace

s agenturou CzechTrade, bud na bazi placené
exportni asistence, nebo participaci na veletrhu
podporovaném z prostiedkd EU, kterou realizovala
agentura CzechTrade.

Priklad Best Practice: REK Pardubice predal
konzultantovi CzechTrade firmu, kterd nasledné
vyuzila individualni sluzby zahrani¢ni kancelare
v Peru. Firma vyuzila nejen sluzby v Peru, ale

i kompletni nabidku v dalSich zemich Latinské
Ameriky, kde ma CzechTrade zastoupeni.
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INDIVIDUALNI SLUZBY
ZAHRANICNICH KANCELARI
CZECHTRADE

Sluzby agentury CzechTrade vychazeji vstfic
individuaInim potfebam kazdého klienta a respektuji
specifika konkrétniho cilového trhu i oboru. Klientovi
nabizi profesionalni sluzby zkusenych zahranic¢nich
zastupcu i odbornikl v centrale agentury. Oborové
specializovani exportni konzultanti jsou pfipraveni
projednat exportni zaméry a doporucit vhodny
postup spoluprdce s agenturou CzechTrade. Jeji
zahranic¢ni zastupci poskytuji fadu bezplatnych

a navazné na né i placenych sluzeb, které se
pfizpGsobuji individualnim pottebam firem.

Na sklonku minulého roku nase firma podnikla prezentacni a prednaskové turné po

Latinské Americe, které mu v ramci dlouhodobé spoluprace pomahala organizovat agentura
CzechTrade. Odborné seminare v osmi zemich navstivilo témér tri sta specializovanych policistd,
vysetrovatell, zastupct ministerstev vnitra a financi ¢i soukromnik( zabyvajicich se mobilnimi
technologiemi. Agentura nam pomohla s oslovovanim vytipovanych osob v jejich rodnych
jazycich, tedy ve spanélstiné a portugalstiné, coz je vzdycky dulezité. Pomohli nam dostat na
seminare ty, pro které byly uzZitecné. A pak akce kompletné pripravili, vsechno béZelo naprosto
hladce. Vsichni jsou nesmirné fundovani, schopni a spolehlivi.

Helena Kozusnikova, obchodni feditelka, COMPELSON Trade, s.r.o.
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Obchodni vysledky CzechTrade

Firmy na spolupraci s CzechTradem dlouhodobé
nejvice ocenuji Usporu ¢asu i nakladd, fyzickou
pfitomnost zastupcd agentury pfimo v teritoriich,
znalost prostiredi, napojeni na dllezité kontakty,
schopnost ziskat ovérené informace z prvni

ruky a také poradenstvi ohledné obchodnich

a legislativnich specifik danych regiona.

»Velmi oceriujeme kvalitu poskytovanych sluzeb
a priznivou cenu pri podpore nasich zahranicnich
aktivit. Doposud jsme vyuzZili asistencni sluzby na

trzich Italie, Izraele, Turecka a Spojenych arabskych

tureckého trhu s velkou pomoci mistniho zastupce
CzechTrade Vladislava Polacha.”
Petr Palas, zakladatel firmy,

Kentico Software CZ s.r.o.

emiratu. Nejvétsim uspéchem bylo otevreni




Zahrani¢ni kancelare CzechTrade odpracovaly
pro firmy 84 500 hodin. V roce 2018 zrealizovaly
celkem 1539 placenych zakazek pro 840 firem
za témér 60 mil. K¢.

Rozdéleni podle typu zakazek

Akce v zahranici 520

Individualni sluzby ZK 1019

Akce 520
Asistencni sluzby 677
Ovéreni zdjmu o vyrobek/sluzbu 110
Obchodni kontakty (bez ovéreni) 89
Dlouhodoba exportni asistence 64
Konzultaéni den 8
Prazkum teritoria, zahrani¢niho 27
trhu, veletrhu

Zjisténi bonity firmy 2
Ostatni 42

.Cekal jsem pristup ,ufedniki’ a byl jsem mile pfekvapen profesionalitou pracovniku
némecké kancelare CzechTrade, kteri méli perfektné zvladnutou organizaci, rozumi obchodu
a svému teritoriu. Takto si predstavuji, Ze ma stat pomahat firmam! Roli CzechTradu v tomto
sméru vidim jako nezastupitelnou a vérim, Ze rozvoj téchto aktivit bude mit i Vasi podporu.”

Miroslav Kubicek, jednatel, AB Max Lisovna Kovarov s.r.o.

Pracovnici zahrani¢nich kancelafi publikovali na ¢eské
verzi webu CzechTrade celkem 1685 novinek, na jeho
zahranicnich verzich pak 2329 aktualit.

CzechTrade si zaklada na kvalité svych sluzeb

a zpétna vazba od klientl je pro néj klicova.
Spokojenost se sluzbami poskytnutymi nékterym
ze zahranicnich zastoupeni je zjistovana prubézné.
Po ukonéeni zakazky ma klient moznost vyjadfit se,
zda byl, ¢i nebyl spokojen s pfistupem konzultanta
z centrdly agentury CzechTrade a pracovnika
zahrani¢ni kancelare, s dodrzenim termint a kvalitou
poskytnuté sluzby. Dale se mUze vyslovit, zda mu
sluzba usetfila cas a ndklady a zda by CzechTrade
doporucil ostatnim exportérdm. Prostor je i pro
pfipominky a podnéty ke zlep3eni sluzeb.
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Na ¢tyrbodové stupnici, kde 1 predstavuje

nejvyssi spokojenost a 4 nespokojenost, dosahla
primérnd zndmka hodnoty 1,12. Sluzby realizované
zahranic¢nimi kancelafemi CzechTrade v roce 2018
hodnotilo 360 klientd.

Bezmala 90 % klientld uspofily sluzby CzechTrade cas
a tfi ze Ctyr klientl potvrdili Usporu nakladd. Takrka

vsichni klienti, ktefi vyplnili dotaznik, se shodli, Ze by
doporucili sluzby svym obchodnim partneriim.

Sluzba usetrila
klientovi cas \
Ano 89 %
Ne 2%

Nedovedu posoudit

Sluzba usetfila
klientovi naklady

Ano 78 %
Ne 6 %

Nedovedu posoudit

Klient by doporucil sluzby
CzechTrade ostatnim firmam

Ano 98 %
Ne 1%

Nedovedu posoudit

38

Klienti nej¢astéji spatfuji prinosy sluzeb agentury
CzechTrade pro své podnikani v Gspofe ¢asu i nakladd,
pfi navazani novych obchodnich vztahd, a to hlavné

v teritoriich, do kterych by sami obtizné expandovali.

Konkrétni vyhody pak jmenuji ve znalosti mistniho
trhu, prostredi, predpisl, zvyklosti, firem,

v prilezitosti oslovit obchodniky v jejich jazyce a se
zastitou dlvéryhodného oficidlniho zastupce statu

a v prostredi, se kterym nema ceska firma zkusenosti.
Patfi sem také ziskani relevantnich informaci,
zafizovani administrativnich zalezitosti v zahranici
nebo komplexni servis pfi realizaci spole¢nych ucasti
na zahrani¢nich veletrzich. Klienti vnimaji pfistup
pracovnikli CzechTrade nadstandardné profesionalni
a vstficny.

Uspésné pripady (UP) jsou exportni GUspéchy klientd.
Jde o dobrovolné potvrzeni jejich realizace a pfiznani
hodnoty.

V roce 2018 doslo k 12% narUstu obdrzenych
potvrzeni exportnich Uspéchl od klientd, ktefi tak
vyvezli své produkty v celkové hodnoté 2,1 mld. K¢.

e 51 % UP bylo zjiténo v ndvaznosti na poskytnuté
asistencni sluzby.

e 38 % UP vychézelo ze spole¢né Uéasti
organizované CzechTrade na zahrani¢ni akci
(veletrhy, vystavy).

e Vice nez 11 % UP pochazelo ze zprostfedkovanych
exportnich prileZitosti.



¢ Nejvice Uspésnych pfipadll zaznamenala
zahranic¢ni kanceldr Dusseldorf (30), nejvétsi
objem podpofeného vyvozu pak zahranic¢ni
kancelar Almaty (pres 800 mil. K¢).

e Strojirenstvi generovalo nejvétsi pocet Uspésnych
pfipadu (32), za nim nasleduje potravinarstvi (19)
a energetika s 15 Uspésnymi pfipady.

e Nejvétsi objemy vyvozu byly zaznamenany
u firem z oborU strojirenstvi, potravinarstvi
a automobilového pramyslu.

e Nejvice Uspésnych pripadl bylo zaznamenano
u firem z Prahy (32), Jihomoravského (20)
a Pardubického kraje (19).

Agentura CzechTrade se publikovanim ¢lankd

o exportnich Uspésich klientl v tisténych médiich,
ale i online na webu snazi pfimét ke spolupraci

i dalsi firmy. Jednim ze zpUsobu propagace je online
kampan na www.exportniuspechy.cz.

PROJEKT SANCE PRO USPESNY
EXPORT

Programem Sance pro Uspésny export se CzechTrade
snazi motivovat firmy ke zverejriovani svych Uspécht
na zahranic¢nich trzich tak, aby byly pfikladem

pro ostatni exportéry. Pokud firma spini kritéria
programu, ziskd narok na slevu az 100 % na dalsi
individudlIni sluzbu zahrani¢ni kancelare CzechTrade.

Vyhod této sluzby loni firmy vyuzily v osmi pfipadech.

PREZENTACE NA ZAHRANICNICH
VELETRZICH

Agentura CzechTrade organizuje spoleéné ucasti ceskych
firem na mezinarodnich veletrzich. Nabizi tak prilezitost
pro exportéry, ktefi neplanuji samostatny stanek.
CzechTrade zajistuje kromé organizacnich pfiprav
spole¢né expozice také praktické doprovodné sluzby.

Klienti nejvice ocenuji pfitomnost zastupce v zemi,
ktery oslovi Siroké portfolio zahrani¢nich subjektud

s predstihem s cilem podchytit jejich zajem o setkani
na veletrhu, odborné poradi, tlumoci pfi jednanich,
komunikuje s veletrzni sprdvou nebo zajisti technické
zdzemi. V neposledni fadé klienti vyzdvihuji
prednosti spolecné propagace se zastitou agentury
CzechTrade a synergii spoluvystavujicich firem.

Vysledkem je realizace distojné prezentace firem

na kli¢ a na veletrzich, na které by se ceské firmy
samy nedostaly, nebo by samostatna prezentace pro
né byla pfilis nakladna. Sluzby CzechTrade nabizi
nejlepsi pomér ¢as-cena-kvalita pro setkani s novymi
obchodnimi protéjsky.
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~Rad bych podékoval za bezchybnou organizaci

a podporu nasi ucasti na veletrhu CNR FOOD ISTANBUL
2018. V neposledni radé bych rad vyzdvihl kvalitu
stanku, ktera byla perfektni. Podobné akce, kdy
CzechTrade organizuje spolecné ucasti ceskych firem,
jsou pro mensi firmy, jako je Goldim, neocenitelné.”

Jaroslav Roucka, Sales Director, Goldim spol. s r.o.




V roce 2018 usporadala agentura CzechTrade V roce 2018 se nejvice veletrh konalo v Rusku (13),

spolecné ucasti ceskych firem na 102 mezinarodnich Némecku (11), €iné (10) a Polsku (5).
veletrzich. Celkem se na nich prezentovalo 474 firem.
Poskytla tak moznost Ucasti i exportéram, ktefi by Pocet akci podle teritoria - vice nez 3 akce
si jinak takto nakladnou formu prezentace dovolit 12
nemohli.
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INTERNi PROJEKTY CZECHTRADE

Stavebnictvi 29

Strojirenstvi 22 NOVE MARKETINGOVE MODELY

Elektro, IT a dopravni znaceni 19 VELETRZNICH UCASTi (NOVUMM)

Zivé védy, chemie a plasty Projekt NOVUMM je zaméren na usnadnéni vstupu
Energetika, zdroje, Zivotni prostiedi 15 malych a stfednich podnik( (MSP) na zahrani¢ni

trhy prostfednictvim jejich Ucasti na vybranych
specializovanych veletrzich a vystavach, které
nejsou zahrnuty do seznamu oficialnich ucasti

organizovanych MPO.
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V ramci projektu se planuje podpofit celkem

100 zahranicnich vystav a veletrhd. Maximalni vyse
podpory ve formé zvyhodnéné sluzby je 80000 K¢,
intenzita podpory pro zemé EU je 50 % a 70 %

pro mimoevropské zemé.

Vyzva k podani pfihlasek k ucasti byla vyhlasena
dne 1. 7. 2016, pfijem pfihlasek byl zahajen dne
18. 7. 2016. Projekt NOVUMM byl prodlouzen do
konce roku 2020, vyzva k podani pfihlasek k ucasti
byla vyhlasena dne 21. 6. 2018 a pfijem prihlasek
v ramci druhé vyzvy byl zahajen dne 2. 7. 2018.

V roce 2018 byly uskutecnény 2 etapy tohoto
projektu, v ramci kterych se realizovalo

25 zahranic¢nich veletrhi (15 veletrhd ve 4. etapé
a 10 veletrhu v 5. etapé). Podporenych veletrh(

v roce 2018 se zucastnilo celkem 250 ucastnikd.
Celkové bylo v roce 2018 realizovano 36 % akci

v zemich mimo EU - 7 v Asii (Mongolsko, Vietnam,
Ukrajina, Kazachstan, Indonésie, Turecko a Indie)
a po jedné akci v Srbsku a na Kubé.

NOVE MARKETINGOVE MODELY
VELETRZNICH UCASTI V OBLASTI
KLICOVYCH TECHNOLOGIi (NOVUMM KET)
Projekt NOVUMM KET je zaméFen na usnadnéni
vstupu malych a stfednich podnikd (MSP) na
zahranicni trhy prostfednictvim jejich ucasti na
vybranych specializovanych veletrzich a vystavach,
které nejsou zahrnuty do seznamu oficidlnich ucasti
organizovanych MPO, a na marketingovou podporu
MSP predevsim v oblasti novych technologii.

Soucasti projektu je také realizace doprovodnych
propagacnich akci zamérenych na prezentaci
pfislusnych obora ¢eského primyslu a spolecné
veletrzni Gcasti na dané akci. Cilem je posileni
konkurenceschopnosti ceského pramyslu

v mezinarodnim prostredi.

.Ceska vodéarenska aliance, z.s./CWA

je proexportnim uskupenim a byla
navrhovatelem zarazeni vystavy IFAT
Mnichov 2018 do projektu NOVUMM KET,
organizovaného CzechTrade. Ceské malé

a stredni podniky z oboru vodarenstvi

se diky tomu zucastnily veletrhu v dosud
nejvyssim poctu za celou historii poradani
veletrhu. Dle reakci vystavujicich firem pri
prizkumu zéstupcem CVA/CWA byl veletrh
hodnocen jako obchodné velmi uspésny,
atraktivnéjsi diky moznosti ziskat podporu
na expozici, a tak jiz firmy nyni netrpélivé
Cekaji a uvitaji moZnost opét vyuzit ucast
v projektu NOVUMM KET pri dalsim
rocniku veletrhu IFAT, ktery se uskutecni
4. az 8. kvétna 2020.”

JiFi Marek, predseda,

Ceska vodarenska aliance
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V ramci projektu planuje CzechTrade podpofit celkem
50 zahranicnich vystav a veletrhd. Maximalni vyse
podpory ve formé zvyhodnéné sluzby je 90000 K¢,
intenzita podpory pro zemé EU je 50 % a 70 %

pro mimoevropské zemé.

Vyzva k podani pfihlasek k ucasti byla vyhlasena
dne 1. 7. 2016, pfijem pfihlasek byl zahajen dne
18. 7. 2016. Projekt NOVUMM KET byl prodlouzen
do konce roku 2020. Vyzva k podani pfihlasek

k ucasti byla vyhlasena dne 21. 6. 2018 a pfijem
pfihlasek v rdmci druhé vyzvy byl zahajen dne
2.7.2018.

V roce 2018 byly uskutecnény 2 etapy tohoto
projektu, v ramci kterych se realizovalo

12 zahranic¢nich veletrht (6 veletrh( ve 4. etapé

a 6 veletrhli v 5. etapé). Podporenych veletrhi v roce
2018 se zucastnilo celkem 90 ucastnikd. Celkové bylo
vr. 2018 realizovano 42 % akci v zemich mimo EU -
3 v Ruské federaci, na Ukrajiné a v Kazachstanu.

V ramci kazdého veletrhu probéhla také doprovodna
akce formou oficidlniho zahajeni, uvitani ze strany
oficidlnich predstavitell velvyslanectvi nebo
zahrani¢ni kancelare CzechTrade a B2B jednani

se zahrani¢nimi partnery.
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Teritoria realizovanych akci

NOVUMM KET

Celkem akci 12
V EU 7
Mimo EU 5

Teritoria realizovanych akci

NOVUMM KET

Celkem akci 25

V EU 16

Mimo EU 9

DESIGN PRO
KONKURENCESCHOPNOST

2016-2018 (DESIGN)

Hlavnim cilem projektu je zvyseni mezinarodni
konkurenceschopnosti MSP prostifednictvim
zvyhodnénych designérskych sluzeb, které poskytuji
designéfi z Adresare designéru. Diky projektu
DESIGN hradi agentura CzechTrade firmam 50 %
vydajl na designérské sluzby az do vyse 50000 K¢.

V roce 2018 obdrzelo 36 malych a stfednich firem
financ¢ni prispévek na novy design produktt v celkové
vysi 1775000 K¢. Designérské sluzby vyuzivaji
predevsim firmy podnikajici v oborech strojirenstvi,
elektrotechnika a vyroba nabytku. Vétsina téchto
firem hodnoti celkovou Uroven poskytnutych
designérskych sluzeb jako vybornou.



Projekt DESIGN pocita také s podporou Ucasti

az 60 malych a stfednich firem a designérd na
specializovanych zahranic¢nich akcich. Maximalni
vySe podpory je 130000 K¢, pficemz je pokryto

az 50 % vydaju na Ucast. V roce 2018 predstavila
agentura CzechTrade &esky design na dvou veletrzich
Maison&Objet Paris ve Francii a Light+Building

v Némecku. Téchto veletrh( se ztcastnilo celkem

24 firem, které CzechTrade podpotil formou
zvyhodnénych sluzeb v hodnoté 2747000 K¢.

Nejvétsi objem poskytnuté podpory byl v roce 2018
v krajich Jihomoravském, Vysocina a Libereckém.

Projekt DESIGN byl prodlouzen do konce roku 2020,
vyzvy k podani pfihlasek do projektu byly vyhlaseny
dne 2.7.2018.

ADRESAR DESIGNERU CZECHTRADE
Prostfednictvim unikatniho on-line adresare
propojuje agentura CzechTrade ceské firmy

s profesionalnimi primyslovymi designéry. Designéfi
registrovani v tomto adresafi mohou poskytovat
zvyhodnéné sluzby v ramci projektu Design pro
konkurenceschopnost. V adresafi se prezentuji

i drzitelé prestiznich ocenéni za design, jako jsou
RED DOT AWARD, Czech Grand Design, Narodni cena
za design, Nabytek roku a dalsi. V roce 2018 bylo

v adresari zaregistrovano 57 designéru.

TOP OBORY, ve kterych byla realizovana individualni
spoluprace s designérem:

e Strojirenstvi — vyroba stroju

e Nabytkarsky a dievozpracujici pramysl
e Elektronika a elektrotechnika

e Kovozpracujici pramysl

~Design je klicovou vlastnosti kazdého vyrobku, jeho
ukolem je odlisit se od konkurence. Vznika tak pfima
souvislost s pridanou hodnotou vyrobku, potazmo podniku.
Diky CzechTrade si tuto skutecnost uvédomuje ¢im dal vice
vyrobcG a zvysuji tak svoji konkurenceschopnost, zisky

a prispivaji k vyssimu HDP nasi ekonomiky.”

MgA. Petr Novague, designér
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6. VYSLEDKY HOSPODARENI

CzechTrade ukondil rok 2018 s hospodaiskym
vysledkem 13,5 milionu K¢, pficemz vice nez

z poloviny jde o prostfedky prfevedené do rozpoctu
organizace na Ucely, které uskutecni letos (zahrani¢ni
akce, naklady na propagaci a Klientské centrum

pro export, ndklady na kybernetickou bezpecnost

a ochranu osobnich Udaju). Celkovy objem trzeb se
oproti roku 2017 navysil o 1 mil. K. PFic¢inou bylo
zaméreni se na individudlIni sluzby, zejména mise

a Sourcing days ¢i zahrani¢ni komer¢ni vystavni

akce realizované ve vyssich objemech. Fondy
vytvorené agenturou v predchozich letech tak byly
cerpany v minimalni vysi. Celkové naklady agentury
predstavovaly 402,9 milionu K¢ véetné strukturalnich
fondd, z toho nejvice bylo vynaloZzeno na sluzby

(243,4 mil. K<), osobni naklady (66,2 mil. K¢) a odpisy
(15 mil. K¢). V roce 2018 byla agentura povérena

i finanénim zajisténim vystavy CIIE 2018 v Sanghaji,
kde celkové naklady ¢inily 2,2 mil. Ké. Cerpani
nakladd podle jednotlivych ¢tvrtleti bylo vyrovnané
a Usporné.

Ve sledovaném roce se uskutecnily investi¢ni nakupy
za cca 10,1 mil. K¢, za néZ bylo obnoveno predevsim
IT zafizeni za 3,6 mil. K¢ a déle byl pofizen software

a aplikace GDPR za 6,5 mil. K¢ v¢etné zlepseni nového
informacniho systému SINPRO verze 3.5 a 3.6.

V roce 2018 pokracovala agentura ve tfech projektech
SF OPPIK, které rovnéz prispély k navyseni nakladl

a vynosU organizace.

Vysledky hospodareni CzechTrade za obdobi 2014-2018 (v tis. K¢)

Polozky 2014 2015 2016 2017 2018
Vynosy celkem | 469408 | 451711 | 331715 [ 487716 | 416449 |
Trzby za sluzby 30428 51165 61353 58421 59509
Jiné ostatni trzby a vynosy* 54100 81214 10156 17278 16979
Prispévek na provoz 384880 319332 260206 412017 339961
v tom pfispévek na provoz 185146 246230 253044 284239 290518
v tom Astana EXPO 2017 1073 85560
v tom financovani strukturalnich fondd 199734 73102 6089 42218 49443
[ Naklady celkem | 467995 | 437813 | 328429 | 469199 | 402924 |
Spotiebované nakupy 8320 8029 8155 8165 8703
Sluzby 151109 210657 233649 243260 243359
Osobni naklady 46259 55261 56285 60783 66170
Odpisy 1221 11581 14882 15414 15044
Ostatni naklady v¢. zaétovani fonda 250096 152285 15458 141577 69648
v tom Astana EXPO 2017 226 86397
v tom zGc¢tovani fondd EU 241108 144509 6172 48220 62291

Hospodarsky vysledek m

*v¢etné strukturalnich fonda

13898 | 3286 [ 18517 [ 13525 ]
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7. VYROCNI ZPRAVA

0 CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANI INFORMACI

ZVEREJNOVANI INFORMACI
PROSTREDNICTViM INTERNETOVYCH
STRANEK CZECHTRADE

Vyroéni zprava Ceské agentury na podporu obchodu /
CzechTrade o cinnosti v oblasti poskytovani informaci
dle §18 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, v platném znéni, za rok 2018.

Na internetovych strankdch www.czechtrade.cz
se zverejnuji vSechny informace ve smyslu zakona

Pocet dorucenych Zadosti o informace 0 ¢. 106/1999 Sb. i odpovédi na zadosti o informace,
Pofet VydanYCh Odvpovfed' — - 0 véetné informaci o pfipadném vydani rozhodnuti
Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zadosti 0

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0 o odmitnuti Zadosti.

o odmitnuti zadosti

Pocet stiznosti podanych podle § 16a 0 . . . e
Vycet poskytnutych vjhradnich licenci 0 V rubrice Povinné informace jsou pak zverejriovany
Pocet zpoplatnénych zadosti o informace 0 ty informace, jejichz vycet stanovi vyhlaska

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti pfezkoumanych 0 ¢. 442/2006 Sb., a dale Vyrocni zpravy agentury

soudem

CzechTrade.
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ZAVERECNE SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

v rukou drzite zpravu o vysledcich agentury
CzechTrade za rok 2018, které prezentuji nasi praci
pro vice neZ tisic klientd. Doplnim prezentovana Cisla
o hlavni priority a cile, na jejichZ dosaZzeni budeme
pracovat v nasledujicim obdobi.

Zastavame klicovou roli v podpore internacionalizace
firem. Opakujici se prizkum mezi exportujicimi
malymi a strednimi podnikateli potvrdil vysokou
znalost CzechTrade a predevsim fakt, Ze sluzeb
agentury vyuZivaji tfi z deseti oslovenych firem.
Chceme slyset nazor firem, proto pravidelné hodnotime
jejich spokojenost s nasimi sluzbami a ptame se,

co z pohledu firem funguje, co nefunguje a jaka maji
od statu v oblasti podpory exportu ocekavani.
Hledéame pro firmy nova reseni a poskytujeme

jim nové napriklad sluzby exportni podpory na
regionalni urovni, kdy cesky exportér muze zarover
vstupovat na nékolik pribuznych trhd napriklad

v Latinské Americe nebo v zemich ASEAN.
Propagujeme perspektivni ceské obory, tradi¢ni

i vysoce inovativni. Prostfednictvim oborovych
katalogt predstavujeme zahranicnim partnerim
vyrobni a inovacni potencial CR a vzbuzujeme jejich
zdjem o spolupraci s Ceskymi vyrobnimi firmami.
Soustredime se na podporu malych a strednich firem,
které inovuji své vyrobky. SnaZime se o fungujici
propojeni ceské nabidky a zdjmu o dodavky

do hi-tech obori v zahranici.

Inspirujeme dalsi podnikatele na zakladé pribéhu
uspésnych exportérd, kteri s nami své uspéchy sdili.
Dbame na to, aby nas vnitrni systém fungoval
spolehlivé a transparentné. Od roku 2002 jsme
drzitelem certifikatu ISO. V Fijnu 2017 jsme
uspésné absolvovali recertifikacni audit systému
managementu kvality organizace I1SO 9001:2015

a v zari 2018 jsme bez jakychkoliv neshod prosli
dohledovym auditem.

Jsme intenzivné zapojeni do vyznamnych
projekti mezinarodni a mezirezortni spoluprace
s podnikatelskymi reprezentacemi, predevsim
European Trade Promotion Organisations (ETPO),
Businessinfo.cz, informacni systém SINPRO,
Klientské centrum pro export a Jednotna
zahranicni sit, CEBRE, a dalsi.

Jsou pred nami nové ukoly a vyzvy a udélame
maximum proto, aby CzechTrade byl prvni volbou
firem pfi jejich cesté za exportnim tuspéchem.
Dékuji vsem klientidm CzechTrade za jejich prizen,
Ministerstvu prumyslu a obchodu a partnerskym
organizacim za spolupraci a podporu a v neposledni
radé v§em zaméstnancum agentury za jejich praci
a nadseni.

Radomil Dolezal

generalni reditel CzechTrade

2018 49



Zprava o ¢innosti CzechTrade za rok 2018
© CzechTrade, kvéten 2019






CzechTrade

Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Dittrichova 21, 128 01 Praha

E-mail: info@czechtrade.cz

www.czechtrade.cz




