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UVODNI SLOVO




Vazeni ¢tenari,

pred sebou mate zpravu,
kterd mapuje aktivity
agentury CzechTrade v roce
2020, kdy se agentura
vénovala kromé sluzeb
exportériim a jejich asistenci
v zahranici i pomoci firmam
pfi zvladani koronavirové krize doma v Ceské
republice. Diky zpétné vazbé od fady z Vas muzeme

s uspokojenim konstatovat, ze se tohoto prioritniho
ukolu CzechTrade zhostil velmi dobfe a soucasné s tim
zvladl zachovat servis firmam v zahranici.

Pfi prvni viné pandemie CzechTrade pohotové
zareagoval a ve snaze pomoci exportérdm v nelehké
dobé upustil od vybéru poplatkl za vétsinu

svych sluzeb. Soucasné zacal podporovat ceské
vyrobce osobnich ochrannych pomucek a dalsich
zdravotnickych prostiedk( pfi zvySovani kapacit

a navazném hledani obchodnich partnerud v zahranici.
Pracovnici zahranicnich kancelafi poskytli zdarma
vice nez 2000 asistencnich sluzeb, coz ve vysledku
predstavuje priblizné ¢tyri pétiny vsech realizovanych
sluzeb za cely rok 2020.

Potvrdilo se také jak vyznamnym informacnim
nastrojem je portal pro podnikatele Businessinfo.cz,
ktery agentura provozuje. V pribéhu pandemie
poskytoval pravidelné aktualizovany prehled vladou
pfijimanych opatreni, s tim souvisejici odpovédi

na Casto kladené otazky i praktické informace

k poskytovanym podporam podnikateldm. Jak byly
tyto informace vyuzivany, doklada mésic¢ni navstévnost
portalu v radech statisict zhlédnuti.

Rok 2020 byl kvali pandemii ve znameni vzdalené
online komunikace a do virtualniho prostoru se

s ohledem na cestovni restrikce byly nuceny presunout
i proexportni aktivity. Pandemie koronaviru zna¢né
posilila a akcelerovala trend vyuzivani virtualnich

nastroju pro prezentaci firem. CzechTrade pro firmy
zajistil ucast na online veletrzich, jako byl napf. letecky
veletrh Aeromart Digital 2020. | exportni konzultace
Meeting Point CzechTrade, jez maiji tradici v prezen¢ni
podobé, se v roce 2020 dvakrat uskutecnily v online
modu. Probéhlo tak vice nez 1200 virtualnich

setkani podnikatel( s fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade z celého svéta. V neposledni fadé na zavér
roku 2020 se CzechTrade spolecné s Ministerstvem
pramyslu a obchodu a dalsimi partnery zapojil do
realizace soutéze Digital Promotion 4.0, jejiz finalisté
ukdzali moznosti novych virtualnich prezentacnich
platforem.

V pandemii se zvyraznila potfeba hledani novych
feseni a vyznam flexibility, inovaci a kreativity.

Timto smérem se agentura, a to nejen ve virtualnim
prostoru, snazi ubirat. Z toho ddvodu MPO podpofilo
zamér vytvorit nové Design Centrum CzechTrade,

v jehoz portfoliu bude informacni, poradensky

i dotacni servis v oblasti primyslového designu.

Koronavirova krize v roce 2020 provéfila firemni
hodnoty a vyznam préace agentury CzechTrade

a schopnosti jejiho flexibilniho pfenastaveni na
aktualni potreby a vyzvy. Dovolte mi proto na tomto
misté viem koleglim z agentury CzechTrade za jejich
praci a nasazeni podékovat a popfat jim a agenture
mnoho Uspéchll a v tomto roce jiz postupny névrat
k plnohodnotné proexportni podpore s fadou
fyzickych jednani a B2B akci.

Ing. Martina Tauberova
naméstkyné ministra primyslu a obchodu pro EU
a zahrani¢ni obchod
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PROFIL AGENTURY
CZECHTRADE

Agentura CzechTrade je narodni proexportni organizace zalozena Ministerstvem primyslu a obchodu s cilem rozvijet
mezinarodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty.

Diky vice nez dvacetileté zkusenosti se agentura stala expertem na podporu ¢eskych vyvozct a jejich stadlym partnerem

na cesté za exportnimi Uspéchy. CzechTrade poskytuje Siroké portfolio sluzeb, jejichz vyhodou je jejich provazanost

a komplexnost. Nastaveni zakladnich fidicich procest v agenture pomaha zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb

a spokojenost zékazniku, zlepSovat strategické vedeni a fizeni prace s riziky. CzechTrade je drzitelem certifikatu kvality dle
ISO nepretrzité od roku 2002 a pravidelné prochazi recertifika¢nimi audity.




VIZE A KLiICOVE HODNOTY

Vizi agentury je byt preferovanym partnerem ceskych, zejména pak malych a stfednich firem na poli podpory
internacionalizace jejich podnikatelskych aktivit.

Kli¢ovymi hodnotami, které CzechTrade vyznava, jsou orientace na vysledek, profesionalitu, pfilezitost a spolupraci. V praxi
to znamena predevsim stanovovani si jasné definovanych cilt a systematicka prace na jejich dosazeni. Agentura rovnéz
dUsledné dba na kvalitu poskytovanych sluzeb, zaloZzenou na dlouholetych zkusenostech a znalosti zahranicnich trhd, jakoz
i na vybudovanych dlouhodobych vztazich, a je pro ni zavazujici statut vladni agentury. CzechTrade se soustiedi na nové
obchodni pfilezitosti a jejich realizaci i pfi nastalych prekazkach, zna dobre potencialni rizika a umi je profesionalné ridit.
Nejvyssi prioritou je pro agenturu zdkaznik. Soustiedi se také na cilené budovani vzadjemné prospésnych vztaht s ostatnimi
partnery v oblasti podpory exportu a v neposledni fadé dba na to, aby lidé v agenture tvofili jeden tym s prostorem pro
rozvoj talentu jednotlivych ¢len(.

HLAVNi PROJEKTY A PARTNERSTVI

— CzechTrade spolu s Ministerstvem zahrani¢nich véci a Ministerstvem priimyslu a obchodu provozuje Klientské centrum
pro export.

— CzechTrade pUsobi prostifednictvim 50 zahrani¢nich kancelari v 58 zemich, a to pomoci sdilené zahranicni sité CzechTrade
a Czechinvest, diky ¢emuz poskytuje sluzby obou agentur ve 23 zemich.

— CzechTrade je od roku 2001 realizatorem oficidlniho portélu pro podnikani a export Businessinfo.cz.

— CzechTrade podporuje pramyslovy design jako nastroj pro zvyseni konkurenceschopnost firem a jejich internacionalizaci.
CzechTrade je partnerem CENY CZECH GRAND DESIGN a mezinarodni vystavy Designblok.

— CzechTrade pravidelné informuje Sirokou podnikatelskou vefejnost prostiednictvim exportniho magazinu, v roce 2020
pod nazvem Cesky export a podnikani.

— CzechTrade si pravidelné vyménuje zkusenosti se zahrani¢nimi organizacemi na podporu obchodu a je aktivnim ¢lenem
European Trade Promotion Organisations.

— CzechTrade porada serial online konzultaci E-MEET EXPORT. V roce 2020 uskutecnil dvakrat: v ¢ervnu ve spolupraci se
SPCR a AMSP a v listopadu v kooperaci s HK, EGAP a CEB.



DULEZITE UDALOSTI ROKU 202C




Magazin vychazel jako priloha tydeniku Euro,
mési¢niku Profit a v online podobé na strankach
WwWw.euro.cz a www.businessinfo.cz. Jeho deset Cisel
vzniklo ve spolupraci agentury CzechTrade, Ministerstva
pramyslu a obchodu, agentury Czechinvest a vydavatelstvi
Mlada fronta.

Zajem jednat o vyvoznich aktivitach a planech s 49 fediteli
zahrani¢nich kancelari a specialisty z Klientského

centra pro export potvrdilo témér 400 firem, z toho
padesat ucastnikd akce oslovilo agenturu CzechTrade

ke spolupraci poprvé. Celych 30 % podniku patfilo mezi
inovativni a pres desetinu tvorily start-upy, které prinaseji
na trh unikatni feseni. BEhem dvou dnu se uskutecnilo

1 271 pulhodinovych individualnich konzultaci. Kvali
pocinajici pandemii Covid-19 zUstali pracovnici ¢inskych
zastoupeni v teritoriu a firmam poskytli rady online.

Posledni bfeznovy tyden, tedy v samém zacatku
pandemie, vznikly na portéle Businessinfo.cz rubriky

s aktualnimi informacemi o stavu a vlivu nemoci

na obchod v Ceské republice a ve svété. Rubrika
«Koronavirus: Jaka je situace ve svété"” prinasi zpravy
pfimo od zahranicnich kancelafi CzechTrade. Rubrika
.FAQ" odpovida na nejcastéjsi dotazy podnikatel’
ohledné podpurnych program a opatfeni proti Sifeni
koronaviru. Zdrojem informaci jsou odbornici ze viech
dotcenych ministerstev. Pfi publikovani zprav je kladen
dlraz na kvalitu informaci a rychlost zpracovanych

dat. Navstévnost naptiklad rubriky ,FAQ" (https:/
www.businessinfo.cz/clanky/odpovedi-na-nejcastejsi-
dotazy-podnikatelu-ohledne-aktualnich-opatreni-proti-
sireni-koronaviru/) od brezna do prosince 2020 byla

571 036 zhlédnuti.

Celkové diky komplexnimu koronavirovému zpravodajstvi
v CR a ve svété Businessinfo.cz v roce 2020 dosahlo

v nejsilnéjsich obdobich témér 140 tisic zhlédnuti za
jeden den, pricemz mési¢ni maximum bylo pres 967 tisic
zhlédnuti, a to vse bez jediného vypadku.

Diky tomu, Ze se jednalo o ovérené zpravy prfimo od
odborniku z jednotlivych ministerstev, Businessinfo.cz

se stalo zdrojem i pro TV zpravodajstvi i nejvétsi
zpravodajské servery, jako je napfiklad Ceska televize nebo
Seznam.

Na koronavirovou krizi reagovala agentura CzechTrade
okamzitym zavedenim bezplatnych individudlnich
sluzeb realizovanych pievazné zahrani¢nimi kancelaremi
CzechTrade. Od 20. bfezna 2020 do konce roku bylo
zpracovano 2 050 ,,COVID zakazek” pro 847 klientu.
Nejcastéji se jednalo o vyhledani novych obchodnich
kontaktd, reSeni krizovych situaci zpisobené pandemii,
analyzy konkurence a exportnich pfilezitosti. Bezplatné
zakazky pfrilakaly firmy z odvétvi, které do té doby

0 pomoc statu pfili§ nezadala, a tim i rozsifila strukturu
klientd CzechTrade.

Spolecné se sluzbami v zahranici byly i vSechny akce
exportniho vzdélavani dostupné ceskym podnikateldm
zcela bezplatné. Kromé toho byly okamzité
preformatovany do online podoby a obsahové reagovaly
na aktualni problematiku. V roce 2020 bylo realizovano
celkem 51 exportnich seminafd, z toho 38 v online formé
s celkovou Géasti 3 100 firem. Rada online seminafd byla
kvlli obrovskému zajmu opakovana s vysokou ucasti

v praméru 70 az 80 posluchaci.

CzechTrade opét prokazal, ze je organizaci s vyspélym
systémem manazerského fizeni a s explicitni orientaci

na zakaznika a vysledky. Pfi dozorovém auditu potvrdil,
Ze klientdm poskytuje kvalitni produkty a sluzby a ma
nastaveny adekvatni procesy vnitfniho fungovani.
Agentura je drzitelem certifikace 1SO 9001 nepietrzité od
roku 2002.

Realizace projektd NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN
PRO KONKURENCESCHOPNOST byla prodlouzena

a zdjemci z fad malych a stfednich podnik mohou ziskat
podporu formou zvyhodnénych sluzeb na Gcasti na
mezinarodnich akcich a zvyhodnénych sluzeb designért
z Adresare designéru CzechTrade az do roku 2022.



Celkem dvakrat v roce realizoval CzechTrade spole¢né

s partnery zcela novou akci s nazvem E-MEET EXPORT
2020. V dusledku pandemické situaci bylo zruseno tradi¢ni
setkani ekonomickych diplomatu a fediteld zahrani¢nich
kanceldfi CzechTrade a na podzim byla zrusena

i akce Meeting Point CzechTrade pfi Mezindrodnim
strojirenském veletrhu v Brné. CzechTrade na tuto
situaci a potfebu podnikateld konzultovat své exportni
zaméry reagoval usporadanim akce E-MEET EXPORT
2020 v cervnu a listopadu. Na akcich se partnersky
podilelo Ministerstvo primyslu a obchodu, dale také
Svaz pramyslu a dopravy CR, Asociace malych a stfednich
podnik( a zivnostnikd CR, Hospodafska komora CR,
Ceska exportni banka a Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost. Celkem probéhlo 1 282 konzultaci pro

399 ceskych firem, které poskytlo 44 zahranic¢nich
kancelafi CzechTrade.

Cilem dubnového prizkumu bylo zjistit, jaké problémy
vzniklé v dobé pandemie trapi ceské exportéry a do jaké
miry je zvladaji vyresit vlastnimi silami. Zavéry prazkumu
slouzily pro nastaveni novych sluzeb CzechTrade tak,

aby byla poskytovana pomoc tam, kde ji firmy nejvice
potiebuji. Do prizkumu se zapojilo 138 ceskych
exportérud. Zucastnily se malé, stfedni i velké firmy,

z nichz 65 % exportovalo do vice nez 6 zemi a 75 % firem
vyvazelo vice nez 25 % své produkce. Firmy trapila cela
fada problému od snizeni objednavek az po zvysené
legislativni naroky. | ptes to, Ze se vyzkumu zucastnili
prevazné zkuseni exportéfi, pouze ve Ctvrtiné pripadu
zvladly firmy vyresit exportni problémy spojené s dopady
pandemie svépomoci a zbylych 75 % firem konstatovalo,
Ze potrebuje podat pomocnou ruku. Hlavnimi tématy
prazkumu byly realizace zakdzek, uzavreni hranic,
finance, legislativa a statni omezeni, z ¢ehoz pravé

na snizeni a stagnaci objednavek upozornilo 40 %
dotéazanych firem a 33 % firem vyrazné resilo problémy
vzniklé s uzavienim hranic. Vysledky prazkumu mély
informad¢ni hodnotu, coz potvrzuje prevzeti 34 médii.

Na oficialnim portale pro podnikatele a exportéry

Businessinfo.cz, provozovaném agenturou CzechTrade,
je od cervence 2020 dostupna nova aplikace E-start,
ktera pomaha predevsim obchodnikiim z fad malych

a stfednich firem ¢i start-upt predikovat riziko financni
ztraty v pfipadé obchodovani v cizich ménach. Aplikace
vznikla jako vyusténi projektu Systém kurzové prevence
(TLO1000348), na kterém se pod zastitou Ministerstva
pramyslu a obchodu, agentury CzechTrade a za finan¢ni
podpory Technologické agentury CR v ramci Programu
ETA podileli odbornici z Ekonomické fakulty Jiho¢eské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Jde o u¢inny néastroj,
ktery uzivateli poskytne udaje potfebné pro rozhodnuti,
zda a pripadné v jaké vysi si zajisti kontrakt. Aplikace
predikuje moznou ztratu, respektive jeji rozdéleni

do budoucna, pokud bude uzivatel v dobé zaplaceni
prevadét castku zpét napriklad do ceskych korun. Navic
aplikace pracuje s 32 riznymi ménami, které Ize libovolné
kombinovat.

Online soutéz Digital Promotion 4.0 méla za cil
zmapovat a porovnat inovativni nastroje v oblasti
digitaIni prezentace, které Ize vyuzit pro propagaci
ceskych vyrobct a exportéra. Do soutéze se prihlasilo
24 firem, z nichZ 17 splnilo poZzadovana kritéria.
Odborna porota vybrala sedmicku finalistd, ktefi

sva feseni prezentovali 14. prosince 2020 na online
seminafi organizovaném agenturou CzechTrade pred
pramyslovymi svazy a exportnimi firmami. Moznost
predstavit své digitalni feSeni vefejnosti a zejména
potencidlnim zdjemcdim z fad exportérd viak budou
mit vSichni soutézici, a to v katalogu firem na strankach
soutéze. Do budoucna by méla vzniknout také digitaini
knihovna ceského pramyslu, kterou planuje agentura
CzechTrade vyuzivat prostiednictvim své zahranicni
sité k prezentaci zahrani¢nim obchodnim partnerdm.
Vitézem se stala firma PRESENTIGO, jejiz feseni ve
velmi silné konkurenci ziskalo od porotct nejvice bodu.
Soutéz byla organizovana Ministerstvem primyslu

a obchodu a agenturou Czechlnvest ve spolupraci

s CzechTrade a s podporou Asociace vyrobct a dodavateld
zdravotnickych prostredkd.

Pro systémové ukotveni a institucionalizaci agendy
designu byla v prosinci roku 2020 obnovena ¢innost



Design Centra v ramci agentury CzechTrade, které bude
zajistovat ucinny informacni, poradensky a dotacni
servis inovativnim firmam a designérim. Hlavnim
ukolem Design Centra, jako narodni platformy na
podporu designu, bude koordinace celé oblasti designu
a podpora spoluprace firem s designéry s cilem vyuzivat
design jako nastroj ke zvyseni konkurenceschopnosti

a internacionalizace. Ambici Design Centra CzechTrade
je vyznamné podpofit nejen budovani silnych ceskych
znacek, ale také cesky export vyrobkd s vysokou
pfidanou hodnotou.

Sluzby agentury CzechTrade byly poprvé exportéram

k dispozici na nejvétsim stavebni veletrhu v Ceské
republice FOR ARCH. MozZnost prodiskutovat obchodni
zaméry mély ceské firmy na samostatném stanku,
pripraveny byly také dva odborné seminare. Seminar
«Inovativni feSeni produktu jako jeden z kli¢d k uspéchu
na zahranicnich trzich”, ktery odborné zastitil vyrobce
méstského mobiliare, firma mmcité. Seminar ,Nové
materialy a jejich pouziti v souladu s principy cirkularni
ekonomiky” byl veden odbornikem z Knihovny
materialt materiO Prague.

Jiz podruhé agentura CzechTrade prezentovala své
aktivity na mezinarodni prehlidce designu Designblok.
Expozice a poradenska zéna CzechTrade | DESIGN PRO
EXPORT byla umisténa v Superstudiu, kde se nachazely
instalace s novinkami z oblasti produktového designu

v podani prestiznich ¢eskych i zahrani¢nich designéru

a firem. Autorem expozice a poradenské zény CzechTrade
byl designér a zakladatel studia MONUMENT OFFICE,
Vaclav Mlynar. Expozice predstavila Adresar designért
formou jednotlivych zavésenych medailonkd designérd,
poradenska zéna byla vybavena produkty ¢eskych firem
a designéru — Master & Master, BOMMA, Lucie Koldova,
Jifi Pelcl. V prostoru expozice probéhla streamovana
diskuse zastupct inovativnich firem, CzechTrade

a uspésnych designérd na téma vyznam designu pro
export. Designblok oteviel dvé diskuzni platformy,
zastiténé hlavnimi medialnimi partnery — Reflex Stage

a Hospodarské noviny Stage supported by CzechTrade,
ktera v ramci doprovodného programu nabizela odborné
seminare. CzechTrade v rémci doprovodného programu

nabidl formou videi pfednasky zahrani¢ni kancelare
Némecko, Madarsko, Mexico. Déle predstavil nové trendy
v materidlech ve spolupraci a materiO Prague a formou
streamované diskuse znacku BOMMA prostrednictvim
jejiho kreativniho reditele Vaclava Mlynare.

B&hem lonského CIIE v Sanghaji zorganizovali
CzechTrade spolecné s MPO spolec¢ny stanek o rozloze
cca 120 m? (v hale se spotiebnim zbozim), kde se
prezentovalo cca 30 ceskych firem z oblasti sklarstvi

a designu. Narodni stanky byly kvuli pandemické situaci
bohuzel zruseny.

Ctvrty ro¢nik tohoto prezentaéniho a darkového
predmétu byl tentokrat vyroben v Méstanském pivovaru
v Kutné Hore, slddkem Jakubem Hajkem. Pivo Exportni
specidl je uréeno zahrani¢nim nakupcim a vyznamnym
obchodnim partnerdm, a je soucasti sady darkovych
piredmétl agentury CzechTrade reprezentujicich
pramyslové obory CR. Doprovodny text na obalu
predstavuje tradici ¢eského pivovarnictvi a samotného
vyrobce. Etikety a baleni jsou v grafice CzechTrade

a reflektuji modernost a obchodni zaméreni agentury.

Portal, jehoz garantem je Ministerstvo prdmyslu

a obchodu a realizadtorem agentura CzechTrade, prosel
na konci roku 2019 razantni inovaci a za¢atkem roku
2020 se predstavil v moderni podobé. K vylepsenim
vedle nového vizualu patfi naptiklad optimalizace pro
zobrazeni na chytrych telefonech, vyhledavani nové
generace s dirazem na naseptavac a relevanci vysledkd,
vicekriterialni filtrace nebo rychlost odezvy portalu.
Prdmérna mési¢ni navstévnost portalu dosahuje vice
nez 313 tisic navstév za cely rok 2020. Pficemz pocet
zhlédnuti zaznamenalo Businessinfo.cz v roce 2020

v priméru pres 486 tisic mési¢né. V roce 2020 jsme se

v ramci rozvoje portalu zamérili na vyvoj online aplikaci
pro podnikatele, jako je aplikace E-start pro odhad
kurzového rizika, vyhledavac rodinnych firem nebo
online dotaz k podnikani. Mezi nejvétsi zmény patfi
nova rubrika Privodce podnikanim, ktera nabizi viechny
informace k podnikani nejen v CR, ale i zahraniéi v rdmci
celounijniho projektu Single digital gateway.






JAK
EXPORTOVAT?

JAK
POSOUDIT
EXPORTNiI

ZAMER?

JAK
VSTOUPIT NA
ZAHRANICNI

TRHY?

JAK
BYT VIDET
V ZAHRANICI?

— Newsletter CzechTrade
denné

— Aktuality ze svéta na
www.czechtrade.cz

— Portal Businessinfo.cz

— Oborové zaméreni
exportni konzultanti

— Doporuceni k vybéru trhu

— Pro kazdou firmu
individualni ak¢ni plan

— Meeting Point CzechTrade
a konzulta¢ni dny

— Individualni sluzby
zahrani¢nich kancelafi

— Kalenda¥ akci na Businessinfo.cz

— Akce v rdmci projekta z fondd EU:
NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN

— Akce pod hlavi¢kou CzechTrade

— Online prezentace v Adresafri
designéru CzechTrade

JAK
r{ N
ZKUSENOSTI

A INSPIRACI?

JAK
ZiSKAT DALSI

EXPORTNI
PRILEZITOSTI?

— Exportni vzdélavani formou
seminaru, konferenci,
workshopt

— Skoleni firem na miru

— Design Centrum CzechTrade

— Projekt EU na podporu
primyslového designu Design
pro konkurenceschopnost

— Online Adresar designér(
CzechTrade

— Ovérené zahrani¢ni
poptavky a tendry
na Businessinfo.cz

— Sourcing Days - setkani
s nakupcimi

— Oborové podnikatelské
mise


http://BusinessInfo.cz
http://BusinessInfo.cz

HLAVNI VYSLEDKY ZA ROK 2020




1 202 klientd, z toho 847 klientt ¢erpalo bezplatné asistenéni sluzby v souvislosti s COVID-19

2 757 zakazek, z toho 2 050 zakazek realizovanych bezplatné zahrani¢nimi kancelaiemi CzechTrade
1,15 hodnoceni kvality sluzeb na skéle 1 a2 4

137 firmami potvrzenych uspésnych exportnich piipadu

760 exportnich pfilezitosti, z toho 415 poptavek zahrani¢nich firem a 276 tendrd,
4 investi¢nich prilezitosti a 65 nabidek zvefejnénych na portéle Businessinfo.cz

1 837 novinek z CR ur¢enych pro zahrani¢i na www.czechtradeoffices.com

1 408 novinek ze zahrani¢nich trhii uréenych pro CR na www.czechtrade.cz

1 028 odbératelt online sluzby CzechTrade denné

3 100 ucastnika na 51 exportné zamétenych seminatich a konferencich

1 263 pualhodinovych konzultaci se zastupci 350 firem v ramci akce Meeting Point CzechTrade

5 realizovanych setkéani zahrani¢nich nakupich s ¢eskymi firmami Sourcing Days,
tj. 121 online jednani pro 190 ¢eskych firem

5 realizovanych veletrhti v rdmci projektu NOVUMM pro 55 Géastnikd

28 realizovanych projektt MSP v ramci zvyhodnéné sluzby Individualni spoluprace s designérem

17 spole¢nych Gcasti ¢eskych firem na mezinarodnich veletrzich pod hlavickou CzechTrade pro 97 firem
313 550 prtimérna mési¢ni navitévnost portalu Businessinfo.cz

736 vytizenych dotazli podnikatel(i sméfujicich do Klientského centra pro export

10 vydani magazinu Cesky export a podnikani



http://BusinessInfo.cz

ZAHRANICNI SiT




ZAHRANICNI SiT CZECHTRADE POSKYTUJE SLUZBY V 58 ZEMICH NA 5 KONTINENTECH.

[ rozsifena pusobnost zahrani¢ni kancelaie CzechTrade e  zahrani¢ni kancelaf CzechTrade

www.czechtradeoffices.com



http://www.czechtradeoffices.com

' d

ZAHRANICNI SIT CZECHTRADE

Zahranicni sit CzechTrade poskytovala k 31. 12. 2020 sluzby v 58 zemich svéta.

Diky spolupraci s agenturou Czechinvest doslo k rozsiteni nabidky o investi¢ni a start-upové projekty
ve 14 vybranych zahrani¢nich kancelafich CzechTrade. Naopak CzechInvest nabizi sluzby pro
exportéry v zahranicnich zastoupenich v Soulu, Tokiu, San Franciscu a New Yorku.

Ve 22 statech byly sluzby poskytovany obéma agenturami.

Zahranicni kancelare jsou rozdéleny do 9 regionalnich center. Toto rozdéleni umozriuje efektivni
vedeni jednotlivych kancelati pusobicich v urcitém regionu.

Regionalni centrum

ZK USA - Chicago

ZZ USA - San Francisco

ZZ USA — New York

ZK Kanada

ZK Austrélie ® | Novy Zéland
ZK Kolumbie

ZK Peru [ ]

ijtlr}ska Amerika - feditel regionu 7K Mexiko °
JiFi Jilek

[ J

[ J

Severni Amerika a Austrélie - reditel
regionu Jan Kubata

ZK Chile

ZK Brazilie

ZK Thajsko

ZK Indie - Bengaluru [ ]

Indie a Jihovychodni Asie - feditel ZK Indie — Mumbai bt
regionu Ladislav Graner ZK Indonésie

Argentina

ZK Singapur [

ZK Vietnam

ZK Jihowvychodni Cina - Sanghaj

ZK Jihozapadni Cina — Chengdu
Cina - feditel regionu Ales Cervinka | ZK Severni Cina — Peking

ZZ Japonsko

ZZ Jizni Korea



Regionalni centrum

ZK Lotyssko Litva, Estonsko

ZK Némecko

ZK Rakousko [ ]

ZK Madarsko

ZK Polsko

ZK Spojené kralovstvi Irsko

ZK Francie [ ]

ZK Belgie

ZK Nizozemsko ® Lucembursko, Belgie
ZK Svédsko Norsko, Finsko, Dansko
ZK Spanélsko [J

ZK Italie [ J

ZK Chorvatsko Slovinsko

ZK Srbsko

Stfedni Evropa a Pobalti - feditel
regionu Adam Jare$

Severozapadni Evropa - feditel
regionu Vitézslav Blazek

Jizni Evropa a Balkan - feditel
regionu Martin Hlavnicka
ZK Rumunsko

ZK Cerna Hora Bosna a Hercegovina, Albanie
ZK Bulharsko
ZK Rusko — Moskva

ZK Rusko — Jekatérinburg
Rusko a SNS - feditel regionu i — .
Stépan Jilek ZK Azerbajdzan Gruzie
ZK Kazachstan Kyrgyzstan
ZK Ukrajina
ZK Maroko
ZK Spojené arabské emiraty

ZK Turecko
Stfedni Vychod a Afrika — reditel

regionu Jifi Masata ZK Egypt

ZK Nigérie
ZK Izrael [ ]
ZK Jihoafricka republika

Zahrani¢ni zastoupeni (ZZ) Czechinvest poskytujici exportni sluzby klientdm CzechTrade
® Zahrani¢ni kancelare (ZK) CzechTrade vykonavajici ¢innost i pro klienty Czechinvest

STRIDANI REDITELU V ZAHRANIENICH KANCELARICH

V roce 2020 doslo k personalnim vyménam v sedmi zahrani¢nich kancelarich CzechTrade: Kolumbie,
Mexiko, Jihozépadni Cina — Chengdu, Egypt, Spojené kralovstvi, Singapur a Rusko - Jekatérinburg.






ORGANIZACNI STRUKTURA

Generalni feditel

m SIUiby = exportéry — SIUiby

Fondy EU
Interni sluzby a kreativni
pramysly

Jizni Evropa

- 7 Elektro, ICT : ;
Strojirenstvi Sehe Online projekty /
a Balkan A a kovovyroba B L Businessinfo.cz NOVUMM
zarizeni
NN Energetika, Chemie,
Stre:z:(:ﬁ/éhOd Cina zdroje a zivotni potravinarstvi
prostredi a plasty
Podpora DESIGN PRO
inovativnich MSP KONKURENCESCHOPNOST
Latinska Exportni 1 Bl
Amere Podpora ZK vzd&lavani Regionalni sit CR

Legenda k organizacni strukture:

Stfedni Evropa Severozapadni
a Pobalti Evropa

Marketing

gl ey a komunikace

Indie
a jihovychodni
Asie

Stavebnictvi,
spotrebni zbozi
a sluzby

Severni Amerika
a Australie

— Zahrani¢ni sit tvofena zahrani¢nimi kancelafemi soustfedénymi v regionalnich centrech (1-9)
— Prodejni tymy tvorené exportnimi konzultanty s oborovou specializaci (1-6)
Oddéleni poskytujici firmam vzdélavaci sluzby a poradenstvi v regionech (regionalni exportni konzultanti)
— Projekty financované z fondu EU urcené na podporu firem na zahrani¢nich vystavach a veletrzich (NOVUMM a NOVUMM KET) a na
podporu pramyslového designu (DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST)
Realizace portdlu pro podnikani a export Businessinfo.cz, jehoz gestorem je Ministerstvo priimyslu a obchodu




ZAMESTNANCI
CZECHTRADE

K 31. 12. 2020 MELA AGENTURA CZECHTRADE 101 ZAMESTNANCU.

ZAMESTNANCI PODLE VZDELANI ZAMESTNANCI PODLE POHLAVI
ZAMESTNANCI AGENTURY

85 % VS 52 % MUZI

MUZI 53

15 % S$ n 48 % ZENY
ZENY 48

CELKEM 101

do 30 let do 40 let do 50 let do 60 let nad 60 let

MUZI 18
ZENY 9
CELKEM 27

2015 2016 2017 2018 2019 2020

MUZI 6

ZENY 8
CELKEM 14

FLUKTUACE PRACOVNIKU

Nastup — pocet zaméstnanct

Vystup — pocet zaméstnanct

Pozn.: V roce 2016 zacinaly nové projekty OP PIK, proto bylo vice novych zaméstnanct.
K 1. 1. 2020 bylo propusténo 13 zaméstnanct v disledku Opatfeni ministra priimyslu a obchodu ze dne 25. fijna 2019.



MANAGEMENT AGENTURY

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel agentury CzechTrade
Ing. Milan Raz, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Kolman Sokoltova, MBA, reditelka sekce internich sluzeb
Ing. Zuzana Synkova, feditelka odboru marketingu a komunikace

Mgr. Petr Kraselovsky, feditel odboru fondu EU a kreativnich pramysla

SPOLUPRACE S VYSOKYMI SKOLAMI A UNIVERZITAMI

Agentura CzechTrade dlouhodobé spolupracuje s vysokymi skolami.

S Fakultou mezinarodnich vztaht na Vysoké skole ekonomické v Praze

a Filozofickou fakultou Univerzity Hradec Kralové uzaviela memoranda.
Spoluprace probiha v oblasti vzdélavani, vyzkumu a rozvoje lidskych
zdrojl a konkrétné umoznuje vybranym studentiim staze v zahranicnich
kancelarich a také praxi v centrale CzechTrade v Praze.

V roce 2020 absolvovalo staze v zahrani¢nich kancelafich celkem

21 studentd. Nejvétsi zdjem méli o evropské destinace Némecko a Svédsko
(studenti jinak mivaji zajem i o jiné destinace jako USA, Kanada, Latinska
Amerika, ale vzhledem k epidemiologické situaci pandemie Covid-19 se
staze uskutecnily spiSe v Evropé.)

Mésta Pocet stazistu

Calgary 1
Dusseldorf 4
Ho Ci Minovo Mésto 1
Chicago 1
Lima 1
Londyn 2
Madrid 2
Pariz 2
Santiago de Chile 1
Stockholm 3
Sydney 1
Viden 2

Celkovy soucet 21



HOSPODARENI




Agentura doséahla za rok 2020 zlepseny hospodarsky vysledek 8,4 milionu K¢&. Tyto prostfedky budou vyuzity v roce 2021
jednak na zahraniéni akce, jednak na projekt podnikatelského inkubatoru a projekt Digitalni Cesko. V dasledku pandemie
koronaviru, kdy agentura zacala poskytovat své sluzby zdarma, a predevsim se masivné rusily zahrani¢ni veletrhy, dramaticky
poklesl objem vlastnich trzeb a ve srovnani s rokem 2019 se snizil o 48,3 mil. K¢.

Celkové naklady agentury dosahly 324 miliont K¢ véetné strukturalnich fondd, z toho nejvice se na nich podilely sluzby
s 204 mil. K¢ a dale osobni naklady, které tvofily 74,4 mil. K<.

V daném roce se uskutecnily investice za 15,9 milionu K¢. Investovalo se zejména do pofizeni softwaru — technického
zhodnoceni CRM systému IS Sinpro, intranetu na platformé EBS a dalSich softwarovych fedeni v objemu 10,1 milionu K¢

a déle doslo k planované obnoveé vozového parku ve vysi 5,8 milionu K¢.

V roce 2020 pokracovala agentura v realizaci tfi projektd SF OPPIK, které rovnéz prispély k navyseni nadkladd a vynost
organizace, i kdyZ i tyto projekty byly v disledku pandemie ve své ¢innosti utlumeny.

VYSLEDKY HOSPODARENI CZECHTRADE ZA OBDOBI 2018-2020 (V TIS. KC)

Vynosy celkem 416 449 418 408 332 206
Trzby za sluzby 59 509 58 193 9940
Jiné ostatni trzby a vynosy* 16 979 27 176 16 100
Prispévek na provoz 339961 333039 306 165
v tom pfispévek na ¢innost agentury 290518 285 891 297 033
v tom financovani strukturalnich fondt 49 443 47 148 9132
Naklady celkem 402 924 416 957 323 839
Spotiebované nakupy 8703 7 950 7017
Sluzby 243 359 256 272 204 044
Osobni naklady 66 170 73752 74 382
Odpisy 15044 14 456 16 047
Ostatni naklady v¢. zactovani fondd 69 648 64 527 22 348
v tom zuctovéni fondd EU 62 291 56 036 15792
Hospodafisky vysledek 13525 1451 8366

*vcetné strukturalnich fondu



POSKYTOVANI INFORMACI




VYROCNI ZPRAVA CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU / CZECHTRADE 0 CINNOSTI V OBLASTI
POSKYTOVANI INFORMACI DLE § 18 ZAKONA €. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM, V PLATNEM ZNENI ZA ROK 2020

Pocet podanych zadosti o informaci 1
Pocet vydanych odpovédi 1
Pocet vydanych sdéleni o odlozZeni zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
Pocet stiznosti podanych podle § 16a 0
Vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
Pocet zpoplatnénych Zadosti o informaci 0
Pocet rozhodnuti o odmitnuti zadosti prezkoumavanych soudem 0

ZVEREJNOVANI INFORMACi PROSTREDNICTVIM INTERNETOVYCH STRANEK CZECHTRADE

Na internetovych strankach www.czechtrade.cz jsou zplsobem umozniujicim dalkovy ptistup v sekci Zverejiiované informace
publikovany vsechny informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., jakoZ i odpovédi na zadosti o informace, véetné informace
o pfipadném vydani rozhodnuti o odmitnuti Zadosti. V rubrice Povinné informace jsou pak zverejnény ty informace, jejichz
vycet stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., ktera urcuje strukturu informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu zptsobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a dale Vyrocni zpravy agentury CzechTrade.



REKLI 0 CZECHTRADE

... ZASTUPCI PODNIKATELSKYCH REPREZENTACI

.Pravé v tomto obdobi se nejlépe projevil vyznam podpory sdruzuje podnikatele ze sektoru
podnikani a hlavné pfitomnost zastupct ceskych firem zdrojU. Spolupréce pfi hledani pfilezitosti

v zahranici. CzechTrade vyznamnou mérou pomohl radé e pro nas dileZitou soucasti nasi prace.

firem pfi vstupu na trhy evropskych i mimoevropskych zemi, proto podékoval celému tymu CzechTrade za
usnadnil hledani novych obchodnich partnert, pomohl u Oborového katalogu OZE, ktery dobfe mapuje

i zkratit casy a usetfit ndklady na tyto procesy. Pravé unikatni dné a vyvojové-vyrobni potencial Ceské republiky.”
Sife zahranicnich zastoupeni je devizou, kterou je dobré ora obnovitelnych zdroji energie

efektivné vyuzivat v nas prospéch. Tim nejvétsim kapitalem epan Chalupa, predseda

jsou praveé lidé, ktefi CzechTrade tvofi a prenasi své znalosti,

zkusenosti, kontakty a dobre odvedenou praci ve prospéch +Asociace priimyslového designu velmi ocenuje
soucasnych i budoucich exportéra.” zalozeni Design Centra CzechTrade a je pfipravena

Radek Jakubsky, viceprezident, rozvijet vzajemnou spolupraci v rdmci jeho naplanovanych
Hospodafska komora Ceské republiky aktivit svymi podnéty tak, aby dochazelo k efektivni
podpore predevsim malych a stiednich firem

v oblasti primyslového designu pfi zvySovani jejich
konkurenceschopnosti a rozvoji internacionalizace.”
Asociace primyslového designu

Martin Wichterle, predseda



... ZASTUPCI FIREM

.S agenturou CzechTrade spolupracujeme dlouha
|éta a vzdy jsme byli velmi spokojeni. Aktualné
vyzdvihujeme praci pana Vladislava Polacha

z kancelare v Istanbulu. Jeho vstticny pfistup,
profesionalita a znalosti jsou pro nas (byt jiz nejsme
novacky na tureckém trhu) nedocenitelné. Vse
fungovalo na jednicku.”

EVONA a.s.,

Ing. Petra Hulinova, reditelka export/import oddéleni

. Velmi vam dékuji za veskeré informace a neutuchajici
snahu vedouci k nové obchodni spolupraci v Belgii,
ktera se diky vasi profesionalni praci stava postupné
realitou. Velmi si vazime vaseho zapojeni, pile

a vysledkd, které jen potvrzuji, Ze jste clovékem na
tom spravném misté.”
GENTEC CHP s.r.0.

Ing. Vaclav Klein, jednatel spolecnosti

.Dékuji CzechTrade za snahu pomoci rozvoji nasi firmy
i v nelehkych dobach. Moc si toho vézime a doufame
ve spolupraci v budoucnu az tato situace pomine.”
Fatra a.s.

Pavel Rozaci, Sales Representative

»Velmi ocenujeme spolupraci s pobockou CzechTrade
pro Azerbajdzan a Gruzii. Zemé Vychodniho
partnerstvi jsou pro nas po unijnim trhu prioritou,
nicméné tento region jiz je koordinacné slozité;si.
Predevsim bychom chtéli vyzdvihnout zprostfedkovani
schlizek s presné vybranymi potencialnimi partnery

a vysokou profesionalni angazovanost celé tamni
pobocky.”

GRADE MEDICAL s.r.o.

Ing. Jan Kavalirek, Chief Executive Officer

«Dékujeme za online seminare a schlizky pro
exportéry. Objevili jsme néco nového, co nas
posunulo dale. Skvéla spoluprace a komunikace vsemi
pracovniky CzechTrade, ktefi jsou velmi pozitivni

a pracoviti v pomoci nam, ¢eskym firmam."

LITES Liberec s.r.o.

Tomas Szabo, obchodni reditel

... ZAMESTNANCI AGENTURY

Kvalitni design nabizi nova reseni problém i nové
prileZitosti. Na vice nez tfinactiletém pusobeni

v agenture CzechTrade si vaZim zejména moznosti
propojovat ¢eské firmy s designéry. Byt u vzniku celé
fady uspésnych produktl a pomoc pfi jejich cesté ke
spokojenym zakazniklm je moji nejvétsi motivaci.”
Zuzana Sedmerova, vedouci projektu Design pro
konkurenceschopnost

«Prace v Agentufe CzechTrade mé nadchla jiz od
prvniho dne. Pozice exportniho konzultanta umozriuje
kazdodenni komunikaci s ¢eskymi vyrobci a zaroven
reprezentaci Ceské republiky v zahraniéi. CzechTrade
tvofi pomysiny most mezi statni spravou, soukromou
sférou a zahranicim. Je proto velice piijemné

pracovat ve spolecnosti, jejiz sluzby jsou oceriované

a zadané. Ceské vyrobce, ktefi maji zajem obchodovat
v zahranici, podpofime ve vice nez padesati zemich
svéta, a to z nas déla unikatniho partnera. Pro mé
osobné je velice atraktivni, ze mohu hledat inspiraci

v Uspésich ceskych podnikatelt ¢i u koleg, ktefi maji
mnoho zku$enosti, at uz z pasobeni na zahrani¢ni
kanceldfi ¢i na centréle CzechTrade.”

Levan Bokeria, exportni konzultant, Oddéleni elektro,
ICT, dopravnich a manipulacnich zarizeni

«Praci pro CzechTrade se mi splnil sen pracovat

v zahranici a podilet se na budovani cesko-mexickych
obchodnich vztah(. Zarover jsem u CzechTrade
nalezla to, po ¢em touzi snad kazdy mlady ¢lovék:
flexibilni a dynamickou pracovni ndpln, nové vyzvy

a neustdle vzdélavani. S fadou z Ceskych spolecnosti
spolupracujeme dlouhodobé a stojime u zrodu jejich
obchodniho uspéchu v Mexiku. Kdyz vdm posléze
potvrdi od mexické spolecnosti, s niz jsme ji spojili,
prvni objednavku, doda vdm to dalSich projektt jesté
vétsi energii. Zaroveri vam prace s ¢eskymi firmami
ukazuje, jak neuvéritelné kreativni a inoyvati
jsme.”

Tereza Vitkova, reditelka zahr;
CzechTrade Mexiko




Vazené damy, vazeni panové,

rok 2020 si budeme
pamatovat jako rok,

ktery postavil nejen pred
nasi agenturu ale i cely

svét necekané zkousky

a prekazky. Hodnoceni toho,
jak se s obdobim pandemie
popasovala spolecnost, prenecham jinym. Za sebe
musim ocenit, jak skvéle nelehkou situaci zvladl tym
CzechTrade.

Prace nasi agentury je z velké ¢asti zaloZzena na
osobnich vztazich a setkanich konzultantu, fediteld
zahranic¢nich kancelafi a klientd. Nutna omezeni
nastavena jak ¢eskou vladou, tak i ostatnimi zemémi
to naprosto zménila. Stali jsme pred velkou vyzvou —
nabizet sluzby, pro které si nas cesti exportéfi tak vazi,
i v dobé plné restrikci. Krokem vpred byla digitalizace.
Prakticky ze dne na den jsme museli pfijit se zpUsoby,
které pomohou udrzet jak vysoky standard nasich
aktivit, tak i jejich objem. Po roce fungovani v tomto
rezimu mohu s radosti fici, Ze se tato transformace
diky obrovskému nasazeni vsech zaméstnanct
agentury podafila.

Zakladem pro orientaci ve slozité dobé je
informovanost. Proto jsme obsahové posilili
zpravodajsky portal Businessinfo.cz. Ten za lorsky rok
zaznamenal o tfetinu vyssi navstévnost v porovnani
s rokem 2019. Networkingové aktivity jsme prevedli
do online formatu, a kromé tradi¢niho Meeting
Pointu CzechTrade odstartovali dalsi poradenskou
sérii E-MEET EXPORT. K logickému utlumu doslo

v oblasti vystavnictvi. Proto jsme uskutecnili soutéz
Digital Promotion 4.0 naznacujici sméry, kterymi by
se prezentace produktl v online svété mohla ubirat.
V zavéru roku jsme pak obnovili Design Centrum
CzechTrade. To by méla byt by do pfistich let jedna
z klicovych aktivit agentury, ktera ¢eskym firmam
pomUze ziskat na svétovych trzich konkurencni
vyhodu.

Inovace ve zpUsobu poskytovani sluzeb vsak
nebyly nasim jedinym prispévkem ceskym firmam.

Tim moznd nejpodstatnéjsim bylo jejich bezplatné
poskytovani po dobu pandemie. Cilem bylo jesté vice
usnadnit exportéram pristup na nové trhy v situaci,
kdy ten tuzemsky byl omezeny restrikcemi. I diky
tomu pocty zakazek a individudlnich sluzeb oproti
roku 2019 vzrostly. Navic se na nas obratila rada
novych firem, které vyjadrily zajem o sluzby agentury
pro své exportni zdméry. Je tfeba také zminit pomoc
podnikatelské komunité prostfednictvim programu
Covid Najemné | az lll, na jehoz zpracovani se
agentura vyrazné podilela.

Pandemie i nadale ovliviiuje nase zZivoty. Je jasné,

Ze svét byznysu doznal nezvratnych zmén a cesta

k normalu je jesté dlouha. Konkurencni vyhodu maji
firmy, které kladou dlraz na inovace a digitalizaci.

To jim umozriuje oslovit potencialni klienty rdznymi
komunikacnimi kanaly, nejen tradi¢nimi. Obrovsky
rozvoj zaznamenala jednani formou konferencnich
hovord. Je jasné, Ze vyrazné procento schlizek zistane
ve svété online. Jsou vsak odvétvi a teritoria, pro ktera
budou i nadale kli¢cova osobni setkani. V CzechTrade
jiz pracujeme na tom, abychom ¢eskym exportnim
firmam nabidli vhodny mix online sluzeb a téch, které
znovu nabydou na relevance ve chvili, kdy dojde po
celém svété k vyraznéjsimu rozvolnéni.

Vazim si podpory zfizovatele CzechTrade —
Ministerstva priimyslu a obchodu — a samoziejmé
vsech dalsich partnerskych organizaci,
podnikatelskych reprezentaci, oborovych svazl

a asociaci a viech dalsich subjektd, které spolu

s nami podporuji ¢eské podnikatele. Velice dékuji
klientim CzechTrade za jejich ddvéru a spolupraci.
V neposledni fadé pak patfi obrovské podékovani
vsem zaméstnanclim agentury za to, ze v tézké dobé
dokazali zachovat vysoce efektivni chod agentury
a v mnoha aspektech jeji aktivity vyrazné posunout
vpred.

Vsem preji predevsim pevné zdravi, pozitivni mysl
a hodné sil pro zvladnuti viech prekazek v profesnim,
ale i osobnim zivoté.

Ing. Radomil Dolezal, MBA
generalni reditel agentury CzechTrade
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