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UVODNI SLOVO

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tendfi,

predkldaddme vdm Zprdvu o ¢innosti agentury
CzechTrade za rok 2021, ktery byl pro CzechTrade
obdobim, kdy se agentura vracela z obdobi
prozitého ve virtualnim prostoru k osobnimu
kontaktu s klienty, a soucasné predstavila celou
fadu novych sluzeb a inovaci, reagujicich na
aktualni vyzvy globalniho trhu a potreby firem,
které na ném chtéji byt uspésné.

Rok 2021, zejména jeho prvni polovina, byl stale
ovlivnén pandemii koronaviru a pomoc firmam,
které se potykaly s dopady protipandemickych
opatreni na jejich exportni aktivity, byl hlavni
naplni prace agentury. Uspésné byla zavedena
sluzba Market Entry pomahajici firmam pfi pronikani
na nové perspektivni zahrani¢ni trhy. To se

v loriském roce podafilo vice nez ¢tyfem stovkam
klientd. Aktualni potfeby exportérd v obdobi
ustupujici pandemie znamenal pro agenturu
CzechTrade rovnéz impulz k predstaveni novych
sluzeb, mezi nimiz je kompletni asistencni servis

— KOMPAS, Digitdlni marketing a e-commerce,
Exportni aliance a Exportni inkubatory.

Jednim z nejpozitivnéjsich pracovnich
zazitkd spojenych s CzechTrade byla v roce 2021,

pro mne osobné, ucast na expozici City

For The Future — Mésto pro budoucnost, kterou
agentura pfipravila spole¢né s velvyslanectvim
CR ve spolupraci s MPO a MMR na konferenci
ke smart cities v Budapesti Jsem pysna, Ze
jsem mohla uvést takto komplexni prezentaci
¢eskych firem, kdy technologie nové generace
pomahaji usnadnit kazdodenni Zivot nas viech.
Agentura CzechTrade také stala za vznikem
aliance Elements For Smart City, a aktivné se tak
podilela na posilovani konkurenceschopnosti
firem s vysokym exportnim potencidlem v tomto
sektoru. Prostfednictvim aliance nyni firmy
dokazou efektivné a koordinované nabizet
komplexni Ffedeni pro chytrd mésta jak u nas,
tak v zahranidi.

Jsem rada, Ze si agentura CzechTrade vzala

za své téZ propojovani klicovych aktéru

v jednotlivych sektorech a vyuzivani pozitivnich
synergii, které z toho vyplyvaji. Propagace
¢eského know-how a ¢eskych znacek tak maze
fungovat v zahranici jesté |épe. Navrat do
prostort vystavisté byl symbolickym restartem
vystavnictvi, nebot vedle fyzické ucasti na misté

byla celd expozice snimana i do virtudlni podoby.

Diky tomu si mUzete vy i zahrani¢ni zdjemci
stale prezentaci zblizka prohlédnout i nyni.

Vytézit zkuSenosti z obdobi pandemie a znovu
se setkat osobné se podafrilo i na listopadovém
Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Brné.
Agentura CzechTrade jako kazdy rok pozvala
feditele svych zahranicnich kancelari na vystavni
plochu, kde se tak mohlo odehrat vice nez 1 400
exportnich konzultaci, pfipravujicich obchodni
expanzi ¢eskych firem do mnoha svétovych
destinaci. Vyuzity byly i on-line nastroje pro
klienty, ktefi nemohli do Brna na konzultaci
pfijet osobné.

Nutnost pfizplsobovat se zménam v oblasti
zahrani¢niho obchodu viak nezmizi pro agenturu
CzechTrade ani v roce 2022. Nevyprovokovana
ruskd invaze na Ukrajinu z 24. inora 2022
porusujici mezinarodni pravo, bez respektu

k hodnotam soucasného civilizovaného svéta,
prekreslila geopolitické i obchodni mapy na
mnoho let. Ze soucasného konfliktu prirozené
vyplyva jak ukonceni ¢innosti obou zahrani¢nich
kancelari CzechTrade v Ruské federaci, tak zména
budouciho sméfovani v celém teritoriu. Ceské
podniky se budou muset vyporadat se sankcemi
a restrikcemi ve vztahu k Ruské federaci

i Bélorusku, a tyto trhy nahradit jinymi
exportnimi destinacemi. Na druhou stranu valka
vytvofila nové politické vazby Ceské republiky

a celé EU s Ukrajinou, kterd aktudlné celi
devastaci, jakou Evropa nezazila od 2. svétové
valky. V budoucnu Ize oc¢ekavat, ze pomoc,
ktera je v tuto chvili Ukrajiné poskytovana

se promitne a transformuje do obchodnich
vztahU, coz v rdmci obnovy a modernizace
pfinese velké mnozstvi prilezitosti. Upfimné
doufam, ze konec vélky, kterd prinasi obrovské
lidské a materidlni Skody, prijde co nejdfive,

a Ceské firmy i za podpory agentury CzechTrade
budou moci nabidnout Ukrajiné to nejlepsi,
co dokazeme vymyslet, vyrobit, dodat,
zprovoznit i opravit.

Zavérem bych chtéla agenture CzechTrade poprat
Uspésny rok, kdy slavi 25 let svého pusobeni,
a véem jejim pracovnikim mnoho zdravi, energie
a tymového ducha pfi realizaci ambiciéznich cild
v oblasti podpory ¢eského exportu.

Ing. Martina Tauberova
ndaméstkyné ministra pramyslu a obchodu
pro EU a zahrani¢ni obchod



PROFIL AGENTURY
CZECHTRADE

Agentura CzechTrade je narodni proexportni
organizace zaloZzena Ministerstvem prdmyslu
a obchodu s cilem rozvijet mezinadrodni
obchod a vzajemnou spolupraci mezi ¢eskymi
a zahrani¢nimi subjekty.

Za 25 let svého plsobeni se agentura
stala expertem na podporu ceskych
vyvozcu a jejich stalym partnerem na
cesté za exportnimi uspéchy. CzechTrade
poskytuje Siroké portfolio sluzeb, jejichz
vyhodou je jejich vzdjemna provazanost

a komplexnost. Nastaveni zakladnich fidicich
procest v agentufe pomaha zvysovat
kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost
zdkaznikd, zlepSovat strategické vedeni

a fizeni prace s riziky. CzechTrade je
drzitelem certifikatu kvality dle 1ISO
nepretrzité od roku 2002 a pravidelné
prochazi recertifika¢nimi audity.

VIZE A KLICOVE
HODNOTY

Vizi agentury je byt preferovanym partnerem
Ceskych, zejména pak malych a stfednich firem
na poli podpory internacionalizace jejich
podnikatelskych aktivit.

Klicovymi hodnotami, které CzechTrade vyznava,
jsou orientace na vysledek, profesionalitu,
prilezitost a spolupraci. V praxi to znamena
predevsim stanovovani si jasné definovanych cilt
a systematickd prace na jejich dosazeni. Agentura
rovnéz disledné dba na kvalitu poskytovanych
sluzeb, zaloZzenou na dlouholetych zkusenostech
a znalosti zahranic¢nich trha, jakoz i na
vybudovanych dlouhodobych vztazich, a je pro

ni zavazujici statut vliadni agentury. CzechTrade
se soustredi na nové obchodni pfileZitosti a jejich
realizaci i pfi nastalych prekazkach, zna dobre
potencialni rizika a umi je profesionalné ridit.
Nejvyssi prioritou je pro agenturu zakaznik.
Soustredi se také na cilené budovani vzajemné
prospédnych vztaht s ostatnimi partnery v oblasti
podpory exportu a v neposledni fadé dba na to,

aby lidé v agenture tvofili jeden tym, ktery zaroven

umoznuje rozvoj talentu jednotlivych ¢lend.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2021

HLAVNI PROJEKTY
A PARTNERSTVi

— Businessinfo.cz

od roku 2001 CzechTrade gestorem oficidlniho portalu pro podnikani a export

— Klientské centrum pro export

od roku 2014 spole¢né kontaktni misto CzechTrade, MPO a MZV pro exportéry

— Sdilena zahranic¢ni sit CzechTrade a Czechlnvest

poskytovani sluzeb obou agentur ve 23 zemich

— Design Centrum CzechTrade

narodni platforma statni podpory designu a garant pro oblast designu

— ETPO

aktivni ¢lenstvi v European Trade Promotion Organisations a pravidelna

vyména zkudenosti se zahrani¢nimi agenturami na podporu obchodu

Zprdva o Cinnosti CzechTrade 2021




DULEZITE
UDALOST!
ROKU 2021

MAGAZIN CESKY EXPORT
A PODNIKANI

Odborny ¢asopis zaméreny

na zahrani¢ni obchod, ktery vznikl

ve spolupraci agentury CzechTrade,
Ministerstva prmyslu a obchodu a redakce
portalu Businessinfo.cz, vychazel primarné
v online verzi na www.exportmag.cz,
coZ umoznilo na pravidelné tydenni bazi
publikovat nové ¢lanky a rozhovory. Kromé
online verze vznikla tfi tisténa vydani
magazinu, ktera byla distribuovana jako
priloha casopistl Ekonom, Euro a Reportér,
Hospodarskych novin a E15.

MEETING POINT
CZECHTRADE 2021

KvUli pandemické situaci pokracovala

agentura CzechTrade v roce 2021 v poradani

celosvétovych konzultacich na exportni
témata v online prostfedi. Béhem Ctyf
brfeznovych dnl bylo otevieno celkem 1232
pulhodinovych konzultaci se 44 rediteli

zahranic¢nich kanceldfi CzechTrade. Nejcasté&;jsi

dotazy exportérl se tykaly ekonomické
situace v konkrétnich zemich jejich zajmu,
moznosti vycestovani za obchodem a také
konéni veletrhd a dalSich B2B akci.

COVID-19 ZPRAVODA)STVI

Po cely rok nadale fungovala v rdmci portalu
Businessinfo.cz rubrika ,Koronavirus: Jaka je
situace ve svété”. Rubrika pfinasela zpravy pfimo
ze zahrani¢nich kancelari CzechTrade. Sekce ,,FAQ”
odpovidala na nej¢astéjsi dotazy podnikateld
ohledné podpUrnych programu a opatfeni proti
Siteni koronaviru ve svété. Pri publikovani téchto
zprav byl kladen dlraz na kvalitu informaci

a rychlost zpracovanych dat. Navstévnost rubriky

~FAQ" za rok 2021 dosahla hodnoty 314 000.

SLUZBY CZECHTRADE

V ndvaznosti na zlepseni koronavirové
situace v CR i ve svété bylo na jafe 2021
ukonceno poskytovani bezplatnych sluzeb
v ramci programu POMOC COVID-19.
Zavedena byla sluzba Market Entry, zahrnuijici
bezplatné asistence v rozsahu 16 hodin pro
evropské a 24 hodin pro mimoevropské zemé.
Obsahem Market Entry je zakladni priizkum
trhu, doporuceni vhodné formy vstupu

na trh, vyhledani obchodnich kontaktd,
podpora pfi zajisténi logistiky, zakladni
informace k zalozeni firmy atd. Celkem
bylo poskytnuto 913 sluzeb Market Entry
pro 443 klientd.




Na podzim 2021 spustila agentura CzechTrade
zcela nové projekty a sluzby, které reaguji
na aktualni potfeby exportér a doplnuji Ci
subjektldm pfi vstupu na zahrani¢ni trhy.
Jednd se o tyto pilotni projekty: Exportni
inkubdtory CzechTrade, Exportni aliance
CzechTrade, KOMPAS a Digitalni marketing
a e-commerce.

EXPORTNI VZDELAVANI

V roce 2021 byl evidovan jesté vétsi zajem

0 Ucast na online semindfich nez v predchazejicim
roce. V ramci Exportniho vzdélavani CzechTrade
bylo zrealizovano celkem 59 exportnich
seminaru a konferenci, z ¢ehoz 51 seminarl bylo
v online formatu, 7 akci probéhlo prezencné
a 1 konference se konala v hybridni formé.
Online akci se primérné zucastnilo 70-80
zastupcu firem, pricemz nékteré seminare
zaznamenaly i vice nez 100 pfipojenych
Ucastnika. Celkem se viech akci zucastnilo

3 848 zastupcu firem.

Exportni vzdélavani CzechTrade zajistuje
pripravenost klientd na export a je koncipovano
pro Siroky okruh ceskych firem. Firmy ocenuji
jak teritoridlni seminare s fediteli zahrani¢nich
kancelari, které se tykaji aktualni situace

a exportnich prilezitosti na konkrétnich trzich,
tak i odborné zamérené akce, kde
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je patrny narUst poptavky po vzdélavani v oblasti
e-commerce a vyuziti socialnich siti pro komunikaci
a business.

CZECHTRADE OBHAJIL
CERTIFIKACI ISO

CzechTrade opét prokazal, Zze je organizaci
s vyspélym systémem manazerského fizeni
a s explicitni orientaci na zakaznika a vysledky.
Dozorovy audit potvrdil, Ze CzechTrade
klientdm poskytuje kvalitni produkty a sluzby
a ma nastaveny adekvatni procesy vnitfniho
fungovani. Agentura je drzitelem certifikace
ISO 9001 nepretrzité od roku 2002.

PRODLOUZENI PROJEKTU EU
DO ROKU 2022

Realizace projektd NOVUMM, NOVUMM KET

a DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST byla
prodlouZena a podpora je poskytovana malym
a stfednim podnikdm az do roku 2022. Do projektu
DESIGN bylo v roce 2021 zapojeno 14 designér(,
a celkem bylo proplaceno 25 zvyhodnénych sluzeb
designérd ve vysi 1,2 mil. K¢.

V souvislosti s celosvétovou pandemii zptsobenou
covid-19 nebylo v obdobi leden az srpen 2021
mozné v ramci projektd NOVUMM a NOVUMM
KET zrealizovat Zadnou z naplanovanych akci. Akce

byly pfesouvany na rok 2022 nebo uplné
zruseny. V obdobi Fijen aZ prosinec 2021 byla
v ramci projektu NOVUMM KET poskytnuta
podpora v celkové ¢astce 1,74 mil. K& 22 malym
a stfednim podnikdm na 4 mezinarodnich
veletrzich v zahrani¢i. V ramci projektu
NOVUMM pak byla ve stejném obdobi
poskytnuta podpora v celkové ¢astce

1,69 mil. K& 22 malym a stfednim podnikim
na 3 mezindrodnich veletrzich v zahranici.

CELOSVETOVE KONZULTACE
E-MEET EXPORT 2021

CzechTrade v ¢ervnu usporadal tfidenni online
konzultace E-MEET EXPORT 2021, v jejichz
ramci exportéri diskutovali své plany s fediteli
zahranic¢nich kancelafi CzechTrade. Akce se
uskutecnila ve spolupraci s Ministerstvem
zahrani¢nich véci CR a Svazem pramyslu

a dopravy CR, a doplnila tak konzultace
ekonomickych diplomatt s ceskymi firmami,
které v omezené formé probéhly v Praze.

EXPORTNI VYZKUM 2021

Po cely rok nadale fungovala v rdmci portalu
Businessinfo.cz rubrika , Koronavirus: Jaka
je situace ve svété”. Rubrika prinasela zpravy
pfimo ze zahrani¢nich kancelafi CzechTrade.
Sekce ,FAQ" odpovidala na nej¢astéjsi dotazy

podnikateld ohledné podpurnych program

a opatreni proti Sifeni koronaviru ve svété. Pri
publikovani téchto zprav byl kladen ddraz na kvalitu
informaci a rychlost zpracovanych dat. Navstévnost
rubriky ,FAQ" za rok 2021 dosahla hodnoty 314 000.

RUST NAVSTEVNOSTI
PORTALU V ROCE 2021

Navstévnost portalu Businessinfo.cz mezirocné
vzrostla o témér 11 % a dosahla hodnoty 347 tisic.
Rast ndvstévnosti silné ovlivnil zajem podnikatel
o informace v dobé koronavirové pandemie, ktery
pokracuje od roku 2020. Pocet shlédnuti celkové
mezirocné také stoupl, a to o bezmala 5 %. Nemalou
mérou se na uspéchu Businessinfo.cz podili robustni
feseni, infrastruktura portalu a velmi kvalitni oblast
SEO. BusinessIinfo.cz je pro podnikatele zdrojem
ovérenych informaci, rad a navodu.

MSV BRNO 2021

Po ro¢ni pauze probéhl v Brné dalsi ro¢nik
Mezinarodniho strojirenského veletrhu.
CzechTrade se jiz podruhé v fadé prezentoval

v rdmci spole¢né ndrodni expozice ,Czech
Republic: The Country for the Future”, kde
vystavoval spolu s dal$imi 14 institucemi.

V rdmci doprovodného programu probéhla na
expozici a v dalSim sale mimoradné Uspésna akce
Meeting Point CzechTrade: béhem jednoho dne
poskytlo 35 reditelt zahrani¢nich kancelari
114 firmam celkem 420 exportnich konzultaci.




CITY FOR THE FUTURE

Novy projekt CzechTrade a MPO ,City
For The Future” predstavuje ¢eskou
nabidku napfi¢ celou fadou oblasti, jako
jsou mobilita, infrastruktura, energetika,
zivotni prostredi, obc¢anské sluzby,
logistika, produkce potravin nebo péce
o zdravi a bezpecnost. Klicovym
momentem je udrzitelny rozvoj a provoz
mést a obci. Pilotni prezentace se ve
spolupréaci zastupitelského ufadu CR
a CzechTrade v Madarsku, MPO a MMR
uskutecnila v zari 2021 v Budapesti.
Projekt provazi informacni portal
www.cityforthefuture.com.

DESIGN CENTRUM
CZECHTRADE

K propagaci designérl v zahranici je vyuzivan
unikdtni Adresar designért CzechTrade
www.designers-database.eu, ktery byl vloni
rozsifen o nova kreativni odvétvi.

CzechTrade byl partnerem ocenéni CZECH
GRAND DESIGN 2020 v kategorii Vyrobce roku.
Své aktivity predstavil také v ramci 23. ro¢niku
mezindrodni vystavy Designblok 2021 formou
poradenské zény DESIGN LIBRARY / DESIGN
CENTRUM CZECHTRADE, kterd byla umisténa
v Superstudiu. Poradenska zéna Design Library
nabizela prostor pro predstaveni sluzeb
CzechTrade zamérenych na ziskani podpory na
spolupraci s designéry a propagaci v zahranidi,
exportni poradenstvi pro firmy i designéry ci
pomoc vyrobclm pfi vyhledavani designéru
ke spolupraci. V rdmci doprovodného programu
probéhly tfi streamované diskuze s odborniky
v oblasti designu.

REDESIGN PORTALU, NOVE
LOGO A 20 LET PORTALU
BUSINESSINFO.CZ NA
INTERNETU

V rédmci vyrodi 20 let pfitomnosti na internetu
uvedl portal Businessinfo.cz nové logo doplnéné
o symbol 20 let a realizoval i redesign celého
frontendu. Businessinfo.cz je jedinym oficidlnim
informacnim portalem statu o podnikani a exportu,
kde uzivatel ziskava aktudini a ovérené informace.
Je také jedinym portalem, ktery nabizi tento druh
informaci zcela bez reklam. Businessinfo.cz rozviji

i vyuziva moderni technologie a formy komunikace,
socialni sité, podcastové platformy a audio-video
obsah. Gestorem portalu je Ministerstvo prdmyslu
a obchodu a agentura CzechTrade je jeho
provozovatelem.

Prostrednictvim Design Centra CzechTrade
byly realizovany vybrané agendy MPO
v ramci Strategie rozvoje a podpory
kulturnich a kreativnich odvétvi, respektive
jejiho Akéniho planu. V zafi 2021 bylo
Design Centrum CzechTrade specidlnim
hostem veletrhu interiérového designu
S/ALON Budapest, kde se formou narodni
expozice predstavilo 14 ¢eskych firem.

12 Zprava o ¢innosti CzechTrade 2021
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SLUZBY

JAK EXPORTOVAT?

— Newsletter CzechTrade denné
— Aktuality ze svéta na www.czechtrade.cz

— Portal Businessinfo.cz

JAK POSOUDIT
EXPORTNi ZAMER?

— Oborové zaméreni exportni konzultanti
— Doporuceni k vybéru trhu

— Pro kazdou firmu individudlni ak¢ni plan

JAK VSTOUPIT
NA ZAHRANICNI TRHY?

— Meeting Point CzechTrade a konzulta¢ni dny
— IndividudlIni sluzby zahrani¢nich kancelari
— Exportni inkubatory CzechTrade

— Exportni aliance CzechTrade

— KOMPAS

JAK BYT VIDET V ZAHRANICIi?

— Kalendar akci na Businessinfo.cz

— Akce v ramci projektd z fondl EU:
NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN

— Akce pod hlavickou CzechTrade

— Online prezentace v Adreséafi
designéru CzechTrade

— Digitalni marketing a e-commerce

JAK ZISKAT ZKUSENOSTI
A INSPIRACI?

— Exportni vzdélavani formou seminara,
konferenci, workshopt

— Skoleni firem na miru

JAK ZVYSIT
EXPORTNI SANCE?

— Design Centrum CzechTrade

— Projekt EU na podporu priimyslového
designu Design pro konkurenceschopnost

— Online Adreséar designért CzechTrade

JAK ZISKAT DALSI
EXPORTNI PRILEZITOSTI?

— Ovérené zahrani¢ni poptdvky a tendry
na Businessinfo.cz

— Sourcing Days — setkani s nakup¢imi

— Oborové podnikatelské mise




&
H I AV N I 1786 bezplatnych sluzeb poskytnutych v souvislosti s pandemii covid-19

937 placenych zakazek pro 573 Ceskych firem realizovanych zahrani¢nimi kancelaremi CzechTrade

Y

VYS L E D K Y 1,12 stupen hodnoceni kvality sluzeb na skale 1 az 4
144 firmami potvrzenych uUspésnych exportnich pripadu

ZA R 0 K 2 0 2 1 743 exportnich prilezitosti, z toho 482 poptavek zahranic¢nich firem a 200 tendrdq,
2 investi¢ni prilezitosti a 59 nabidek zverejnénych na portale Businessinfo.cz
1 816 novinek z ¢r urcenych pro zahrani¢i na www.czechtradeoffices.com
1 551 novinek ze zahrani¢nich trha uréenych pro CR na www.czechtrade.cz
1 167 odbérateld online sluzby CzechTrade denné

3 800 ucastnika na 59 exportné zamérenych seminéfich a konferencich

9 realizovanych setkani zahrani¢nich nakupcich s ceskymi firmami Sourcing Days,
2393 ceskych firem bylo vybrano 324 potencidlnich dodavatell pro jednani

3 realizované veletrhy v ramci projektu NOVUMM pro 22 MSP v obdobi od z&fi do prosince,
4 realizované veletrhy v rdmci projektu NOVUMM KET pro 22 MSP v obdobi od fijna do prosince,
v prvni poloviné roku k realizaci planovanych veletrhtd nedoslo z divodu pandemickych opatreni

21 realizovanych projektd MSP v ramci zvyhodnéné sluzby IndividudIni spoluprdce s designérem

30 spolecnych Ucasti ¢eskych firem na mezindrodnich veletrzich pod hlavickou CzechTrade pro 189 firem

723 vyfizenych dotazl podnikatelt smérfujicich do Klientského centra pro export

3 vydani magazinu Cesky export a podnikani

Zprava o ¢innosti CzechTrade 2021
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Z A H R A N I c N I S I T ZAHRANICNI SiT CZECHTRADE POSKYTOVALA V ROCE 2021
SLUZBY V 57 ZEMICH NA 5 KONTINENTECH.

B roziifena pusobnost zahrani¢ni kancelafe CzechTrade

® zahranicni kancelar CzechTrade

www.czechtradeoffices.com




ZAH RAN I EN i S ﬁ- CZECHTRAD E Regionalni centrum Zahrani¢ni kancelar Rozsifena plsobnost

ZK Spojené kralovstvi Irsko
S v P v ZK Francie [ ]
Zahranicni sit CzechTrade poskytovala k 31. 12. 2021 sluzby v 57 zemich svéta. Severozépadni Evropa :
. . e . ZK Belgie
reditel regionu: Vitézslav Blazek
ZK Nizozemsko ° Lucembursko, Belgie
Diky spolupraci s agenturou Czechinvest nabizi CzechTrade ve 14 vybranych zahrani¢nich kancelarich 7K &védsko Norsko, Finsko, Dansko
i investi¢ni nabidky a start-upové projekty, a naopak Czechinvest poskytuje sluzby pro exportéry ZK Spanélsko o
sy . . . . " °
v zahrani¢nich zastoupenich v Soulu, Tokiu, San Franciscu a New Yorku. ZK Italie
- i ZK Chorvatsko Slovinsko
it
Zahrani¢ni kancelare jsou rozdéleny do 9 regiondlnich center. Toto rozdéleni umoznuje efektivni vedeni gronu: ZK Rumunsko
jednotlivych kanceldfi pasobicich v urcitém regionu. ZK Cerna Hora Bosna a Hercegovina, Albénie

ZK Bulharsko

) ZK Rusko — Moskva
Regionalni centrum Zahranicni kancelar Rozsifena plsobnost ZK Rusko — Jekatérinburg

Rusko a SNS

ZK USA - Chicago feditel regionu: $t&pan Jilek ZK Azerbajd?an Gruzie ’
Severni Amerika a Australie ZZ USA - San Francisco (] ZK Kazachstan Kyrgyzstan
feditel regionu: Jan Kubata / Lubo$ Matéjka | ZZ USA - New York o ZK Ukrajina
(vyména v prubéhu roku) ZK Kanada ZK Maroko
ZK Australie ® | Novy Zéland ZK Spojené arabské emiraty
ZK Kolumbie Stfedni Vvchod a Afrik ZK Turecko
fedni Vychod a Afrika
inska i ZK Peru ° feditel regionu: Jifi Masata / Vladislav Polach ZK Egypt
Latinska Amerika : P
S . e ZK Mexiko ° ZK Nigérie
reditel regionu: Jifi Jilek
ZK Chile ° ZK I1zrael L]
ZK Brazilie [ ZK Jihoafricka republika
ZK Thajsko
ZK Indie — Bengaluru [ ® Zahrani¢ni zastoupeni (ZZ) Czechinvest poskytujici exportni sluzby klientdm CzechTrade
Indi_e a Jih‘_"’)"Chod“_" Asie ZK Indie - Mumbai hd ® Zahrani¢ni kancelare (ZK) CzechTrade vykonavajici ¢innost i pro klienty Czechlnvest
feditel regionu: Ladislav Graner ZK Indonésie
ZK Singapur [ ]
ZK Vietnam

ZK Jihovychodni Cina - Sanghaj

STRIDANI REDITELU V ZAHRANICNICH KANCELARICH

ZK Severni Cina - Peking

Cina
feditel regionu: Ales Cervinka

ZZ Japonsko [
77 Jizni Korea ° V roce 2021 doslo k persondlnim vyménam Dveé zahrani¢ni kancelafe se v prosinci 2021
ZK Lotyssko Litva, Estonsko ve dvanacti zahrani¢nich kancelarich CzechTrade: prestéhovaly. Jednd se o ZK v Maroku, kterd
ZK Némecko H ivA 2id 3 A ¥ &
Stfedni Evropa a Pobalti e . Thajsku, Belgii, Azerbajdz?nu, Rumunsku, se prestéhovala z Casablanky do Rabatu a ZK
feditel regionu: Adam Jare$ K Madareko USA, Turecku, SAE, Brazilii, Spanélsku, Izraeli, Nizozemsko, ktera presidlila z Rotterdamu
7K Polsko Nizozemsku a Némecku. do Haagu.
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ZAMESTNANCI

ORGANIZACNI STRUKTURA

Zahrani¢ni sit

Stfedni Evropa
a Pobalti

Jizni Evropa
a Balkan

Stfedni vychod
a Afrika

Indie
a jihovychodni
Asie

Latinska
Amerika

Severozapadni
Evropa

Rusko a SNS

Severni
Amerika
a Australie

Podpora ZK

Exportni
sluzby

Strojirenstvi
a kovovyroba

Energetika,
zdroje a zivotni
prostiedi

Stavebnictvi,
spotrebni zbozi

Exportni
vzdélavani

Legenda k organizacni struktufe:

Generdlni feditel

Sluzby pro exportéry

Marketing

a komunikace

Elektro, ICT
a manipula¢ni
zarizeni

Chemie,
potravinarstvi
a plasty

Podpora
inovativnich
MSP

Regionalni
sit CR

Online projekty /
Businessinfo.cz

® Zahrani¢ni sit tvofend zahrani¢nimi kancelafemi soustfedénymi v regionalnich centrech (1-9)

Interni sluzby

Fondy EU
a kreativni
pramysly

NOVUMM

NOVUMM KET

DESIGN PRO
KONKURENCE-
SCHOPNOST

® Prodejni tymy tvofené exportnimi konzultanty s oborovou specializaci (1-6)
Oddéleni poskytujici firmam vzdélavaci sluzby a poradenstvi v regionech (regionalni exportni konzultanti)
Realizace portalu pro podnikani a export Businessinfo.cz, jehoz gestorem je Ministerstvo priimyslu a obchodu

Projekty financované z fondu EU ur¢ené na podporu firem na zahrani¢nich vystavach a veletrzich (NOVUMM a NOVUMM KET)
a na podporu primyslového designu (DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST)




Zaméstnanci podle vzdélani: Zaméstnanci agentury: Zaméstnanci podle pohlavi:

Muzi 55
Zeny 44

85 % VS
15 % SS

56 % Muzi

44 % Zeny

Celkem 99

Do 30 let: Do 40 let: Do 50 let: Do 60 let: Nad 60 let:
Muzi 2 Muzi 20 Muzi 18 Muzi 9 Muzi 6
Zeny 3 Zeny 13 Zeny 14 Zeny 10 Zeny 4

Celkem 5 Celkem 33 Celkem 32 Celkem 19 Celkem 10

Fluktuace pracovnik:

25 — Néastup
— Vystup
20

15

10

5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pozn.: V roce 2016 zacinaly nové projekty OP PIK, proto bylo vice novych zaméstnanct. K 1. 1. 2020 bylo propusténo 13 zaméstnancu
v dusledku Opatreni ministra priimyslu a obchodu ze dne 25. fijna 2019.
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MANAGEMENT AGENTURY

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni reditel agentury CzechTrade

Mgr. Jan Kubata, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Kolman Sokoltova, MBA, feditelka sekce internich sluzeb
Ing. Zuzana Synkova, feditelka odboru marketingu a komunikace
Mgr. Petr Kraselovsky, feditel odboru fondl EU a kreativnich pramysli

SPOLUPRACE S VYSOKYMI
SKOLAMI A UNIVERZITAMI

Agentura CzechTrade dlouhodobé spolupracuje
s vysokymi Skolami. S Fakultou mezinarodnich vztah
na Vysoké skole ekonomické v Praze a Filozofickou
fakultou Univerzity Hradec Kralové uzavriela
memoranda. Spoluprace probihd v oblasti vzdélavani,
vyzkumu a rozvoje lidskych zdroja a konkrétné
umoznuje vybranym studentim staze v zahranicnich
kancelarich.

V roce 2021 absolvovalo stdze v zahranic¢nich
kancelafich celkem 20 student(. Nejvétsi zadjem méli
o evropské destinace a Latinskou Ameriku.

Popisky radku

Amerika

UHK

=y

ZK USA

-

Asie

=y

ZK lzrael

-

Evropa

-
N

ZK Madrid

ZK Spojené kralovstvi

ZK Svédsko

ZK Némecko

ZK Francie

ZK Rakousko

Latinska Amerika

ZK Mexiko

ZK Peru

ZK Chile

ZK Kolumbie

Celkovy soucet
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HOSPODARENI

Agentura dosahla za rok 2021 zlepseného
hospodarského vysledku 2,7 milionu K¢. Tyto
prostfedky budou vyuZity v roce 2022 zejména na
naklady v rdmci EXPO Dubaj a dale na zahrani¢ni
akce. V roce 2021 agentura pokracovala prvni pGlrok
v poskytovani bezplatnych sluZzeb. PfestoZe nadéle
dochdzelo k ruseni zahrani¢nich veletrhtd v ddsledku
pandemie koronaviru, vzrostl objem vlastnich trzeb
ve srovnani s rokem 2020 o 12,5 mil. K¢. Navic
v rdmci bezplatnych sluzeb se uskutecnilo 1 786
zakazek za 27,8 mil. K¢.

Celkové naklady agentury dosahly 331 miliont K¢
vcetné strukturdlnich fondu, z toho se na nich nejvice

podilely sluzby v hodnoté 210 mil. K¢, a to véetné
nakladl na stéhovani do nového sidla agentury a déle
osobni naklady, které tvofily 70,7 mil. K¢.

Polozky

V daném roce se uskutecnily investice za 10,2
miliond K¢. Investovalo se zejména do pofizeni
softwaru — pro rozsiteni interniho informacniho
systému a jeho zabezpedeni v ndvaznosti na zakon
o kybernetické bezpecnosti v objemu 7,6 milionu K¢.
Dale doslo k planované obnové WiFi feseni, nakupu
switchd, zaloZnich zdroju, rack skfini a k nakupu
jednoho sluzebniho vozidla ve vysi 2,6 milionu K¢.

V roce 2021 pokracovala agentura v realizaci tfi
projektt strukturalnich fond OPPIK, které rovnéz
prispély k navyseni ndkladd a vynost organizace,
i kdyz i tyto projekty byly v dusledku pandemie
ve své cinnosti utlumeny.

2018 2019 2020 2021

Trzby za sluzby

Vynosy celkem 416 449 418408 332206 | 333443

Jiné ostatni trzby a vynosy
v tom vynosy CT (fondy a ostatni)
v tom vynosy fondu EU
Prispévek na provoz
v tom prispévek na ¢innost agentury
v tom financovani strukturdlnich fondd
Naklady celkem
Spotfebované nakupy
Sluzby
Osobni naklady
Odpisy
Ostatni naklady v¢. zactovani fondl
v tom zuctovani fonda EU

Hospodarsky vysledek

s mws s
402 924 416 957 m
C mow|  wms|  wow

‘ 13 525 ‘

22433
10721
10 341
380
300 289
284 958
15331
330702
7 349
210 321
70674
16 457
25901
1571
2741
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POSKYTOVANI
INFORMACI

VYROCNI ZPRAVA CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU /
CZECHTRADE 0 CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANI INFORMACI
DLE § 18 ZAKONA C. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM, V PLATNEM ZNENI ZA ROK 2021

Pocet podanych zadosti o informaci

Pocet vydanych odpovédi

Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zadosti

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti
Pocet stiznosti podanych podle § 16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych zadosti o informaci

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti pfezkoumavanych soudem

ZVEREJNOVANI INFORMACI PROSTREDNICTVIM
INTERNETOVYCH STRANEK CZECHTRADE

Na internetovych strdnkdch www.czechtrade.cz o odmitnuti zZadosti. V rubrice Povinné informace
jsou zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup jsou pak zverejnény ty informace, jejichz vycet

v sekci Zverejiiované informace publikovany stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., ktera urcuje

vsechny informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., strukturu informaci zverejriovanych o povinném

jakoz i odpovédi na zadosti o informace, véetné subjektu zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup,
informace o pfipadném vydani rozhodnuti a déle Vyrocni zpravy agentury CzechTrade.

oO|lo|loo|©o|O|N|N




REKLI O CZECHTRADE

... ZASTUPCI PODNIKATELSKYCH
REPREZENTACI

.Czech Water Alliance dlouhodobé spolupracuje
s CzechTrade a tradic¢né vysoky standard
spoluprace byl letos jesté umocnén podepsanim
Dohody o vzdjemné spolupréci. Diky tomu se
podarilo profesionalizovat katalogy a prezentacni
video CWA a jejich ¢lenti. Velky dik proto patri
jak oddéleni marketingu pod vedenim Hanky
Toclové, tak i gestorovi za CzechTrade Bohuslavu
Kvétoriovi. Dékujeme celému tymu pracovniki
CzechTrade a vyzdvihujeme praci zahranicnich
kancelari, se kterymi komunikujeme v ramci
exportnich aktivit nejcastéji. Jejich pomoc
povaZujeme za nezastupitelnou.”

Ing. Jifi Marek
pfedseda Ceské voddrenské aliance (CWA)

.VazZime si spoluprdce a soustavné podpory
CzechTrade, a to od fdze zaloZeni nasi aliance
pres pripravu marketingovych materialt
a grafickych navrh( aZ po podporu pfi ucasti
na zahranicnich akcich. Spole¢nymi silami
prosazujeme princip ucelené prezentace
oborovych schopnosti CR a nase vzdjemné
partnerstvi ném pomaha k rozvoji novych
obchodhnich prileZitosti. Radi bychom vyzdvihli
Jana Spundu a DAru Egressy, ktefi pro ngs
odvadi skvélou praci. S dosavadni spolupraci
Jjsme nadmiru spokojeni a véfime, Ze se nam
spolecné bude darit i v dalsich letech.”

Kristyna Kludakova
Elements For Smart City

... ZASTUPCI FIREM

~Bez mexické kancelare CzechTrade bychom se velmi
pravdépodobné na tamni trh nedostali. Velice si
vasi pomoci vaZime a moc za ni dékujeme. Hlavnim
pozitivem vasi pfitomnosti v teritoriu je urcité
znalost trhu, podminek a s tim spojena poradenska
¢innost. Predpokladam, Ze pokud zprostiredkovavate
kontakt s mexickou firmou, mate ji provérenou
a exportér tak podstupuje mensi riziko.”

Petr Némecek
manaZer exportu
ve spole¢nosti BOHEMIA SEKT, s.r.o.

»V Peru mame s panem Martinem Rossbachem
uZ hodné prace za sebou. Velmi ocenuji jeho
vstricnost, ochotu a osobni pfistup. Dékuji

za perfektni sluzby. Bez spoluprdce s CzechTrade
bychom si v Peru takrikajic neskrtli, protoze
statni zazemi ma pro tamni firmy velky vyznam
a zvysuje dojem o nasi spolecnosti.”

Jitka Cenkova

Business Development Director
ve spolecnosti FIDE s.r.o.

»Diky lidem z CzechTrade jsme navazali kontakty
s fadou potencidlnich partnerd nejen z Evropské
unie, ale také ze Spojenych statu & Japonska.
Zastita doddva nasemu aplikatoru TUGI urcitou

davéryhodnost, ktera je ve zdravotnickém oboru
klicova.”

Milan Eyberger
Business Development
ve spolec¢nosti PROMOTON s.r.o.




~Nabidku vybavit svycarsky CERN jsme zachytili
na webu CzechTrade. Nasledné jsme zpracovali
zadani a brzy se nam ozvali pfimo z vyzkumného
strediska, Ze jsme se dostali do findlové trojice

kandidatd. Nakonec si nds CERN po nékolika
on-line jednanich vybral za dodavatele.”

Petr Mudra
jednatel spolec¢nosti ARBYD CZ s.r.o.

~Spoluprdce CzechTrade a Babickarstvi,

ze kterého Familium vzeslo, zacala jiz pred
péti lety, nase vztahy je tedy mozZno oznacit
za dlouhodobé. Diky peclivé, intenzivni,
analytické a velice profesiondlni praci
zahranicni kancelare CzechTrade v Disseldorfu
se nam podarilo najit partnera, ktery prived|!
nase knizky na pulty némeckych knihkupca.”
Monika Kopfivova

zakladatelka spole¢nosti Familium s.r.o.

~Jsme nadSeni, Ze jsme mohli diky agenture
CzechTrade prezentovat Ceské technologie,
vyrobky a sluzby primo v Kazachstanu.
Tamni energeticky sektor potrebuje
investice do technologii, které pomahaji
zmirriovat dopady na Zivotni prostredi,

a jsme radi, Ze se na téchto cilich mazeme
podilet.”

Michal Beliansky
obchodni reditel ve spolecnosti
ZVVZ-Enven Engineering, a.s.
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... ZAMESTNANCI AGENTURY

.,V roce 2019 jsem nastoupila do CzechTrade na
pozici exportni konzultantky a uz od prvniho dne
jsem védéla, Ze prace v této agenture je presné to,
co jsem hledala. Na agenture ocenuji predevsim
dynamicnost, flexibilitu a profesionalitu celého
tymu v Cesku i v zahrani¢nich kancelafich. Osobné
si velmi vazim toho, Ze CzechTrade dava prilezitost
mladym lidem a zaroveri si ceni profesné zkusenych
kolegu. Toto sloZeni skvéle funguje a tvori
jedinecnost agentury. V soucasné dobé plsobim

v zahrani¢ni kancelari v USA a pomaham ceskym
firmam uspét na tomto trhu. Libi se mi, Ze prace je
pestra a prinasi nové vyzvy a moznosti profesniho
rastu. S radou klientd spolupracujeme dlouhodobé
a tési mé, Ze mam tu Cest byt soucasti jejich cesty
k americkému snu. Moji nejvétsi motivaci je
uspéch kazdého jednotlivého klienta, kterému
Jjsme pomohli, a tésim se na nové uspésné pribéhy
Ceskych exportérd, které se vyklubou z Exportniho
inkubatoru v Chicagu.”

Markéta Sebelova
zastupkyné reditele zahranicni kancelare
CzechTrade USA (Chicago)

»Profesionalita a kompetentnost. Tak
vnimam poslani agentury CzechTrade
v oblasti rozvoje podnikani, podpory
internacionalizace a mezindrodniho
obchodu. Je mi proto cti v ni pusobit
a byt soucasti poskytovani komplexnich
sluzeb pro posilovani mezindrodni
konkurenceschopnosti ¢eskych malych
a strednich podnikt prostrednictvim
usnadriovani jejich vstupu a pUsobeni
na zahraniénich trzich.”

Martina Handrlicova

projektova manazerka pro projekt NOVUMM KET
financovany z OP PIK

»Za dobu mého sedmndctiletého plsobeni
v agenture CzechTrade jsem mél moZnost
se poznat diky praci na praZské centrale

i v zahraniéni kancelari s celou fadou
velmi zajimavych klienti a obchodnich
partnerd. Tito se pro mne stali a neustale
stdvaji inspiraci, motorem a velkou motivaci
pro mou praci i osobni Zivot. SluZzba pro
CzechTrade mne obohatila i vyraznym
prohloubenim mych oborovych znalosti.
V neposledni radé musim rict, Ze zde mam
Cest i potésSeni pracovat s vyjimecnymi
kolegy, z nichZ mnozi se stali mymi prateli
na cely Zivot.”

Vladimir Degtar

vedouci oborového tymu pro strojirenstvi
a investicni celky




ZAVERECNE SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

pfi bilancovani roku 2021 se nevyhnu
konstatovani, Ze to byl rok, ktery s sebou
prinesl fadu vyznamnych zmén v Zivoté
agentury CzechTrade.

Prvni tfi mésice byly jesté silné ovlivnény
pandemii covid-19, coz pro nds znamenalo
fungovat prevadzné v online rezimu. Hlavni
akce pro exportéry stdle nebylo mozné
zorganizovat ve fyzické podobé, a proto

i stéZejni setkdni fediteld zahrani¢nich kancelari
s exportéry, v ramci bfeznového Meeting Point
CzechTrade, probéhlo opét online. Z diskuzi
s firmami vyplynulo, Ze se preorientovaly na
blizké trhy a v post-covidovém obdobi planuji
expanzi.

Abychom pomohli opétovnému nastartovani
Ceského exportu, rozsifili jsme paletu sluzeb
pro ceské firmy a vyvinuli nékolik program
podpory pro malé, ale i zkusenéjsi exportéry.
Jejich spole¢nym cilem je vratit ¢eskému exportu
dynamiku z roku 2019 a zaroven hledat nové
moznosti, jak rozvijet potencidl ¢eskych firem
v zahranici. Mezi nové sluzby tak v ¢ervnu

individualni ,startovaci” sluzba Market Entry
nebo sluzba zahrnujici komplexni asisten¢ni
sluzby v zahranic¢i KOMPAS. V3echny sluzby

jsme vloni spustili v pilotnim rezimu, prabézné
je vyhodnocujeme a budeme je rozvijet v roce
2022.

Letni mésice byly pro CzechTrade ve znameni
stéhovani, kdy jsme po dlouhych letech zménili
adresu a z Dittrichovy ulice jsme se presunuli
do ulice Stépanské, kde vzniklo spole¢né sidlo
agentur CzechTrade, Czechlnvest a CzechTourism
s ndzvem CZECH HOUSE. Myslenkou tohoto
spole¢ného souziti tfi statnich agentur je, aby
Ceské firmy a zahrani¢ni obchodni partnefi
ziskali informace a kontakty na jednom
misté. V této souvislosti patfi velky dik vsem
zaméstnancim CzechTrade, ktefi tuto zménu
a kroky k ni vedouci zvladli na vybornou.

V zafi doslo k personalni vyméné ve vedeni
agentury, kdy dlouholetého $éfa sekce sluzeb
pro exportéry Milana Raze vystfidal Jan Kubata,
ktery se do Prahy vratil po svém pUsobeni

v USA, kde zastdval pozici feditele zahrani¢ni
kancelare v Chicagu.

Podzim roku 2021 pak byl nejen pro nas

ve znameni o¢ekdvaného uvolriovani, kdy

uz jsme pro nase klienty mohli realizovat

akce v zahranici. Po ro¢ni prestavce probéhl
také brnénsky Mezinarodni strojirensky veletrh,
v rdmci néhoz jsme konecné mohli vést osobni
konzultace s exportéry. Situace dovolila pfijezd
35 koleglim ze zahranic¢nich kanceldfi CzechTrade,
ktefi béhem jednoho dne poskytli individudlni
konzultace 137 firmam.

V z&fi jsme také oslavili 20 let portalu
Businessinfo.cz, ktery vznikl v zafi 2001.
Jako prvni v Ceské republice tehdy nabidl
na jednom misté skute¢né komplexni informace
pro podnikatelskou verejnost nejen od organt
statni spravy, ale pozdéji i od instituci Evropské
unie. Ideovy zdmér projektu Buisnessinfo.cz se
zrodil na Ministerstvu primyslu a obchodu, které
vznik portdlu iniciovalo. Od pocatku projekt
realizuje CzechTrade. Portal ziskal na jesté vétsi
dulezitosti béhem covid pandemie a potvrdil své
postaveni spolehlivého zdroje informaci mezi
podnikateli a Zivnostniky.

Rad bych na tomto misté podékoval zfizovateli
CzechTrade, Ministerstvu priimyslu a obchodu,

exportu, tak také novému vedeni ministerstva,
které vzeslo z fijnovych voleb. V&fim, Ze se nam
spole¢né podafri zrealizovat projekty, které
budou pro ceské podnikatele prinosné a usnadni
jim cestu na zahrani¢ni trhy.

Vazim si dlvéry klientd CzechTrade, ktefi se na
nas obraceji a svymi exportnimi Uspéchy inspiruji
a motivuji dal3i exportéry. Rok 2022 nebude pro
podnikatele snadny, jak ukazaly jeho prvni
mésice. Pevné vérim v silu ¢eskych firem a jejich
schopnosti prekonat tézkosti a prosadit své zbozi
a sluzby ve svété.

Velké podékovani nalezi viem zaméstnanciim
agentury za jejich profesionalitu a tymového
ducha s nimiz Celili nejrlznéjsim prekdzkam,
které rok 2021 pfinesl.

S prfanim pevného zdravi a Uspécht v profesnim
i osobnim zivoté,

pribyly exportni inkubatory ve vzdalenéjsich
destinacich, vyvozni aliance sdruzujici podniky,

a to jak byvalému vedeni ministerstva Ing. Radomil Dolezal, MBA

za spolupraci na aktivitach ve prospéch ceského generalni feditel agentury CzechTrade
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