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DAMY A PANOVE, VAZENI CTENARI,

mame za sebou spole¢né Uspésny rok, kdy se teskému primyslu a exportu nebyvale dafilo. Cesky

export dosahl viibec nejvétsiho objemu v historii, a to téméF Ctyfi biliony korun s mezirocnim narlistem

0 6,4 procenta. Tato data zcela jisté potvrzuji konkurenceschopnost nasich firem na evropskych i dalSich
trzich. Ptame-li se, co vSechno se za timto Uspéchem skryva, musime zminit pevny kurz koruny, historicky

nizkou cenu ropy a Fadu dalsich vlivd, ale pfedevsim proaktivni politiku vlady v podpofe exportu.

Nesmirné dileZitou roli sehrala rovnéz agentura CzechTrade, jejiZ Zpravu o Cinnosti za rok 2015 pravé
drZite v rukou. Agentura CzechTrade je pro Ceské exportéry klicovym a v nékterych regionech pfimo
nepostradatelnym nastrojem pro podporu exportu zejména malych a stfednich firem. Za témér dvacet let
sveé existence poskytla sluZby jiz vice nez 40 tisicdm firem a v uplynulych dvou letech byl objem téchto
asistencnich sluZeb naprosto rekordni. To ostatné dokazuje 122 Uspésnych pFipad(i za rok 2015, coZ je

0 18 % vice oproti roku 2014.

V roce 2015 agentura také Uspésné zavrsila projekt Specializované veletrhy a vystavy, hrazeny
z prostredkd OPPI, pricemzZ v rdmci nového dotacniho titulu OPPIK pfipravila ke spusténi hned tfi nové
projekty na podporu Ucasti Ceskych firem na zahranicnich veletrzich - NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN.

Jsem rdd, Ze i letos ma CzechTrade nakroceno ke skvélym vysledkim, a osobné se velmi téSim na dalsi
plodnou spolupraci ku prospéchu ceskych exportérdi.

/::'?' 1an g ;7

JAN MLADEK
ministr primyslu a obchodu
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AGENTURA CZECHTRADE BYLA ZALOZENA 1. KVETNA 1997 Z ROZHODNUTI MINISTRA
PRUMYSLU A OBCHODU JAKO PRISPEVKOVA ORGANIZACE NA PODPORU OBCHODU.
CZECHTRADE JE NARODNI PROEXPORTNI AGENTUROU, JEJIMZ UKOLEM JE ROZVIJET
MEZINARODNI OBCHOD A VZAJEMNOU SPOLUPRACI MEZI CESKYMI A ZAHRANICNIMI SUBJEKTY.

AGENTURA NABIZI CESKYM FIRMAM 19 LET ZKUSENOSTI NA ZAHRANICNICH TRZICH.

KROME PORADENSKYCH A INFORMACNICH SLUZEB NABIZI | SLUZBY A PROJEKTY NA MIRU
POZADAVKUM A POTREBAM ZAKAZNIKU. CZECHTRADE ZOHLEDNUJE PRIPRAVENOST
EXPORTERU, OBCHODNI STRATEGII A KONKRETNI KOMODITU, ALE TAKE EXPORTNI POTENCIAL.
NEJVETSI PRIDANOU HODNOTOU SPOLUPRACE S AGENTUROU CZECHTRADE JSOU ODBORNE
ZNALOSTI A DLOUHODOBE ZKUSENOSTI JEJICH ZAHRANICNICH ZASTUPCU. CZECHTRADE
NAVIC DISPONUJE UNIKATNIM SYSTEMEM EXPORTNICH PRILEZITOSTI NA ZAHRANICNICH
TRZICH.

AGENTURA CZECHTRADE PODPORUJE RUST CESKYCH EXPORTERU DIKY SPECIALIZOVANEMU
VZDELAVACIMU PROGRAMU, VE KTEREM VYUZIVA ZNALOSTI SPICKOVYCH ODBORNIKU,
SPECIALISTU A LEKTORU. EXPORTERI TAK ZISKAJI AKTUALNI INFORMACE DULEZITE PRO
ROZHODOVANI, PRIPRAVU A REALIZACI USPESNEHO VSTUPU NA ZAHRANICNI TRHY.
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ZAHRANIENI KANCELARE

V prdbéhu roku doslo v sedmi zahranicnich kancelafich CzechTrade
ke stfidani vedoucich. Pro zkvalitnéni jejich vybéru jsme pouZzili
metodu, ktera urcuje spravné kandidaty pro vyslani do zahranici

na zakladé identifikace Klicovych kompetenci (success factor index).
Na pocatku roku doslo ke stfidani v ruskych kanceldfich v Moskvé

a Petrohradu, v [ét& nasledoval Jekat&rinburg a kancelar v Sanghaji
ziskala posilu. V zafi agentura vyslala nové vedeni do lotySské Rigy,
kazasské Almaty a indického Mumbai.

Agentura CzechTrade koncem roku zahdjila pripravy na rozsiteni
zahranicni sité o pobocku v Singapuru.

MEETING POINT AGENTURY CZECHTRADE

Ve dnech 17. a 18. Unora 2015 usporadala agentura CzechTrade

v hotelu Dorint Don Giovanni v Praze jiZ tfinacty rocnik akce Meeting
point. Exportéfi mohli individualné konzultovat své exportni zaméry
nejen s 48 jejimi zahrani¢nimi zastupci, ale i s oborovymi specialisty.

Pro mimoradné velky zajem byla akce s vybranymi zahrani¢nimi
kancelaremi prodlouZena i na ¢tvrtek 19. Unora, kdy probéhla pfimo
v sidle agentury. Mezi Z4dané zemé patfily napfiklad Cina, Chile,
Jihoafricka republika, Kazachstan, Madarsko, Velka Britanie nebo
Spojené arabské emiraty.

PFilezitost osobné si promluvit s vedoucimi viech zahranicnich
kancelafi si nenechali ujit zastupci 315 ¢eskych firem. 47 z nich
agenturu CzechTrade kontaktovalo poprvé.

Aby mohli exportéfi naplno vyuZit potencial, ktery jim zahranicni

trhy nabizeji, potfebuji mit k dispozici praktické a relevantni
informace. Toto cenné know-how svych zahrani¢nich kancelari
agentura predava exportériim v podobé exportnich prlvodc. Brozury
seznamuji s prostfedim v Maroku, Thajsku a Indii.

SOURCING DAYS

CzechTrade zorganizoval fadu dodavatelskych for, na kterych se
mohou zastupci Ceskych firem osobné setkat s ndkupcimi narodnich
i nadnarodnich Fetézcl nebo Koncernd. Popularitu Sourcing days
potvrzuje nardst poctu akci tohoto typu a jejich Uspésnost dokladaji
Ceske firmy, kterym se podafilo uzavfit obchody se zahrani¢nimi
protéjsky.

CZECHTRADE MiRi DO REGIONU

Cilem série 4 konferenci ,Budoucnost ¢eského exportu®, které
agentura zorganizovala ve spolupraci s denikem E15, bylo
predstavit Siroké podnikatelske vefejnosti nejen jeji sluzby, ale
i sluzby ostatnich — Ministerstva prdmyslu a obchodu (MPO),



DULEZITE UDALOSTI ROKU 2015

Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV), EGAP a CEB. Nejatraktivnéjsi
soucasti programu bylo vzdy spolecné vystoupeni zahrani¢niho
zastupce agentury CzechTrade s firmou, kterd vyuZila jejich sluzeb
a uspéla na zahrani¢nim trhu. Akce se konaly v Plzni, Ostravé, Brné
av Usti nad Labem.

Prvniho kvétna se oteviely brany milanského Expa 2015 a mésto

se na plil roku stalo stfedem svéta. UstFednim tématem svitové
vystavy byly ,potraviny pro planetu, energie pro Zivot“. Kromé
narodnich pavilon(l organizatofi pripravili i expozice vénované
klastrlim a sdruzené podle témat, proto byl v Milané k vidéni pavilon
ryZe, kakaa, kavy, ovoce a zeleniny, kofeni nebo napf. obilovin.

Béhem narodnich dnd se zemé podélily s ostatnimi Ucastniky
andvatévniky o vlastni tradice, znalosti, technologie a kulturu. Ceskd
republika prichystala bohaty program, ktery odstartoval 1. kvétna
zahajenim Ceské Ucasti v ndrodnim pavilonu. Koncept ¢eského
narodniho dne jednak navazoval na hlavni téma svétové vystavy, ale
také drzel smér svého pavilonu ,laboratof Zivota a land of fantasy*.

Na bohatém programu ¢eského pavilonu se také vyznamné podilel
kolektiv zahranicni kancelare agentury CzechTrade v Milané.

Z Kalendare akci mizeme zminit napt. konferenci Den vody, propagaci
Ceského chmele, sladu a piva, dale workshopy Doing business in the
Czech Republic a Den Ceskych technologii ve vodnim hospodaFstvi,
podnikatelskou misi kraje Vysocina nebo prezentaci sklar{
KavalierGlass.

CZECHTRADE JE CLENEM MEZINARODNI ORGANIZACE BEDA

(BUREAU OF EUROPEAN DESIGN ASSOCIATIONS)
V roce 2015 se agentura CzechTrade zUcastnila mezinarodni
konference SEE Design, Innovation and Policy Conference
v Bruselu. Jeji zastupci prezentovali vice neZ 160¢lennému publiku
projekt Design pro konkurenceschopnost 2013-2014 a zapojili
se do diskusniho féra. Agentura CzechTrade se aktivné Ucastnila
vyzkumnych aktivit v oblasti podpory designu, které provadi

vyznamna svétova organizace zaméfena na design a aplikovany
vyzkum PDR - Cardiff Metropolitan University, UK, a spolupracovala
na publikaci The SEE Design Policy Monitor 2015, ktera mapuje
budouci trendy v oblasti politiky designu a program( podpory.

EXPORTNI VYZKUM

Kvétnovy exportni vyzkum Asociace malych a stfednich podniki
a Zivnostniké CR (AMSP CR) potvrdil, Ze CzechTrade cili své sluzby
spravnym smérem.

Témé¥ 50 % oslovenych firem exportuje i mimo EU.
L CzechTrade posiluje své zastoupent v Cing, jinovychodni Asii
a vyrazné roste zajem o Turecko a SAE.

Firmy nejcastéji zvaZuji jako nové potencialni teritorium USA.
- CzechTrade pripravuje posileni zastoupeni v USA.

Vlyzvou do budoucnosti je naopak vysledek, podle kterého agenturu
CzechTrade zna 96 % dotazanych firem, ale jen 25 % vyuZilo jejich
sluzeb.

MEMORANDUM 0 SPOLUPRACI
S FAKULTOU MEZINARODNICH VZTAHU VSE

Studenti VSE maji moZnost ziskat odborné i praktické zkuenosti na
stazich v agenture CzechTrade. Formalnim vyvrcholenim spoluprace
bylo ¢ervnové podepsani memoranda mezi agenturou a Fakultou
mezinarodnich vztaht. V roce 2015 vyuZilo staZi v centrale agentury
9 student(l. V podzimnim semestru se 8 studentt zU¢astnilo

stazi v zahranicnich kancelafich v Némecku, Spojenych arabskych
emiratech, USA, Egypté, Itlii, Rusku a Australii. CzechTrade je pro
fakultu idedlnim partnerem, nebot jeho &innost vyborné zapada do
odborného profilu absolventd.

PREZENTACE AGENTURY CZECHTRADE
NA MEZINARODNIM STROJIRENSKEM VELETRHU V BRNE

0d 14. za¥i ocekavali ve spolecném stanku s Krasnym novym
designem navstévniky nejen zastupci agentury CzechTrade, ale
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i MPO, M2V, Czechinvest a SST. V pondéli se 10 zahrani¢nich
zastupcll agentury zucastnilo B2B jednani na akci s ndzvem Kontakt
Kontrakt, kterou poradala Regionalni hospodarska komora Brno.

V Utery se konal Meeting point. Pétadvacet zastupcl zahrani¢nich
kancelaFi doplnili t¥i vedouci ekonomickych tsekd ZU, specialista
exportniho financovani z CEB a nechybéli ani kolegové z Klientského
centra pro export. Akce se zucastnilo vice nez 90 Ceskych

firem. Skalu doprovodnych akci doplnily seminaFe a konference

organizované oddélenim exportniho vzdélavani agentury CzechTrade.

Ty byly zamérené na podporu exportu a obchodnich prileZitosti
v Thajsku, Indii, irdnu, JAR, Egypt&, Maroku, SAE a Izraeli. Celkem se
doprovodnych akci zti¢astnilo pfes 200 firem.

MEDIALN{ KAMPAN

1. Fijna agentura CzechTrade spustila medialni kampan, jejimz
cilem bylo zvySit povédomi o jejich sluzbach a presvédcit firmy

o efektivité jejich vyuZiti. Pro kampan byl zvolen kreativni koncept
,DOBYVATEL". Pointu komunikace podtrhuje titulek ,Pomahame
vam zvitézit na zahranicnich trzich®. Novy slogan, ktery celou
kampan doprovazi, zni ,,Expert na vas export®. A CzechTrade je

v pravém slova smyslu expertem na export ¢eskych firem. Kampan
probiha aZz do kvétna 2016.

NETRADIENI FORMY PROPAGACE CESKYCH FIREM

Zahranicni zastupci agentury CzechTrade hledaji i netradicni
zplisoby podpory ¢eskych exportérd. Tibor Bial, vedouci zahrani¢ni
kancelare v Budapesti, spojil prezentaci Ceskych firem s hokejovym
zépasem ,old boys* Madarsko-Cesko. Za¢atkem listopadu se

v ramci této akce podarilo vyprodat hokejovou halu a spot z ni 4x
vysilala madarska statni televize. Akce se zicastnilo 120 VIP host.
Vysledkem byl Uspésny networking mezi firmami.

18. ROCNIK EXPORTNI CENY DHL UNICREDIT

V listopadu probéhlo vyhlaseni vysledkd 18. rocniku Exportni ceny
DHL UniCredit. Zastitu nad touto soutéZi prevzala jiZ poosmnacté
agentura CzechTrade. Ce&ti exportéFi soutéZili ve 4 kategoriich
(Stredné velka spolecnost, Mala spolec¢nost, Exportér

teritoria — Latinska Amerika a Globalni exportér). DalSi dvé kategorie
vyhrala firma BIKE FUN International, s.r.o. Druhou, Uplné novou
kategorii Exportni pfibéh roku, vyhralo vyrobni druzstvo Kovobel.

SETKANI S VYZNAMNYMI KLIENTY

Agentura CzechTrade usporadala koncem listopadu setkani se svymi
nejvyznamnéjsimi Klienty. Akce se uskutecnila v Sovovych mlynech.
Zastupci témér sedmi desitek firem méli moZnost zUcastnit se
komentované prohlidky expozice Frantiska Kupky a Toyen v Muzeu
Kampa a pohovorit si s nejvySsimi predstaviteli agentury. Ta jim
chtéla touto cestou podékovat za celorocni spolupraci a predstavit
své plany na nadchazejici rok 2016.
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SLUZBY AGENTURY CZECHTRADE NABIZEJI
EXPORTERUM KOMPLEXNI ASISTENCI PRI
EXPANZI NA ZAHRANICN] TRHY

PORADENSKE A INFORMACNI SLUZBY

Poradenskeé sluZzby zaméFené na zahajeni podnikani a rozvoj
podnikani na zahrani¢nich trzich
& Vstupni exportni konzultace
& Skype Konzultacni dny a videokonference
& Konzultace se zastupci zahrani¢nich kancelafi v Praze
av regionech

Aktualni informace ze zahraniénich trht

~ BusinesslInfo.cz a jeho rubrika Zahrani¢ni obchod - oficialni portal
pro podnikani a export, realizatorem je agentura CzechTrade

“ Novinky ze zahranici a analyzy

- Newsletter CzechTrade denné — denni bezplatny e-mailovy
odbér aktualniho prehledu zahrani¢nich obchodnich pfileZitosti
(denne.czechtrade.cz)

- Exportni prlivodce — prehledné informace o konkrétnich teritoriich,

jejich specifikach a obchodovani v daném teritoriu, uZitecné
a praktické rady a zkuSenosti zastupct nasich zahranicnich
kancelari

Analyza teritoria

& Zakladni ekonomické a statistické udaje

L Zahrani¢ni obchod a informace o postaveni CR na trhu

& |dentifikace hrozeb a pfileZitosti, oborové trendové ukazatele,
potencialni moZnosti

& Zjisténi informaci o konkurenci

& ZaKladni cenovy prlizkum (s ohledem na dostupnost informaci
u konkrétniho vyrobku ¢i sluzby)

& Identifikace distribucnich kanald

~ Doporuceni vhodné formy vstupu na trh, mozZnost zaloZeni
spolecnosti, pravni formy

& Dalsi informace dle individualniho zadani

Dlouhodoba exportni asistence
& Vyuziti zazemi zahranicnich kancelari

- PFiprava jednani se zainteresovanymi subjekty, asistence na
jednanich a dalsi podpora pfi cestach do teritoria

- Asistence pri vybéru mistniho zastupce

- Podpora pfi jednani s Urady ¢i pfi registraci/certifikaci vyrobkd

& PribéZné poskytovani informaci z oboru doplnénych o zavéry
a doporuceni

& Zasilani aktualnich oborovych poptavek s komentarem

“ Monitoring konkurence, pfistup k informacnim zdrojlim zahranicni
kancelare CzechTrade v teritoriu

= Prdizkum veletrh( a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci nebo
Ucasti na veletrzich a vystavach

& Dalsi aktivity na zakladé dohody a dle moznosti dané kancelare

Osloveni potencialnich obchodnich partnert a ovéFeni jejich

zajmu o vyrobek ¢i sluzbu

& Zjisténi obchodnich kontaktd dle zadanych Kritérii (specifikace
cilovych skupin) a rozsahu z mistnich databazi a dalSich
informacnich zdroja

& Aktualizace kontaktnich Udajl a zjisténi kompetentnich osob

- Osloveni vyhledanych firem a prezentace nabidky produkt( Klienta

- Distribuce propagatnich materiald klienta (e-mailem i postou)
potencialnim zajemcim

— Opétovné osloveni a nasledné zjisténi zajmu o produkt

- Doporuceni dalSiho postupu

& Zpracovani zavérecné zpravy

Organizace obchodnich jednani

- Zprosttedkovani a organizace obchodnich schiizek klienta se
zainteresovanymi zahrani¢nimi firmami

& ItineraF schizek

& Zajisténi logistiky a pripadné asistence a tlumoceni pfi jednanich
dle poZadavku Klienta

B2B akce v CR a v zahraniti

- Sourcing days (zprostfedkovani a organizace B2B setkani se
zahrani¢nimi nakupcimi)

& Organizace networkingovych akci a obchodnich a oborovych
podnikatelskych misi v zahranici

Vystavy a veletrhy v zahranici
& Prezentace Ceskych firem na zahranicnich veletrzich v ramci
jednotného stanku agentury CzechTrade



SLUZBY CZECHTRADE

Zjisténi bonity zahrani¢nich obchodnich partnert

— Zprosttedkovani relevantni informace od renomovanych
specializovanych agentur

& Preklad a interpretace zjisténych informaci dle sledovanych
parametrd

OBCHODNI PRILEZITOSTI: UNIKATNI A AKTUALNI SYSTEM

OBCHODNICH PRILEZITOSTI NA ZAHRANICNICH TRZICH

~ Sourcing days: organizace osobnich jednani ¢eskych dodavateld
se zahrani¢nimi partnery v CR

— Poptdavky zahranicnich firem po zhoZi a sluzbach ¢eskych
dodavatell

& Nabidky zahrani¢nich dodavatell pro ¢eské zajemce

~ Tendry ze Svétové banky a z CERNu

EXPORTNI VZDELAVANI{

Vzdélavaci akce s tematikou zahraniéniho obchodu
& Jednodenni i vicedenni seminafe

~ Ucelené Kurzy

— Exportni konference

% Diskuzni fora

- Firemni Skoleni na zakazku

Vzdélavani €eskych firem v oblasti exportu
& Praktické tréninky

L Uspééné priklady z praxe

= Sdilenf informaci

ORGANIZACE AGENTURY CZECHTRADE

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel

Ing. Milan R&z, feditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka SoKoltova, MBA, feditelka sekce internich sluzeb

Ing. Zuzana Synkova, Feditelka odboru marketingu a analyz

Mgr. Petr Kraselovsky, Feditel odboru fondd EU a komercnich akci
(stavk 31.12.2015)

OBOROVIi SPECIALISTE AGENTURY CZECHTRADE

O klienty se k 31. 12. 2015 staralo 22 konzultant(, které ma agentura
CzechTrade rozdéleny do 5 oborovych tymd. KaZda firma tak lehce
najde svého exportniho konzultanta podle oboru, ve kterém podnika.

Stavebnictvi, spotFebni zboZi a sluZby — Stavebnictvi a stavebni
materily, ndbytkaFsky primysl, papirensky primysl, polygrafie,
drevarsky a dfevozpracujici primysl, zemédélstvi a lesnictvi, uZitkové
sklo, bizuterie a drobné zboZi, textilni, odévni a kozedélny primysl,
sluzby.

Vedouci tymu: Ing. Martin Hlavnicka

Elektro, ICT, dopravni a manipulaéni zaFizeni - Elektronika

a elektrotechnika, software a ICT sluzby, automobilovy primysl,
dopravni prostfedky ostatni, manipulacni prostiedky a zafizeni,
komunalni a manipulacni technika, letecky primysl, zbrané a munice.
Vedouci tymu: JUDr. Michal Nedélka

Energetika, zdroje, Zivotni prostfedi — Energetika + obnovitelné
zdroje, voda, odpady a Zivotni prostFedi, nerostné suroviny a polotovary.
Vedouci tymu: Mgr. Alice Fibigrova, MBA

Zivé védy, chemie, plasty, zdravotnictvi a potravinaFstvi
— Zdravotnicka technika, chemicky a farmaceuticky pramysl +
biotechnologie, potravinarsky primysl, plasty a pryz.
Vedouci tymu: PhDr. Adriana Dohnalova

Strojirenstvi a kovovyroba — Strojirenstvi — vyroba strojd, obrabéné
komponenty a konstrukce z kovd, investicni celky, slévarenstvi

a kovarenstvi, hutni vyroba.

Vedouci tymu: Ing. Vaclav Stika
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ZAHRANICNI KANCELARE AGENTURY CZECHTRADE

Agentura CzechTrade nabizela firmam ke konci roku 2015 sluzby 46 zahrani¢nich kancelafi ve 49 zemich svéta.

Evropa: 23 zahraniénich kancelaFi
Belgie (CEBRE): Brusel

Bulharsko: Sofie

Cerna Hora: Podgorica

Francie: Pariz

Chorvatsko: Zahreb

Italie: Milan

Lotyssko, Litva, Estonsko: Riga
Madarsko: Budapest

Némecko: Disseldorf

Nizozemsko, Lucembursko: Rotterdam

Polsko: Varsava, Katovice
Rakousko: Viden
Rumunsko: Bukurest

Rusko: Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg

Srbsko: Bélehrad
Spanélsko: Madrid

Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko: Stockholm

ZAMESTNANCI CZECHTRADE

Turecko: Istanbul
Ukrajina: Kyjev
Velka Britanie, Irsko: Londyn

Afrika: 3 zahraniéni kancelafe
Egypt: Kahira

Maroko: Casablanca

JAR: Johannesburg

Amerika: 7 zahraniénich kancelaFi
Argentina: Buenos Aires

Brazilie: Sao Paulo

Chile: Santiago de Chile

Kanada: Calgary

Kolumbie: Bogota

Mexiko: Mexico City

USA: Chicago

K 31. 12. 2015 méla agentura CzechTrade 108 zaméstnancu.

Asie: 12 zahraniénich kancelaFi
Azerbajdzan: Baku

Cina: Peking, Ccheng-tu, Sanghaj
Indie: Mumbai

Indonésie: Jakarta

Izrael: Tel Aviv

Kazachstan: Almaty

Thajsko: Bangkok

Singapur: Singapur

Spojené arabské emiraty: Dubaj
Vietnam: Ho Ci Minovo Mésto

Australie: 1 zahraniéni kancelaF
Australie, Novy Zéland: Sydney

Zaméstnanci podle véku

Zaméstnanci podle pohlavi

Zaméstnanci podle vzdélani

nad 60 let 7 % do30let 16 %

do 60 let 22 %

do50let 17 %

do 40 let 38 %

muzi 55 % Zeny 45 %

S512% VS 88 %
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HLAVNI VYSLEDKY CZECHTRADE

=V roce 2015 vyuZilo sluZzeb agentury CzechTrade 2 140 firem.

— Agentura CzechTrade realizovala celkem 1 996 zakazek.

Vyvoj poétu klientl a zakazek agentury CzechTrade
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m poCet Klientd (= pocet jedinecnych platicich firem) m poCet zakdzek

L Zahraniéni kancelaFe CzechTrade realizovaly dle potfeb

a pozadavki firem celkem 1 643 individualnich zakazek za téméF
50 milion K&. Zminéné spoleénosti ohodnotily jejich sluZby
znamkou 1,23 (na 4bodové stupnici).

& Trem Ctvrtindm Klientd pfinesly sluzby zahranicnich

kancelari CzechTrade Usporu nakladl, 84 % klientd Usporu ¢asu

a neuvéfitelnych 99 % Klientl by jejich sluzby doporudilo svym
ohchodnim partner@im. Nejvice si ceni minimalizace rizik pfi vstupu
na zahranicni trh.

= V roce 2015 firmy potvrdily agenture CzechTrade 122 Uspésnych
pripadd, Které vznikly s vyuZitim jejich sluZeb, v celkové hodnoté
1,3 miliardy K&.

— Agentura CzechTrade zorganizovala 47 odbornych, teritoridlnich
a firemnich semina¥(i v Praze a v regionech Ceské republiky
a 8 exportnich konferenci. Velmi dobrou spokojenost se vzdélavacimi

akcemi vyjadiuje priméma znamka 1,14 (Sbodova stupnice)
i vzrlstajici zajem o vzdélavaci akce. Vice nez 1 350 Ucastniku je
toho dikazem.

~ Pracovnici agentury CzechTrade zpracovali pres 1000 zahrani¢nich
poptavek a 437 nabidek, publikovali 1 717 zahranicnich projektd a tendrdi
a 53 investicnich pFileZitosti. P¥i 11 Sourcing days se v pribéhu roku
celkem 250 firem zUiCastnilo B2B jednani se zahranicnimi nakupcimi.

& CzechTrade zorganizoval 110 spolecnych Ucasti ¢eskych firem na
zahranicnich veletrzich a 8 obchodnich misi do celkem 39 zemi. Tyto
moZnosti vyuzilo 782 Ucastnika.

= V ramci projektu Spole¢na Ucast na specializovanych vystavach
a veletrzich, podporovaného z evropskych strukturalnich fondd, se
na 30 zahranicnich veletrzich prezentovalo 645 firem.

& UZivatelé portalu BusinesslInfo.cz si zobrazili celkem 8 350 793 stranek.
UZivatelé webovych stranek agentury CzechTrade béhem roku zhlédli
633 618 stranek.

— Agentura CzechTrade vydala 32 tiskovych zprav. Monitoring médif
zachytil celkem 896 medialnich vystup( o agenture, z nichZ 9 %
vzniklo na zakladé vydanych tiskovych zprav, 16 % bylo uverejnéno
diky dobrym vztahlm PR agentury s médii a 20 % vzniklo na zakladé
smluvni spoluprace agentury CzechTrade s médii. 39 % vystupd mélo
pozitivni vyznéni a 60 % neutralni.
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DALSI VYSLEDKY CZECHTRADE

PFidanou hodnotou sluZeb agentury CzechTrade je cilené vyhledavani:

tym specialistl hleda Ceské partnery pro zahranicni firmy na zakladé
konkrétnich poptavek, které jsou ziskavany primo ze zahranici od
konkrétnich firem. Zdrojem jsou zahrani¢ni kancelare CzechTrade

a zastupitelské trady CR. Dalsi vyhodou je rychlost — okamzité

a petlivé zpracovani kazdé poptavky je pro CzechTrade prioritou.
Cilem je co nejrychlejsi pfedani informaci pfislusnym ¢eskym firmam.
PoptavKy jsou zvefejnény na portalu Businessinfo.cz, ale nejrychleji
se firmy K aktualnim poptavkam dostanou prostrednictvim sluzby
CzechTrade denné. Vysledkem je efektivni propojeni zahrani¢nich
poptavajicich a Ceskych firem. Vystupem sluzby je vzajemné
propojeni poptavajiciho a jeho potencialniho obchodniho partnera,
tedy obousmérné predani kontakt(.

, Se sluzbou

zahranicni
poptavky jsem velice
spokojeny. Seznam
poptavek je velice
prehledny, ohledné
dotazd jsem se setkal
s velmi ochotnym
pristupem, na veskeré
dotazy jsem obdrZel ihned odpovéd. Pokud bylo
potfeba zjistit néjakeé bliZsi informace, byl jsem zpétné
informovan telefonicky.*

Martin Mach, Nutricius, s.r.o.

Poptavky Top zemé 2015
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V roce 2015 pracovnici agentury CzechTrade zpracovali pfes 1000 zahrani¢nich poptavek.

Poptavky Top obory 2015

Textilni, od&vni

Papirensky pramysl 11
akozedélny primysl 14 Apirensty prumys

Dopravni prostfedky ostatni,

Sluzby 15 manipulacni prostfedky a zafizeni 5
o
Stavebnictvi a stavebni Strojirenstvi — vyroba strojli
materialy 26 a techniky 155
Plasty a pryz 29 %

Obrabéné komponenty

Slévarenstvi a konstrukce z kovi 93

akovarenstvi 35

[

UZitkové sklo, biZuterie
adrobné zboZi 53

Chemicky a farmaceuticky

prémysl 37 Potravinafsky pramysl 85

Elektronika 45

Poptavky podle zadavetele 2015

Ostatni 1 %
Your Czech Supplier 19 %

Zastupitelsky Ufad 30 %
Zahrani¢ni kanceldr CT 50 %
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CzechTrade zpracovava i dalsi obchodni pfileZitosti, které ucinné
napojuiji Ceskeé exportéry na konkrétni zahranicni klienty a predstavuiji
realny zakazkovy potencidl. Patfi mezi né investicni pfilezitosti,
zahranicni nabidky a tendry, véetné tendr( mezinarodnich organizaci,
jako jsou CERN, ESO a Svétova banka.

V roce 2015 bylo administrovano 437 nabidek, 1 717 publikovanych
zahranicnich projektt a tendr(l a 53 investicnich prileZitosti.

SOURCING DAYS A INCOMINGOVE MISE

Diky zahrani¢nim kancelarim agentura CzechTrade ziskava kontakty
na nakupci, ke kterym by se Ceské firmy dostavaly jen obtiZzné.
Samoziejmosti je kompletni servis, ktery zahrnuje provérené
kontakty, pomoc s pfipravou na jednani, asistenci béhem jednani

a naslednou komunikaci s nakupcimi. Na Sourcing day ¢asto
navazuje navstéva nakupcich ve vybranych vyrobnich provozech

v Ceské republice.

V roce 2015 agentura CzechTrade uspofadala jedenact Sourcing
days s uasti vice nez 250 Eeskych vyrobct.

CZECHTRADE DENNE

Tuto on-line sluzbu vyuZiva pfes 3 800 Kklient(. Na zakladé
definovanych Kritérii dostavaji klienti kaZzdy den e-mailem aktualni
obchodni informace ze zahranici, nejnovéjsi obchodni pileZitosti

a dale také prehled akci poradanych agenturou CzechTrade

v zahrani€i i v tuzemsku a nabidku exportniho vzdélavani.

PORTAL BUSINESSINFO.CZ

Z3kladni soucasti informacni sité pro podnikatele a exportéry je portal
Businessinfo.cz, jeho? realizaci je povéfena agentura CzechTrade.
Portal na jednom misté integruje informace z klicovych ministerstev
ainstituci vefejné spravy a nasledné je poskytuje podnikatelim

a exportériim.

Rubrika Zahrani¢ni obchod soustfeduje nejdleZitéjsi informace

pro Ceské exportéry poskytované statni spravou i jinymi subjekty.
Na BusinessInfo.cz jsou mimo jiné publikovany souhrnné teritoridlni
informace z vice neZ 150 zemi svéta, denné aktualizované

exportni prileZitosti ¢i kalendar mezinarodnich veletrh( a vystav

s Ceskou Ucasti. V roce 2015 bylo zpracovano celkem 813 odpovédi
na podnikatelské dotazy ze strany uZivateld.

, ’ Nase
spolecnost se

akce Ucastni jiz
poctvrté. Diky Ucasti

v minulych letech se
nam podafilo uzavfit
obchody jiz se tfemi
némeckymi firmami.
Tato setkani povazuii
za jednu z nejsmysluplnéjSich pomoci ze strany statu.”

Jan Tomanek, obchodné vyrobni Feditel, HTP s.r.o.

V pribéhu roku 2015 prosla homepage portalu grafickou Upravou

a rubrika Zahrani¢ni obchod prodélala kompletni zménu struktury
tak, aby byla pro uZivatele prehlednéjsi, srozumitelngjsi a aby

byl épe zohlednén novy smér spoluprace MPO, MZV a agentury
CzechTrade. V ramci této spoluprace byla také vytvorena zvlastni
stranka Klientského centra pro export. Ve spolupraci s MZV vznikla
nova databaze ,Mapa oborovych pfileZitosti“ s cilem pfibliZit trendy
a exportni pfileZitosti vznikajici na svétovych trzich.

V rdmci portalu je vénovana velka pozormnost pfibéhdim Uspésnych
Ceskych exportérd, které slouzi jako inspirace pro dalsi ceské firmy
s potencidlem dobyvat cizi trhy.

Rubrika Zahrani¢ni obchod byla v roce 2015 vedle sekci Dané
a Legislativa nejnavstévovangjsi rubrikou portalu Businessinfo.cz —
s mésicnim prdmeérem 48 363 navstév.

Prdmérna mésicni navstévnost portalu jako celku byla 219 061

a primeérny pocet zhlédnuti stranek 695 899 navstévnikd za mésic.
DaleZitym trendem v roce 2015 je zvy3eni poctu zhlédnutych stranek
v ramci jedné navstévy. Znamena to, Ze lidé travi na portalu vice ¢asu
a prohliZi si vétsi mnoZstvi obsahu.

KLIENTSKE CENTRUM PRO EXPORT (KCE)

KCE se nachazi v sidle agentury CzechTrade, kde jsou exportérdm
k dispozici specialisté z MZV, MPO i agentury CzechTrade. Informace



PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

o Klientském centru jsou k dispozici na podnikatelském portalu
Businessinfo.cz, jeho specialisty je pak moZné kontaktovat telefonicky
i e-mailem ¢i pfimo pfi osobni ndvatéve v sidle agentury CzechTrade.
KCE nabizi exportérlim sluzby statu prostfednictvim prehledného
Katalogu sluZeb Jednotné zahranicni sité. Katalog nabizi sluzby,

které jsou dle své povahy v gesci bud MZV, MPO, anebo agentury
CzechTrade. Vysledkem je komplexni nabidka sluZeb statu ve vice nez
90 zemich svéta vcetné clenskych statd Evropskeé unie.

KCE pfijalo v roce 2015 celkem 498 dotazl. Zajem o sluzby je

po celou dobu jeho fungovani stabilni. TotéZ plati i pro strukturu
poZadovanych sluzeb - standardné nejvice je poptavana ,,pfiprava
na obchodni jednani, o niz Zada 64 % firem, ,detailni prizkum trhu*
(20 %) a ,.informace pro exportéry” (9 %).

Poéty dotazt KCE 2015
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EXPORTNI VZDELAVANI
Agentura CzechTrade nabizi ¢eskym firmam vzdélavaci akce typu
odbornych nebo teritorialnich seminard, exportnich konferenci
a firemnich skoleni na miru.

Ceské firmy se u&i exportovat na zakladé sdilenych informaci,
praktickych trénink( a Uspésnych pFiklad(l z praxe a vyuZivaji
Kk tomu bohaté know-how pracovnik( zahrani¢nich kancelari
agentury CzechTrade.

V roce 2015 probéhlo celkem 47 odbornych, teritoridlnich a firemnich
seminard v Praze a regionech Ceské republiky a 8 exportnich
konferenci.

Akci se zU€astnilo vice nez 1 350 zastupcd z fad ceskych firem.

Odborné seminare byly zaméreny na témata INCOTERMS, financni
nastroje exportu, socialni média, internetovy marketing, specifika
obchodniho jednani, Uspésna prezentace, zboZi dvojiho pouziti,
ochrana dusevniho vlastnictvi, efektivni propagacni materialy, byznys
etiketa aj.

Teritoridlni seminaFe a konference se tykaly zejména Ciny, Némecka,
irdnu, kde byl i nejvéti zajem ze strany podnikatel(l, dale pak SAE,
Egypta, Izraele, JAR, MaroKa, AlZirska, Thajska, Indie, Ukrajiny,
Italie, Rumunska, Mad'arska, Ruska, Azerbajdzanu, Australie, Velké
Britanie, Skandinavie a dalSich zemi.

Na téchto akcich je zajimavy a pfinosny nejen hlavni program
a prezentace jednotlivych prednasejicich, ale i Zivé diskuse
probihajici o prestavkach a béhem individualnich konzultaci.

Velmi dobrou spokojenost se vzdélavacimi akcemi vyjadfuje
priimérna znamka 1,14 (na stupnici 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
i vzrastajici pocCet jejich Ucastnika.

, Seminat, Ktery se tykal vyuZiti socialnich

meédii v byznysu, byl pro mne zcela jisté
nejzajimavéjsim a nejprinosnéjSim seminarem agentury
CzechTrade, ktery jsem absolvoval. Skvély vybér
lektora — vyborné prezentacni dovednosti a vhodné
propojeni tématu seminare s aktualni situaci na trhu
a v Sirsich souvislostech.”

Pavel Nosek, RUBENA, a. s.
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V rdmci interniho vzdélavani probéhl v roce 2015 dalsi rocnik cilového trhu i oboru. Klient se mdZe spolehnout na profesionalni
kurzu obchodni diplomacie, ktery se skladal z Fady prezencnich sluzby zkusenych zahrani¢nich zastupct, ale i odbornikd v centrale
seminard, e-learningovych kurz( a pFipadovych studii. Kurzu se agentury. Oborové specializovani konzultanti jsou pfipraveni
zUCastnilo 42 Ucastnikd z fad agentur CzechTrade a Czechinvest, projednat exportni zaméry a doporucit vhodny postup spoluprace
MPO a MZV. Dale byla, v rdmci interniho vzdélavani, sdilena knihovna s agenturou CzechTrade.

Exportni akademie, probihala spoluprace pfi U¢astech pracovnikd

proexportnich instituci na odbornych a teritoridlnich seminarich Zastupci agentury CzechTrade v zahranici poskytuiji celou fadu

z nabidky agentury CzechTrade a Diplomatické akademie MZV bezplatnych sluZeb a navazné na né i placenych specializovanych
a realizovaly se odborné workshopy. sluZeb pro konkrétni firmy na miru. Firmam nejvétsi vyhody pFinasi

fyzicka pfitomnost zahrani¢nich zastupcd agentury CzechTrade

EXPORTNI PORADENSTVI A SLUZBY ZAHRANIENI SITE v pFisludném teritoriu a s tim spojend znalost prostredi a know-

Sluzby agentury CzechTrade vychazeji vstfic individualnim how, napojeni na dlleZité kontakty a schopnost ziskavat ovérené
potfebam kaZdého klienta a respektuiji specifika konkrétniho informace z prvni ruky.

1y

Srovnani zakladnich ukazatell Einnosti zahrani¢nich kanceldFi agentury CzechTrade

Ukazatel 2013 2014 2015
Pocet zakazek zahraniénich kancelaFi 1176 1290 1643
Pocet klientd 739 764 898
Pocet tspésnych pFipadl 104 103 122
Hodnota podpofeného vyvozu 1,7 mld. K& 6,851 mld. K& 1,3 mld. K&
Navratnost dotaznik( spokojenosti 49 % 43 % 49 %
Hodnoceni sluZeb 1,22 1,24 1,23

VyuZiti jednotlivych sluZeb v roce 2015

Sluzba Trzby celkem Pocet zakazek Pocet klientd
Analyza teritoria 80 000 K& 2 2
Balitek sluzeb - BUSINESS 203 000 K& 1 11
Bali¢ek sluZzeb - PLUS 271 500 K& 5 5
Dlouhodoba exportni asistence 677 100 K& 33 33
Obchodni kontakty (bez ovéFeni) 653 900 K& 54 41
Organizace obchodnich jednani 238 100 K& 21 19
Ostatni sluzby 1014 800 K& 61 40
OvéFeni zajmu o vyrobek/sluzbu 2 287 900 K& 121 90
Priizkum veletrhu 85 000 K& 4 2
Prizkum zahraniéniho trhu 455 500 K¢ 11 7
Zahranicni akce 38805 451 K¢ 753 468
Asistenéni sluzby 4222 670 K& 361 298
Konzultaéni den 13 300 K& 19 19
Seminare 108 000 K¢ 102 102
Zjisténi bonity firmy 1900 K¢ 1 1

Celkovy souéet 49918 518 K¢ 1643 1212
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, , Zahrani¢ni
kancelar
CzechTrade Petrohrad
nam pomohla pfi feseni
reklamace s nasim
zakaznikem
z Petrohradu. Rychla
a fundovana pomoc
v podobé obstarani
vSech potiebnych informaci vyplyvajicich z ruské
legislativy, ve Které bylo pro nas velice problematické
se zorientovat, ndm usetfila 25 tisic eur. Bez pomoci
agentury CzechTrade bychom jen téZko nasli ty spravné
argumenty. Jesté jednou diky za bezchybny servis pro
nas exportéry.”

Ing. Sofa Hruskova, export manager, Dibaq, a.s.

1 , Start v novych
regionech ndm

usnadnila spoluprace

s vladni agenturou

na podporu obchodu

CzechTrade. Vynikajici

odezvu jsme obdrZeli

z bukurestske kancelare

CzechTrade vedené

Michalem Holubem, ktery nam nékolikrat, casto i velmi

ucinné, pfispél svymi znalostmi a dobfe zpracovanymi

analyzami trhu.”

Michal Dvoracek, Strojirensky zkuSebni ustav, s.p.

Na konci roku 2015 bylo ¢eskym firmam Kk dispozici 46 zahranicnich
kancelari agentury CzechTrade, které nabizely sluzby v 49 zemich.

Béhem roku byla uzavfena kancelar v turecké Ankare, koncem roku
pak naopak zahdjila ¢innost nova kancelar v Singapuru.

V roce 2015 vyuZzilo sluZeb zahrani¢nich kancela¥i agentury
CzechTrade 1212 firem, pro které bylo realizovano celkem
1643 zakazek.

Ceské firmy projevily v roce 2015 nejvétsi zajem o Uast
na zahranicnich veletrzich a obchodnich misich, dale pak
0 asistencni sluzby a ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu.

SPOKOJENOST SE SLUZBAMI ZAHRANIENICH KANCELARI

Sluzhy poskytované zahrani¢nimi kancelaremi (ZK) agentury
CzechTrade firmy hodnoti na ¢tyrbodoveé stupnici zndmkou 1,23
(1 =nejlepsi, 4 = nejhorsi).

Témé¥ tiem ctvrtindm Klientl (72 %) pfinesly sluzby agentury
CzechTrade Usporu nakladd, 84 % klientd prinesly Usporu ¢asu
a 99 % Klientl by sluzby doporucilo svym obchodnim partnertim.

Dil&i hodnoceni spokojenosti se zakazkou agentury CzechTrade

Rok konzultant ZK terminy vystup celkem
2011 1,17 1,20 1,16 1,59 1,27
2012 1,17 1,14 1,20 1,52 1,31
2013 1,09 1,08 1,15 1,51 1,22
2014 1,14 1,13 1,18 1,58 1,24
2015 1,16 1,09 1,17 1,53 1,23

Klienti, ktefi vyuzili sluZzeb agentury CzechTrade, oceriuji vysokou
kvalitu a profesionalni Uroven vystup( definovanych podle
individualnich poZadavk( a potteb, dale vsticny a flexibilni pristup
pracovnikU. Jako velmi pFinosné vnimaji pfedevsim ziskané ovéfené
kontakty, znalost mistniho prostfedi a trhu, coZ jim umoZiuje
vyvarovat se zakladnich chyb v daném teritoriu.
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V roce 2015 firmy potvrdily 122 Uspésnych pripad, které vznikly
s vyuzitim sluZeb agentury CzechTrade, v celkové hodnoté
1,3 miliardy K&.

Nejvice potvrzenych Uspésnych pFipadd maji zahranicni kancelare
agentury CzechTrade v Disseldorfu (25), Almaty (14), Londyné (11)
a Vidni (10).

Nejvétsi kumulovany objem potvrzenych pFipadd eviduji zahranicni
kanceldre agentury CzechTrade v Budapesti (455,5 milionu K&),
Johannesburgu (162,6 milionu K¢), Stockholmu (137,5 milionu K¢),
Almaty (121,3 milionu K&), Sanghaii (117,6 milionu K&)

a v Dusseldorfu (103 miliond K¢).

L] ’ , Pred nékolika
lety jsme zacali
spolupracovat
s agenturou CzechTrade
na vytipovani vhodnych
partnert a prodejcd
nasich kol na
zahranicnich trzich. Diky
tomu se ndm podafrilo
rozjet spolupraci s vyznamnymi firmami predevsim
v Norsku a Dansku a v poslednim obdobi také ve Velké
Britanii.”

Martin Guras, obchodni Feditel, BIKE FUN International s.r.o.

Usp&gné pripady podle obor( a poétu
Nejvice Uspésnych pfipadd nam firmy potvrdily v oborech
strojirenstvi, potravinarstvi a stavebnictvi.

Obor Pocet

N
=~

Strojirenstvi — vyroba strojd a techniky

Potravinafsky pramysl

Stavebnictvi a stavebni materialy

Energetika

Plasty a pryZ

Obrab&né komponenty a konstrukce z kovi

Dopravni prostfedky ostatni, manipulaéni prostfedky a zaFizeni

Letecky primysl

Slévarenstvi a kovarenstvi

UZitkové sklo, biZuterie a drobné zboZi

Textilni, odévni a koZed&lny primysl

Automobilovy pramysl

Elektronika a elektrotechnika

NabytkaFsky pramysl

Nerostné suroviny a polotovary

Zbrané a munice

PN [P [y
NNV WIES I IOV |~ G

Zemédélstvi a lesnictvi

Usp&zné pripady podle obord a hodnoty
Nejvétsi objemy Uspésnych exportl nam firmy potvrdily v oborech
dopravni prostredky ostatni, energetika a potravinarsky primysl.

Obor Hodnota v K&
Dopravni prostF. ostatni, manipulaéni prost¥. a zaFizeni 593 631 190
Energetika 272 407 354
Potravinarsky pramysl 75 674 150
Strojirenstvi — vyroba stroju a techniky 69 830 905
Luxusni zboZi 58 000 000
Design 54 920 000
Stavebnictvi a stavebni materialy 37 456 915
Letecky pramysl 34 109 008
Plasty a pryZ 17 696 072
Drevarsky a dfevozpracujici 14 300 000




PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Usp&3né pFipady podle sluZeb

Nejvice Uspésnych pfipadd nasich Klientl je po vyuZiti sluZeb
zahranicnich kanceldfi a Ucasti na spole¢ném stanku na zahranicnich
veletrzich a obchodnich misi.

Typ sluzby Pocet Hodnota

Zakazka 71 693 124 795
Akce 57 260 471 407
Poptavka 7 7 417 879

Uspé&zné pripady podle krajt
Nejvice Uspésnych pripadl potvrdily firmy z Prahy a nejvétsi objem
zase z Plzenského kraje.

Kraj Pocet Hodnota

Praha, hl. m. 22 132 419 150
Moravskoslezsky 17 331259 955
Zlinsky 17 49 850 415
Jihomoravsky 14 24024613
Vysocina 9 23 226 722
Plzerisky 8 459 382 620
Kralovéhradecky 6 79 052 400
Pardubicky 6 34306 125
Ustecky 6 11873 290
Olomoucky 5 36 231 490
Jiho€esky 4 42 603 946
StFedotesky 4 18 888 558
Karlovarsky 2 4 428 287
Liberecky 2 57 659 500

PREZENTACE CESKYCH FIREM V ZAHRANICI

Agentura CzechTrade organizuje spolecnou Ucast Ceskych firem
na zahrani¢nich vystavach a veletrzich.

PREZENTACE NA ZAHRANICNICH VELETRZiCH
POD HLAVICKOU AGENTURY CZECHTRADE

Firmy mohou v ramci sluZeb agentury CzechTrade vyuZit osobni
nebo katalogovou prezentaci na spolecném stanku na zahrani¢nim
veletrhu. Spolecna Ucast sniZuje naklady na prezentaci firmy

na veletrzich v zajmovych teritoriich. Pracovnici zahrani¢nich
kancelafi agentury CzechTrade poskytuji vystavovatellim asistencni
sluzby pred akci, béhem konani veletrhu a také po ném.

V roce 2015 zahrani¢ni kancelafe vytipovaly a spolecné s centralou
agentury CzechTrade realizovaly 110 spolecnych Ucasti na veletrzich
a 8 zahranicnich misi ¢eskych firem na veletrzich v 39 zemich svéta,
coz je 0 34 % vice nez v roce 2014.

, Od veletrhu si slibujeme, Ze bychom zde mohli
nalézt nové partnery, a to nejen v Litvé, ale

v celém pobaltském regionu. Této akce jsme se

Ucastnili poprvé, méla dobrou navstévnost a jednani,

ktera jsme zde vedli, by podle naseho odhadu mohla

nastartovat nase obchodni zapojeni v regionu.*

Pavel Prachaf a Jakub Hurda, CZ PLAST s.r.0.
RESTA 2015

, Veletrhu Budma jsme se zUcastnili uz podruhé,
po Uspésné prezentaci v lorském roce.

V mezidobi se nam povedlo Uspésné zahajit prodeje

v Polsku. Diky letosni Ucasti zavadime na trhu dalsi

vyrobKy, Které upevni nasi pozici, a samozfejmeé si

odvezeme dalsi zajimavé kontakty pro dalsi rozvoj

na polském trhu.”

Pavel Kulesa, Statical, s.r.o.
BUDMA 2015
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TOP destinace podle po€tu veletrhil PFehled obor( veletrh( a obchodnich misi, kterych se firmy

v roce 2015 U€astnily s podporou agentury CzechTrade

Obor

o
o
(=33
[1]
-+

Izrael, Brazilie, Australie 4

Rusko 13 Agroprimyslovy komplex

Velka Britanie 6 Automobilovy pramysl

Biotechnologie

Design

Cina7 Dopravni prostfedky ostatni, manipulaéni prostfedky a zaFizeni
Ina

Dfevafsky a dfevozpracujici pramysl

Némecko 10 Elektronika a elektrotechnika

—_

Polsko 9 Energetika

Hutni vyroba

Chemicky a farmaceuticky primysl

Destinace obchodnich misi organizovanych agenturou CzechTrade Letecky pramysl

Luxusni zboZi

Rakousko 1 Nabytkarsky prdmysl

Nerostné suroviny a polotovary

Polsko 1 Cina & Obrabéné komponenty a konstrukce z kovi

Ostatni

Papirensky primysl

Plasty a pryZ

Turecko 1 Polygrafie

—_

Potravinafsky pramysl

Kazachstan 1 Slévarenstvi a kovarenstvi

Sluzby

Software a ICT sluzby

gVl (N |=m|=mlO(=|NMNINIF[NVN|m|lO(W(=|lO|N[NV[(OT|=

@ eska dobyvaci technika, vSeobecnd, energetika, technologie, Stavebnictvi a stavebni materialy

—_

vyrobci elektrarenskeé techniky @ energetika  energetika @ strojirenstvi

Strojirenstvi — vyroba stroji a techniky 22

Textilni, odévni a koZedélny pramysl 4

Clen&ni GEastnika zahraniénich veletrhi a obchodnich misi podle UZitkové sklo, biZuterie a drobné zhoZi 2

po¢tu zaméstnancu firmy Voda, odpady a Zivotni prostfedi 9
Zbrané a munice

5251 76 % Zdravotnicka technika 10

neuréeno 118 % Zem@&délstvi a lesnictvi 7

MozZnosti prezentovat se na zahrani¢nich veletrzich pod vlajkou
CzechTrade vyuzilo v roce 2015 celkem 782 Ucastnikd, tj. 0 57 % vice

001-010 34 % N
neZ v roce 2014.

051-250 145 % 011-050104 %
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PFehled obort U€astnikd veletrhi a obchodnich misi

Obor Pocet
Automobilovy priimysl 43
Biotechnologie 5
Design 2
Dopravni prostfedky ostatni, manipulacni prostfedky a zafizeni 19
Dfevafsky a dfevozpracujici pramysl 24
Elektronika a elektrotechnika 88
Energetika 85
Hutni vyroba 11
Chemicky a farmaceuticky primysl 37
Investi¢ni celky 5
Letecky pramysl 14
Nabytkarsky pramysl 12
Nanotechnologie 1
Nerostné suroviny a polotovary 3
Obrabéné komponenty a konstrukce z kov( 186
Ostatni 137
Papirensky primysl 4
Plasty a pryZ 51
Polygrafie 17
Potravinarsky pramysl 43
Slévarenstvi a kovarenstvi 43
Sluzby 363
Software a ICT sluzby 69
Stavebnictvi a stavebni materidly 127
Strojirenstvi — vyroba stroju a techniky 168
Textilni, odévni a koZedélny pramysl 18
UZitkové sklo, biZuterie a drobné zboZi 15
Voda, odpady a Zivotni prostfedi 49
Zbrané a munice 7
Zdravotnicka technika 30
Zemédélstvi a lesnictvi 18

SPOLEENA UCAST NA SPECIALIZOVANYCH VYSTAVACH
A VELETRZICH V ZAHRANICi 2013-2014 (SVV2)

Prostfednictvim agentury CzechTrade mohly firmy v roce 2015
realizovat osobni Ucasti na zahranicnich vystavach a veletrzich
s vyuZitim podpory z evropskych strukturalnich fondd (OPPI),
konkrétné z programu Marketing.

Projekt SVV2 byl realizovan agenturou CzechTrade a financovan

z prostredkU Operacniho programu Podnikani a inovace (OPPI)

s 15% podilem prostfedkU statniho rozpoctu. Cilem projektu

bylo poskytnout prostrednictvim spolecné Ucasti na vybranych
specializovanych veletrzich a vystavach v zahranici cilovym
skupinam — profesnim (oborovym) organizacim a individualnim
podnikdm, zejména malym a stfednim — zvyhodnéné sluzby
zaméFené na zvySovani konkurenceschopnosti vyrobku a sluZeb
firem se sidlem v CR na zahrani¢nich trzich. Celkem 2 146 subjektl
(v€etné agentury CzechTrade), z toho 1 682 malych a stfednich
podnikd, 260 velkych podnik( a 84 profesnich organizaci, se
zUCastnilo 120 veletrhd konanych ve 40 zemich svéta a ziskalo
podporu v celkové vysi 232 953 443 KE. Realizace veletrhd v rémci
projektu SVV2 zacala v Fijnu 2013 a byla ukoncena v ¢ervnu 2015.

Projekt Spole¢na Ucast na specializovanych vystavach a veletrzich

v zahranici 2013-2014 byl Uspésné ukoncen k 30. 11. 2015. Nasledné
byla zahajena piprava navazujicich projekt( pro nové programovaci
obdobi v ramci OP PIK.

Celkoveé schvalené financni prostfedky prodlouzeného projektu SVV2
¢ini 313 795 708 Kc. V planu bylo podpofit 120 veletrhd s celkovym
minimalnim poctem 1 680 Ucastniky. Realizace veletrhd v rdmci
projektu SVV2 zacala v Fijnu 2013. Na realizaci akci uskutecnénych

v roce 2015 bylo vynaloZeno 85,6 milionu K.

Na 30 zahrani¢nich veletrzich se v roce 2015 prezentovalo
645 firem.

V roce 2015 se v ramci projektu SVV 2013-2014 uskutecnilo

30 veletrh( v 18 zemich, na kterych bylo podporeno celkem

645 subjektll vEetné agentury CzechTrade, z toho jich 246

(tj. 38,1 %) plsobilo ve spolecné expozici. V samostatnych
expozicich se prezentovalo 399 Ucastnikd. V prlméru se jednoho
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veletrhu zucastnilo rekordnich 21,5 firem. Rozhodujici podil
podporenych subjektd tvorily malé a stfedni podniky (80,3 %),
velké podniky predstavovaly 10,9 % a profesni organizace 4,2 %.

Racioenergia, Bratislava, s po¢tem 105 vystavovateld.

Hodnoceni U€asti dle samotnych vystavovatell

& 99 % ucastnikl se v prabéhu vystavy nesetkalo s problémy
ze strany agentury CzechTrade

= 95 % ucastnikd hodnoti komunikacni a realizacni zajisténi ze
strany agentury CzechTrade jako dobré

- 98 % Ucastnikl ziskalo veSkeré informace pfi Zadosti o podporu

- 98 % Ucastnikl se nesetkalo s vaZnym problémem pfi Zadosti
0 podporu

- 99 % Ucastnikl bude Zadat o podporu i pro nasledujici rocnik
veletrhu

& 95 % Ucastnikd Ve, Ze jejich Ucast na veletrhu prispéla ke
zviditelnéni firmy na trhu

, , Velmi si vazime podpory CzechTrade,
dékujeme za skvélou spolupraci

na veletrhu AMBIENTE 2015 ve Frankfurtu
nad Mohanem. Pokud by byla moZnost se
v budoucnu zUcastnit veletrhu s podobnym
zameérenim, budeme velmi radi.

Miroslav Hornik jr., NB ART, s.r.o.
AMBIENTE 2015

PODPORA PRUMYSLOVEHO DESIGNU

V roce 2015 probihala zavérecna etapa interniho projektu

Design pro konkurenceschopnost 2013-2014, jehoZ prostfednictvim
agentura CzechTrade podporovala inovace designu vyrobkda malych
a stfednich podnikd. Tento projekt, ktery byl spolufinancovan

ze strukturalnich fondd EU v rdmci operacniho programu

Podnikani a inovace 2007-2013, byl v roce 2015 Uspésné ukoncen

a byla zahajena pfiprava navazujiciho projektu Design pro
konkurenceschopnost 2016-2018. Cilem projektu bylo umoZnit

malym a stfednim podnikim zvysit jejich Sance na zahranicnich
trzich prostfednictvim Kvalitniho designu a jeho efektivni propagace.

Projekt umoZnil 184 malym a stfednim podnikiim ziskat relevantni
informace z oblasti primyslového designu, efektivné propagovat
primyslovy design v zahranici a zahdjit individualni spolupraci

s profesionalnim designérem. Celkové zplsobilé vydaje na realizaci
projektu Cinily 7 624 450 K¢.

90 % podporenych podnik{ jiZ umistilo nové/inovované produkty
na trh nebo se pFipravuje na jejich vyrobu.

62 % podnikd vyuZilo sluzby profesionalniho prdmyslového designéra
poprve.

Vybeér z realizovanych akci projektu prezentuje publikace ,Design

pro konkurenceschopnost*, ktera zahmuije Uspésné spoluprace

firem s prdmyslovymi designéry a texty odbornikd v oblasti design
managementu. Jeji elektronicka verze je umisténa na webu agentury
CzechTrade.

Clenéni podle objemu podpory inovaci designu produktti v %

Kraj Procentualni zastoupeni

Jihomoravsky 26
StFedocesky 12
Zlinsky 11
Moravskoslezsky

w0

Vysocina

Kralovéhradecky

Jiho€esky

Olomoucky
Pardubicky
Ustecky
Liberecky

Plzefisky

= NI~ (N3

Karlovarsky
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TOP obory - Uspésné realizace individualnich spolupraci
firem s designéry (pocet podpofenych akci)

Textilni, odévni
Plasty apryz 4 a kozedélny primysl &

Nabytkarsky pramysl,
drevafsky a drevozpracujici
pramysl 17

Automobilovy pramysl

a dopravni prostredky 5 A

UZitkoveé sklo, biZuterie,
spotfebni zboZi 6

Kovovyroba 15

Elektronika

Strojirenstvi
a elektrotechnika 12

- vyroba strojti 13

ADRESAR DESIGNERU AGENTURY CZECHTRADE

Elektronicky adresar je kvalitni pomocnik nejen pri vyhledavani
primyslovych designérd, ale je také nastrojem propagace designu
v zahrani€i. Anglicka verze adresare je umisténa na portalu
www.czechtradeoffices.com, ktery informuje o sluzbach agentury
CzechTrade v zahranici.

42 designért z Adresare designér(i CzechTrade bylo zapojeno
do projektu Design pro konkurenceschopnost 2013-2014.

, , Dékuji za
podporu celého
tymu CzechTrade, ktera
nasi firmé pfinesla nejen
pozitivni vysledky
ohledné designu nasich
strojd, ale zaroven jsme
se jako firma posunuli
ve vyrobnich
moZnostech. Vytvorili jsme nové fady strojd, které svym
funkénim designem vyznamné posilily nasi znacku
na mezinarodnich trzich. Efekt této podpory citime
a budeme citit jeSté mnoho let.”

Vitézslav Sulak, MBA, SULAK Glass Working Machinery, s.r.o.
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Agentura CzechTrade uzavrela rok 2015 se zlepSenym hospodarskym
vysledkem 13,9 milionu K¢, i kdyz zhruba z jedné tretiny jde

o prostiedky prevedené do rozpoctu organizace na ucely, které budou
realizovany aZ v roce 2016. Celkovy objem trZeb prekrocil rekord
predchoziho roku téméf o 21 miliont a dosahl na 51,2 milionu K¢,

coZ umoznilo minimalné Cerpat z fondd vytvorenych agenturou

v predchozich letech.

Celkové naklady agentury predstavovaly 437,8 milionl K¢ véetné
strukturalnich fondd, z toho nejvice bylo vynaloZeno na sluzby (231,7),
projekty EU (118,4) a osobni naklady (60,4). Cerpani nakladd podle
jednotlivych Ctvrtleti bylo vyrovnané a Usporné.

Ve sledovaném roce se uskutecnily investicni nékupy za cca 16 milionC K¢,
za néZ bylo nakoupeno 13 vozidel v hodnoté 6,8 milionu K¢, IT majetek

za 9 miliont K¢ a zbytek byl vynaloZen na pofizeni nového frankovaciho
stroje v centrale (necelych 135 tisic K&).

V roce 2015 agentura také ukoncila a vyUctovala schvalené projekty
strukturalnich fond( OPPI a IOP, ktery byl ukoncen jiz v roce 2014,
ale vyuctovan v roce 2015. Tyto projekty rovnéz pFispély k navyseni
vynos( organizace.

Vysledky hospodafeni agentury CzechTrade za obdobi 2011-2015 (v tisicich K&)

PoloZky 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy celkem 461 598 445 369 318 086 469 408 451 711
Trzby za sluzby 26 046 24 451 26 199 30 428 51 165
Jiné ostatni trzby a vynosy* 119 140 117 517 44 303 54 100 81214
PFispévek MPO celkem 316 412 303 401 247 584 384 880 319332
v tom pFispévek na provoz 183912 161 465 141118 185 146 246 230
v tom financovani strukturalnich fondd 132 500 141 936 106 466 199 734 73102
Naklady celkem 458 395 443 616 305 416 467 995 437 812
Spotfebované nakupy 10 003 7 687 7 481 8504 8030
Sluzby 137 758 135716 123 466 207 832 231665
Osobni naklady 49 447 48 263 40 475 48313 60 384
Odpisy 10 835 11337 9411 12 211 11581
Ostatni naklady vE. z€tovani fondd 250 352 240613 124 583 191135 126 152
v tom zUétovani fondd EU 241 142 233994 119 591 184 289 118 384
HospodaFsky vysledek 3203 1753 12670 1413 13 899

* vEetné strukturalnich fondd
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Vyroéni zprava Ceské agentury na podporu obchodu/CzechTrade
o Cinnosti v oblasti poskytovani informaci dle ustanoveni § 18,
zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,

v platném znéni, za rok 2015.

Pocet podanych Zadosti o informaci 2

ZpUsob vyFizeni Zadosti o informaci odloZeni Zadosti ve smyslu ust. § 14, odst. 5, pism. a)

Pocet vydanych odpovédi

Pocet vydanych sdéleni o odloZeni Zadosti

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

Pocet stiZnosti podanych podle § 16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych Zadosti o informaci

o|lolojo|jo|o(Nn

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti prezkoumavanych soudem

V roce 2015 byly agenture doruceny celkem 2 pisemné Zadosti
o0 poskytnuti informaci dle zékona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu K informacim (dale jen ,.zakon®). Z toho 2 bylo moZno
posoudit jako Zadosti o poskytnuti informace dle tohoto zakona.

Na internetovych strankach agentury CzechTrade,
www.czechtrade.cz, jsou zplisobem umoZiujicim dalkovy pFistup
v sekci Zverejfiované informace zvefejiiovany vsechny informace
ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sh., jakoZ i odpovédi na Zadosti

o informace, vcetné informace o pfipadném vydani rozhodnuti

o0 odmitnuti Zadosti.

V rubrice povinné informace jsou pak zvefejnény informace,

jejichZ vycet stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi
struktura informaci zvefejfiovanych o povinném subjektu zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup, a dale vyrocni zpravy agentury
CzechTrade.
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VAZENE DAMY, VAZENI PANOVE,

v roce 2016 se chceme vice soustfedit na Uspésné vyvozy nasich klientd, které by mély byt
logickym dlsledkem zvySené aktivity zahranicnich kancelaFi. Nové nebudeme sledovat pouze
jejich pocet a objem, ale i dalSi parametry, napr. zkuSenosti firmy s exportem, zda se jedna

o tradicni vyrobek ceské produkce, ¢i o novinku, zda podnik vstupuje na tradicni trhy, nebo

do sloZit&jsiho teritoria. Uspéchy geskych firem na zahrani¢nich trzich chceme vice medializovat
a tim motivovat a inspirovat dalSi potencialni exportéry.

V bfeznu 2016 jsme spustili program nazvany Exportni Koucink, kterym chceme sluzby agentury
CzechTrade pFibliZit malym a stfednim podnikéim v regionech. V réiznych oblastech Ceské
republiky pofadame v rdmci tohoto programu exportni féra, na kterych vedouci zahranicnich
kanceldri pfedstavuiji evropska i mimoevropska teritoria. Dale jsme vytvofili sit péti regionalnich
exportnich manaZzer(, ktefi se zaméruji na potfeby lokalnich firem. Zajemclm o export pak
zajistujeme komplexni servis od prvotni konzultace pfimo v regionu pres detailni zpracovani
strategie v nasi centrale aZ po Uspésny vstup na vybrany zahranicni trh. VEFim, Ze se tyto
aktivity v regionech promitnou do zajmu firem o nase sluzby.

Treti prioritou pro rok 2016 je rozsifeni portfolia cilovych trh, které chceme zpfistupnit
¢eskym firmam. Jiz na konci roku 2015 jsme zahajili pripravu na rozsiteni zahranicni sité o dalsi
pobotky v Singapuru a [ranu, otevien( druhé kancelate v indickém Bangalore a &tvrté kancelafe
v ¢inském Kantonu. Dalsi zahrani¢ni kancelaFi, kterou planujeme otevfit, je kanceldr v tropické
Africe, v nigerijském Lagosu a posileni zahraniéni kancelafe v USA, vzhledem k velkému zajmu
Ceskych firem o toto teritorium.

Zavérem bych chtél podékovat zfizovateli CzechTrade, Ministerstvu primyslu a obchodu,
za podporu a vytvareni podminek pro fungovani agentury. Podékovani patfi i nasim partnerskym
organizacim za spolupraci nejen v oblasti podpory exportu.

Klientlm CzechTrade dékuiji za jejich pFizen v roce 2015 a véfim, Ze jejich Uspéchy se budou
inspirovat dalsi firmy, kterym je CzechTrade pfipraven pomoci vstoupit na zahranicni trhy.

Ly X

RADOMIL DOLEZAL
Generalni Feditel CzechTrade
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