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Podékovani
Dékujeme vsem nasim klientim, kteri nas informuji o exportnich tspésich zrealizovanych
za pomoci sluzeb CzechTrade. Nékteré z nich jsou uvedeny i v této publikaci.
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UVOd ni slovo Z mého hlediska je napéti mezi
potirebou kontinuity a potfebou

gene ralniho feditele inovace a zmény pro spolecnost
CzeChTrade a celou civilizaci zasadni.

PETER F. DRUCKER

Vézeni obchodni partnefi, vazeni pratelé,

tuto publikaci pro vas pfipravujeme v dobé pesimistickych hospodarskych progndz a zprav. O to vic mam radost, ze informace, které vam pfinasime,
maiji charakter pravé opacny. Rok 2008 ma z pohledu nasi agentury prdvem ambici stat se ,,nej”. Na zakdzkach pro nase exportéry jsme odpracovali
historicky nejvétsi pocet hodin, témér tficet tisic. O tom, Ze poskytnuté sluzby mély na vyvoz nasich exportér vyznamny vliv, svéd¢i i kontrakty

v hodnoté 5,5 miliardy korun, které se jim s nasi pomoci podafilo uzaviit.

Vyznamné se také zlepsil nas hospodarsky vysledek, ktery predstavoval 15,8 milionu korun. Znamena to, ze i do pfistiho roku mizeme nasim
klientim garantovat jak udrzeni kvality, tak i pokracovani rozvoje nasi zahrani¢ni sité.




Za vyse uvedenymi Cisly se téZ skryva vice nez tisic ceskych firem, jimz jsme v loriském roce poméhali vstoupit na novy trh. Velmi si cenime toho,
Ze svou spokojenost s nasimi sluzbami zastupci firem ohodnotili zndmkou 1,33, kdy jednicka je ve Ctyfbodové skale nejlepsim vysledkem.

Z dnesniho pohledu az trochu nadcasové jsme se loni zabyvali inovaci nasi nabidky tak, aby byla pro klienty jesté pfitazlivéjsi. Zavedli jsme napfiklad
balicek sluzeb Design pro export, zdokonalili on-line Adresar exportérd, prisli s Exportnimi tréninkovymi centry v nékterych nasich zahrani¢nich
kancelarich. A v tomto trendu pokracujeme i letos.

CzechTrade pfistupuje k hospodarské krizi jako k vyzvé, zkousce i pfilezitosti. Uvédomujeme si, Ze nas exportéfi pravé v této dobé jesté vice
potrebuji. Aktuéini informace z teritorii a odborné rady nasich zastupct v zahranici se pro né ¢asto stavaji nezbytnymi. Jejich exportni Uspéchy,
kterych za prvni mésice roku 2009 doséhli, mne v3ak naplruji optimismem.

Za tym CzechTrade vam slibuji, ze budeme hledat nové cesty, jak prispét k ristu ceského exportu. Preji ndm vsem hodné energie,
odvahy a chuti k prekonavani prekazek, které se mohou stat novymi prilezitostmi.

Ing. Ivan Jukl, generalni feditel
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Profll Kdo lchce stavét v%/soke véze,
musi se dlouho vénovat
zakladdam.

KARL MATHY

Agentura CzechTrade byla zaloZena jako prispévkova organizace na podporu obchodu rozhodnutim ministra primyslu a obchodu
1. kvétna 1997. CzechTrade je ngrodni proexportni organizaci Ceské republiky (National Trade Promotion Organization — TPO).

Jiz vice neZ jedendct let doprovézi svymi informacnimi, asistencnimi a poradenskymi sluzbami ceské vyvozce na zahraniéni trhy.
Jejim hlavnim cilem je rozvijet mezinarodni obchod a vzdjemnou spolupraci mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty.

Poslani Klicové hodnoty
Profesionalnimi sluzbami pfispivat k ristu exportu nasich klientd. Partnerstvi se zdkaznikem
Nasi prioritou je zdkaznik, jsme jeho rddcem a pomocnikem,
Vize t&3ime se z jeho Uspéch.
Chceme byt prvni volbou ¢eskych firem pfi jejich pronikani
a rozvoji na mezinarodnich trzich. Tymova spoluprace jako podminka rozvoje firemniho know-how

Jsme tym, ktery se uci ze zkusenosti a vi, Ze vzdy je co zlepsit.
Chceme byt vzdy o krok napred.

Profesionalita a vysoké ambice

. Nefikdme nikdy, Ze to nejde, ale hleddme a poskytujeme zékaznikiim
Certifikace nejlepsi mozna feSeni na miru.

- O - ,
DET NORSKE VERITAS V roce 2002 ziskala agentura o o .

POTVRZENI O PROVEDENI HODNOCEN] CzechTrade certifikat kvality Oteviena a efektivni komunikace

itk 490882009 RACES ISO 9001:2000, ktery je vyzvou Jedndme vécné, oteviené a cestné, slozité ¢inime jednoduchym.
Ceskd agentura na podporu k neustalému zkvalitriovani ¢innosti
obchodu CzechTrade e . . .
P R e a rozsifovani portfolia sluzeb pro Sounalezitost s agenturou
IQRS” - International Quality Rating System. klienty. Tento systém managementu Hrajeme vzdy za CzechTrade, jsme hrdi na svoji praci a nasi znacku.

Jakosti je kaZdorocné recertifikovan

renomovanou spolecnosti
DET NORSKE VERITAS.

V roce 2009 CzechTrade uspésné
prosel hodnocenim vykonnosti
systéma rizeni podle standardu IQRS -
International Quality Rating System,
ktery kombinuje jak poZadavky normy ISO 9001:2000, tak specific-
ké standardy pro vyspélé systémy rizeni, modely tzv. podnikatelské
vyjimecnosti a nejlepsi praxe svétové uspésnych firem.

Ochranné znamky

CzechTrade buduje dobré jméno ceskych vyrobkd a sluzeb v zahranidi,
proto se snazi, aby i znacka agentury pomahala klientdim k exportnim
Uspéchlim.

Od kvétna 2008 ma zaregistrovanou slovni ochrannou zndmku
,CzechTrade"” u Ufadu pramyslového vlastnictvi. Registraci ochranné
slovni zndmky agentura CzechTrade ziskala dal3f silny nastroj,

ktery chce vyuzivat ve prospéch svych klientd.

Kromé dalSich ndrodnich kombinovanych ochrannych zndmek vlastni
agentura CzechTrade i mezinarodni kombinovanou ochrannou znamku
Czech Trade Promotion Agency.



o T >
= EEre 'u: i1l |"_"‘-:=-il!I 1[
- Be 2208 1a el Y
;‘J‘J ‘J;I i) Ll
: b | = <
' --ﬁ»’- [ & 112 E
III LI |
54 ] \
o i s ; A S
u ! iR i, 08 i
| r;,gi)g 7 Al " e g'—i_'v T
.Ern-r | fl ' :""]j"' il 4 " ii 0 ‘\’:‘
N '
)
gy 5 - R = == # & -
4 by - PR B
Z 7 (LR, i
W Al Y

oy i*h}‘ﬁ
: n ﬁ’ -

o EH
' (]

.
(1]

pa 01e

| W}
.' i
B
- i
m i = n uf 5
i, L
® !

[l gy g R
T LER
AT T LE

11






Kalendarium 2008




14

Design pro export

Od 1. ledna 2008 nabizi CzechTrade balicek sluzeb Design pro export.
Podniky ziskavaji efektivni systém podpory v podobé odbornych work-
shopd, seminard, Ucasti na zahrani¢nich akcich nebo tfeba informaci
zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade o trendech designu v jednotlivych
zemich. Od cervence 2008 bali¢ek zahrnuje také novou sluzbu
Analyza stavu designu ve firmé.

Podnikatelé preferuji portal Businessinfo.cz
OficidIni portal pro podnikani a export Businessinfo.cz, ktery provozuje

agentura CzechTrade, se dostal na prvni pficku mezi ¢eskymi interneto-

vymi portdly pro podnikatele. Jako prvni volbu ho uvedlo jedenéct pro-
cent respondentl. Vyplynulo to z prlizkumu mezi uzivateli internetu,
ktefi na webovych strankéch hledaji informace o podnikani v Ceské
republice. Navic osmnéct procent z dotazovanych ucastnikt priizkumu
uvedlo na prvnim misté portal Businessinfo.cz, kdyz mélo spontanné
jmenovat deset ¢eskych stranek s informacemi pro podnikatele.

Jarni Exportni veletrh poprvé v Praze i v Brné

Prilezitost poradit se o svych exportnich zamérech s rediteli

31 zahranicnich kanceldri CzechTrade vyuZilo v breznu celkem

213 firem na témér tisicovce konzultaci. Novinkou byla skutecnost,
Ze po prvnich dvou dnech, kdy akce probihala v prazském hotelu
Pyramida, dostali podnikatelé moZnost setkat se s odborniky
CzechTrade také v Brné v rémci 34. mezinarodniho
potravinarského veletrhu Salima.

Dnes je mozné uplné vsechno
a je treba se bat
pouze vlastniho strachu.

JONAS RIDDERSTALE

Cina a Vietnam lakaji ¢eské vyvozce

Vice nez dveé sté zastupcl firem se seslo na akademické plidé prazské
Vysoké Skoly ekonomické na exportni konferenci, kterou usporéadala
agentura CzechTrade ve spolupraci s Komer¢ni bankou. Tématem byl
export do zapadni Ciny a Vietnamu. Pfitomni podnikatelé se shodli na
tom, Ze béhem workshopt i individudinich konzultaci ziskali od feditelt
zahrani¢nich kancelafi v ¢inském Chengdu a vietnamském Ho Ci
Minové Mésté lvana Vyroubala a Lubose Marka i odbornikt z Komer¢éni
banky mnoho praktickych rad a zkusenosti, které jim pomohou

pfi analyze jejich exportnich zamér( v téchto teritoriich.

Jak uspét v projektech Svétové banky

Webové stranky Exportni akademie agentury CzechTrade nabidly
zdarma novy vzdélavaci e-learningovy kurz s ndzvem ,How to Make

a Bid for the World Bank Project”. Cilem je seznamit ceské firmy s typy
projektl Svétové banky a dat zajemctm zékladni pfedstavu o tom, co je
nutné udélat pro vypracovani konkurenceschopné nabidky.
Pfedpokladem je alespon zakladni znalost problematiky vybé- @’
rovych Fizeni v CR, exportni potencial a podnikani v jednom

ze dvou typl doddvek pro Svétovou banku — dodavky zbozi

¢i poskytovani konzultacnich ¢innosti. Kurz je rozdélen do

sedmi lekci, kterymi provadi Ucastniky animovand postavicka
zkuseného exportéra Johnnyho Smarta.



Exportéfi se sesli v Plzni

Pod hlavickou Exportni akademie usporadal CzechTrade ve spolupraci

s Komer¢ni bankou druhou exportni konferenci, tentokrat se zamére-
nim na Rusko, Srbsko, Cernou Horu a Pobalti. Zucastnilo se ji na

200 zastupcl firem. Reditelé zahrani¢nich kancelafi CzechTrade
informovali o novych oborovych pfilezitostech. Podnikatelé ocenili jejich
pomoc pfi vyhledavani obchodnich partnerd, ovéfovani bonity firem,
marketingovych prizkumech ¢i prekonavani celnich bariér.

Exportni akademie pfipravuje nové obchodni diplomaty

Kurz obchodni diplomacie pfipravila agentura CzechTrade v rdmci
Exportni akademie, ktera je jednim z dvanécti projektd Exportnf strate-
gie CR na léta 2006-2010, ve spolupréci s Ministerstvem prémyslu

a obchodu. Cilem je rozvoj teoretickych znalosti a praktickych doved-
nosti, a to modernimi metodami vyuky vetné vyuziti informacnich

a komunikac¢nich technologif. Druhy ro¢nik Kurzu obchodnf diplomacie

absolvovaly na tfi desitky ucastnikd.

Cze;:hTrade

L3173
AGENTURA 1p, FODPORL oBeyg,
ou

Zlata medaile pro CzechTrade

Zahranicni kancelar ve Vietnamu byla vyznamenana zlatou medailf
za vystavni stanek CzechTrade na Vietnam Expo 2008 v Hanoji.
Ocenéni prevzal z rukou viethamského ministra pramyslu

a obchodu reditel zahranicni kancelare Lubos Marek.

Veletrzni ,inkubatory”

V roce 2008 mély malé a stfedni firmy poprvé moznost vyuzit sanci
bezplatné se UGcastnit vybraného tuzemského mezinarodniho veletrhu
v rdmci spolecné expozice Ministerstva prdmyslu a obchodu

a CzechTrade na ploSe cca 30 m?. Po premiéfe na brnénském veletrhu
MOBITEX se program pro zacinajici exportéry osvédcil na brnénském
veletrhu TOP Technology, kdy jej vyuZilo celkem sedm firem.

CzechTrade pomaha na narocnych trzich

O moznostech vyvozu do Turecka, Egypta, Spojenych arabskych emiratd
i dalsich oblasti severni Afriky se v kvétnu cile diskutovalo na exportni
konferenci, kterou porddala agentura CzechTrade s Komer¢ni bankou
na pldé prazské Vysoké Skoly ekonomické. Zastupci exportné Uspés-
nych firem se shodli na tom, Ze na téchto naro¢nych trzich uspéli mj.
diky podpore zahranicnich kancelari CzechTrade.

15
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CzechTrade chrani svou znacku

Agentura obdrzela oficidIni potvrzeni zaregistrovani slovni ochranné
zndmky CzechTrade u Ufadu pramyslového viastnictvi. Touto registraci
ziskava dalsi silny argument, ktery chce vyuzit ve véci ochrany svého
dusevniho vlastnictvi. Tento krok také souvisi se skutec¢nosti, Ze jiz na
pocatku roku 2008 Vrchni soud v Praze zakézal spole¢nosti CzechTrade
Internet, s.r.o. pouzivat zkracené oznaceni CzechTrade s vyjimkou
uvadeéni pfedmétného oznacenf jako soucasti obchodni firmy, nebot
tim dochdzi k uvadéni vefejnosti v omyl. Toto jedndni uvedeny soud
jednoznacné charakterizoval jako nekalou soutéz.

Uspéch éeského vyzkumu na BIO 2008

Vysledky nékolika let pavodniho vyzkumu se podafilo Uspésné prodat
Ceské spole¢nosti I.Q.A. na nejvyznamnéjsim biotechnologickém vele-
trhu svéta, ktery se konal v kalifornském San Diegu. Prostfednictvim své
americké dcefiné spole¢nosti podepsala I.Q.A. licen¢ni smlouvu s predni

CzechTrade na nejvétsim cinském dopravnim veletrhu

V' ramci expozice na veletrhu Transport logistic China 08 prezento-
valo své produkty a sluzby pod hlavickou CzechTrade sest Ceskych
logistickych firem. Reditel jedné z nich, Jan Grabmiiller z Ceskych
aerolinii Cargo, mj. uved|, Ze ucast na tomto veletrhu povazuje

za mimoradné prinosnou.

americkou farmaceutickou firmou. Zajistit Ucast ¢eskych podnikd
na veletrhu pomahaly agentury CzechTrade a CzechInvest s financni
podporou Ministerstva zahrani¢nich véci CR.

Nové on-line produkty CzechTrade

Adresar exportérd prosel dalsi etapou vyvoje s cilem zefektivnit propa-
gaci ¢eskych firem v zahranici a zjednodusit klientim predevsim proces
aktualizace udaji v tomto adreséri. V Cervenci 2008 byly dostupné ctyfi
jazykové verze adresare — Cestina, anglictina, némcina a rustina. V sou-
Casné dobé Adresdr exportérli umoznuje Sestijazy¢nou prezentaci pfi
vybéru ze 13 svétovych jazykl. V souvislosti s tvorbou Adresare expor-
térd vzniklo Klientské centrum CzechTrade. To se zacalo zabyvat nejen
klientskou podporou tohoto produktu, ale vsemi on-line sluzbami
CzechTrade, k nimz nové pribyl také Adresar designérll v ramci sluzby
Design pro export.

Premiéra na danském veletrhu Formland

Nejvétsi skandinavsky mezinarodni veletrh designu, bytovych doplnkd,
potfeb pro doméacnost a darkovych predmét Formland 2008 je jedi-
necnou prilezitosti, jak nalézt dlouhodobé a spolehlivé obchodni part-
nery nejen v Dansku, ale i ostatnich severskych zemich. Premiérové se
na akci prezentoval také CzechTrade. Jeho kodariskd zahrani¢ni kance-
|&F umoznila formou vzork( a katalogl na spolecném stanku prezentaci
dvanacti ceskym firmam z oblasti sklarského pramyslu, Sperkarstvi,
nabytkarského priimyslu a interiérového designu.



CzechTrade na MSV 2008

Mezindrodni strojirensky veletrh v Brné slavil své padesaté narozeniny
a CzechTrade samoziejmé nemohl chybét. Prezentoval se na originalné
feSseném dvoupatrovém stanku spolu s Ministerstvem primyslu

a obchodu a agenturou Czechlnvest v pavilonu Z. V rdmci programu,
ktery CzechTrade pro Ceské exportéry prichystal, hral prim jiz potfeti
Meeting Point CzechTrade. Své exportni zdméry konzultovalo s 21 fedi-
teli zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade béhem dvoudenni akce vice nez
120 zéastupct malych a stfednich podnikd. S cilem poskytnout ¢eskym
firmam informace o vyvoji na francouzském trhu a seznamit je s veske-
rymi moznostmi podpory exportnich projektt usporadal CzechTrade
spolu s Francouzsko-Ceskou obchodni komorou workshop na téma
podnikanf ve Francii se zaméfenim na strojirenstvi. Prostfednictvim
konference ,Jak se u¢i kreativita a inovace” zastupci agentury

blize predstavili balicek sluzeb Design pro export.

Obchodujeme se Spanélskem, Francii a Italii

Na ctvrté exportni konferenci roku 2008, poradané tradi¢né agenturou
CzechTrade a Komercni bankou, se v aredlu Vysoké skoly ekonomické
seslo 120 ucastnikd.

Privitali jsme delegaci podnikatelli z Moldavie

Incomingova mise, béhem niz se v prazské centréle CzechTrade sesl
moldavsti a ¢esti podnikatelé, byla jednim z bodd programu mezistatni
delegace, kterou v Ceské republice vedla moldavska premiérka Zinajda
Grecanii. Hlavnim bodem cesty bylo ¢esko-moldavské ekonomické
forum, které hostily starobylé prostory Brevnovského klastera.

Ceské predsednictvi v EU na Businessinfo.cz

Portdl Businessinfo.cz pfisel v rdmci sekce Evropska unie s novou rubri-
kou, ktera se stala spole¢nou informacni platformou pro podnikatelskou
vefejnost v ramci chystaného predsednictvi Ceské republiky v Radé EU.
Rubrika prehledné predstavila pét prioritnich oblasti, které si CR
stanovila pro své predsednictvi v Radé EU, v ndvaznosti na motto
.Evropa bez bariér"”.

EL2009.C2
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Ceské potravinafstvi na WorldFood 2008

Zahrani¢ni kancelar CzechTrade v Moskvé zajistila pro ceské potravinar-
ské firmy premiérové Ucast na prestiznim veletrhu WorldFood 2008.

Na spolecném stanku v moskevském Expocentru se pod patronaci
CzechTrade prezentovalo celkem deset ceskych firem.

Projekt inkubatord pro zacinajici exportéry vyvrcholil

na Medical Fair v Brné

Jako jedinecnou myslenku a prinosny projekt oznacili svou prezen-
taci na veletrhu Medlical Fair v ramci ,inkubatoru” CzechTrade
zastupci zucastnénych firem. Veletrh zdravotnické techniky, rehabili-
tace a zdravi byl na brnénském Vystavisti v roce 2008 posledni
prilezitosti, jak si tento novy program vyzkouset. Na pudé stanku
CzechTrade probéhla rada uspésnych jednani s potencidlnimi part-
nery nejen z Cech, ale také ze sousednich zemi, Polska a Slovenska.

Exportni cena DHL vstoupila do druhé desitky

Vice nez stovka vyznamnych ceskych vyvozct se uchazela o prvenstvi

v Exportni cené DHL, kterou tradi¢né poradala spole¢nost DHL ve spolu-
praci s agenturou CzechTrade. Jedenacty ro¢nik prestizni soutéze pro
malé a stfedni exportéry obohatil CzechTrade novinkou. Viyhlasil zvlastni
ocenéni agentury CzechTrade za aplikaci pramyslového designu, které
nakonec ziskala spole¢nost UJP Praha. V kategorii stfedné velka spolec-
nost zvitézila firma BAUER TECHNICS, v kategorii mala spolec¢nost zis-
kala prvenstvi firma Arrow line, exportérem teritoria pro oblast jihovy-

chodni Evropy se stal Pragoimex a exportérem regionu za Jihomoravsky
kraj spolecnost GF MACHINERY.




Amerika nabizi exportni moznosti

Konference zamérend na obchodovéni v Latinské a Severni Americe

se konala v brnénském hotelu International a pfipravil ji tradi¢né
CzechTrade spolu s Komeréni bankou. Trhy Latinské Ameriky, pfedevsim
pak Brazilie, patfi mezi ty, které jsou pro domdaci vyvozce lakadlem,
2vI&sté v dobé hospodarské krize. Exportni pfitazlivost a dostupnost, byt
s jistou davkou nédro¢nosti, nabizi ceskym vyvozclim rovnéz trhy Severni
Ameriky. Vdechny investi¢ni a exportni pfilezitosti a praktické rady jak
efektivné pUsobit v téchto teritoriich predstavili zi¢astnénym firmam
Lamericti” zahrani¢ni zastupci CzechTrade.

Gilinter Verheugen pochvalil Businessinfo.cz

Mistopfedseda Evropské komise odpovédny za podnikovou a pramyslo-
vou politiku Gunter Verheugen se v rozhovoru pro ¢asopis Profit
pochvalné vyjadfil o agenturou CzechTrade provozovaném portalu
Businessinfo.cz. Pan Verheugen konkrétné zminil, Ze oficialni portal

pro podnikdni a export Businessinfo.cz by mohl slouzit jako priklad
toho, jak vyuzivat internet pro poskytovani informaci malym

a stfednim podnikdam.

CzechTrade navstivila Anne Steffensen

Na konci roku pfivital CzechTrade vzacného hosta — pani Anne
Steffensen, predstavitelku Trade Council of Denmark a zaroven statni
sekretarku dédnského ministerstva zahranicnich véci. Trade Council

of Denmark ma v Dansku podobné poslani jako agentury CzechTrade
a Czechinvest v CR a navic se zabyva i podporou inovaci. Spole¢na
diskuze prinesla obéma strandm spoustu zajimavych podnétd.

Recertifikace systému fizeni jakosti

Koncem roku koncil CzechTrade platnost certifikdtu systému fizenf
jakosti podle ISO 9001:2000. V ramci obhdjeni certifikace byla prove-
dena recertifikace systému fizenf jakosti metodou IQRS®. Unikatnost
mezinarodniho systému hodnoceni IQRS® spociva v tom, Ze systém

v sobé zahrnuje soucasné vsechna kritéria pro splnéni pozadavkd pro
certifikaci podle mezindrodnich norem 1SO 9001, QS-9000 a modelt
podnikatelské Uspésnosti EFQM Excellence Model (Evropsky model
podnikatelské Uspésnosti) a Malcolm Baldrige National Quality Award
(Ndrodni cena USA za jakost). Hodnoceni tak poskytuje uceleny pohled
na vykonnost organizace a na stupen vyzrélosti systému fizeni organi-
zace a zaroven ji napomaha identifikovat slaba mista a oblasti dalsiho
rozvoje. Auditofi zkonstatovali, Ze silnymi strankami CzechTrade jsou
kultura fizeni, ovzdusi otevienosti a snaha o zlep3ovani.

Juraj Kramara, auditor Det Norske Veritas

Nevidime tak Casto statni organizaci, kterd ma vykonnost fizeni
srovnatelnou se soukromym sektorem jako CzechTrade.

Pro organizace statniho sektoru je tézké najit schopné manazZery
a stabilizovat je.”
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Hlavnim Ukolem CzechTrade je napomdhat zvySovani exportni vykon-
nosti a konkurenceschopnosti ceskych firem na zahrani¢nich trzich,

a to bez ohledu na jejich vyvozni zkusenosti. Kvalitu a profesionalitu
siroké nabidky sluzeb proto ocenf jak firmy, které se dosud nezapojily
do zahrani¢niho obchodu, tak i ty, které jsou jiz ostfilenymi exportnimi
matadory.

ZACINAME S EXPORTEM

CzechTrade pomaha ceskym firmadm odhalit nové pfilezitosti pro
podnikdni prostfednictvim balicku sluzeb pro zacinajici exportéry.
VypInénim on-line dotazniku pfipravenosti si maze firma sama ovérit,
jak je pripravena na export ve srovnani s ostatnimi, coz je zakladem
dalsiho Uspéchu.

Y
Ll =
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Kovaci lis do Ciny

Strojirenska firma Zdas a jeji dcerina firma TS Plzen dodaji

do zapadocinské provincie S-cchuan kovaci lis pro volné kovani

v celkové hodnoté bezmdla osmi miliont eur. Od prvni akvizicni
cesty do metropole Chengdu, aZ do chvile, kdy se obé strany sesly
k findlnimu jednani, uplynulo bezmala dva a pdl roku. ,V prubéhu
zavérecného jednani nam vyznamné pomohla agentura
CzechTrade, ” zddrazriuje Stanislav Hrdina, obchodni feditel Zdasu.
., Reditel zahranicni kancelare v Chengdu Ivan Viyroubal nam béhem
nékolika hodin pomohl sehnat kompletni znéni nového dariového
predpisu, kterym nas cinsti partneri v zavéru jednani zaskocili.
Rovnéz nam doporucil mistni firmu, ktera se dariovym
poradenstvim tohoto typu zabyva.”

Uspéch zélezi na tom,

jak zareagujete

na neocekavané prileZitosti.
ROSS PEROT

KONZULTACE A PORADENSTVI

CzechTrade poskytuje konzultace tykajici se exportnich zdmérd firem jak
prostfednictvim exportnich manazerd, tak feditelt zahrani¢nich kance-
|a¥f. Konzultace mohou byt bud' individuéini nebo CzechTrade k tomuto
Ucelu organizuje razné akce. Jejich prehled je zvefejnén na interneto-
vych strdnkdch CzechTrade v sekci Kalendar aki.

INDIVIDUALNI SLUZBY V ZAHRANICi

Klicovym prvkem a nejvyssi pfidanou hodnotou ¢innosti agentury je
poskytovani exportniho poradenstvi a individualnich asistenc¢nich sluzeb
Ceskym exportérlim v zahranici. V soucasné dobé CzechTrade disponuje
sitf 33 kancelari ve 30 zemich s pasobnosti v 35 zemich na Ctyfech kon-
tinentech.

Nabizené sluzby jsou $ité na miru na zakladé individudlnich potreb
klienta a vzdy respektuji specifika konkrétni zemé a oboru. Zastupci
agentury v zahranici nabizeji své znalosti mistniho prostredi, a to
zejména diky svym zkuSenostem a dlouhodobému pusobeni v dané
zemi.

Vétsina klientd, ktefi vyuzili sluzeb CzechTrade v zahranici, tvrdi, Ze jim
tyto sluzby pfinesly Usporu finanénich prostfedkd i casu a zkvalitnily
jejich rozhodovani.

¢ V roce 2008 zrealizovaly zahranicni kancelare CzechTrade
1111 placenych zakazek.

¢ Tyto sluzby vyuzilo celkem 691 klientd, ktefi ohodnotili svou
spokojenost znamkou 1,3, kdy 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi.




Jaké konkrétni sluzby nasi zastupci v zahranici poskytuji?

Priizkum trhu

Kvalitni a aktualni informace jsou prvnim predpokladem Uspéchu na
zahranicnich trzich. Odbornici CzechTrade v zahrani¢i nabizeji zpraco-
vani takovych podkladd, které usnadnuji rozhodovani pro vstup na dany
trh a umozni firmé rychle a efektivné zahdjit nové obchodni aktivity.

Vyhledani obchodnich kontaktt

Vyhledéani vhodného obchodniho partnera v zahranici je pro expandujici
firmu jednim z klicovych, ale i velmi obtiznych a finan¢né narocnych
ukold. Zastupci CzechTrade na zakladé mistnich databazi a informac-
nich zdroju zpracuji pfehledny seznam kontaktt dle zadanych kritérif.

Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu

Pomoci této sluzby CzechTrade ziskd Ceska firma kontakty na
potencialni obchodni partnery. Zahrnuje mimo jiné také osloveni
vybranych firem a prezentace nabidky ceské firmy, nasledné zjisténi
zajmu o spolupréci a doporuceni dalsiho postupu.

Organizace obchodnich jednani

Ve spolupraci se zahrani¢ni kancelafi CzechTrade mohou zastupci firem
maximalné vyuzit ¢as a minimalizovat rizika spojena s mistnimi specifiky
obchodnich jednani.

Telekomunikacni zarizeni do Ruska

,Diky CzechTrade jsme se dostali do téch spravnych dveri. Reditel
zahranicni kancelare CzechTrade zna dulezité osoby a ma tam
kontakty. K tomu podpora viadni organizace je ze strany ruskych
obchodnikda vnimana jako seriézni. UZ jen dopis s hlavickou viddni
agentury a s ceskym znakem déla na Rusy dojem,” rekl Miloslav
Cébela, obchodni reditel Tesla Karlin.

., Tydenni cesta do Ruska je mnohem nékladnéjsi nez cena sluzeb
CzechTrade. Spoluprdce nam usetrila hodné casu a penéz. S jeji
pomoci jsme se dostali na rusky trh hned a s malymi naklady.”

Polovodicové pece pro moskevskou univerzitu

Spolecnost SV/CS Process Innovation vyuziva pravidelné asistencnich
sluzeb CzechTrade. Viysledkem je napriklad kontrakt v Rusku ve vysi
2,15 miliont eur, v rédmci néhoZ spolecnost doda moskevské
elektrotechnické vysoké Skole MIET Ctyri polovodicové difuzni pece
a dalsi zarizeni pro vyzkumny projekt v oblasti nanotechnologit.

. Vyuzivame sluzeb CzechTrade jak v Moskvé, tak Petrohradu

a Jekatérinburgu, “ rekl Jarek Dolak, jednatel spolecnosti.

U zéstupce agentury v Ciné jsme se ucili pohybovat v tomto zcela
specifickém prostredi. Reditelé kancelari CzechTrade jsou nadsenci,
kteri nam hodné pomohli.”

23



24

Sluzby agentury

Zjisténi bonity zahrani¢niho partnera

Zastupci CzechTrade v zahrani¢i mohou zjistit bonitu zahranicni firmy
z ovéfenych zdrojl, ¢imz muze Cesky exportér predejit zbyte¢nému
riziku.

Priizkum veletrhd a vystav

Pokud se firma nemuze zucastnit zahrani¢niho veletrhu nebo vystavy,
a presto by rada ziskala potiebné informace, muze vyuzit sluzby
CzechTrade. Na zakladé konkrétnich poZadavk( pracovnici agentury
shroméazdi relevantni informace z dané akce vcetné potencialnich
zajemcl o spolupraci nebo informaci o konkurenci.

Pomoc pfi zakladani zahrani¢niho zastoupeni

CzechTrade zprostfedkuje potrebné informace a pomUze pfi prekonava-
ni obtizi souvisejicich se zalozenim vlastni pobocky ve vybraném terito-

riu. Sluzba zahrnuje napf. zjisténf legislativy, zajisténi pravni konzultace,
zjisténi podminek pro investice a informace o investi¢nich pobidkach.

2009

Adresar exportéra v roce 2009

¢ zobrazeni firemnich a produktovych prezentaci firmy
az na 30 internetovych strankach zahranicnich kancelari
CzechTrade

¢ propagace Adresare exportért prostrednictvim vice nez
30 zahranicnich kancelafi CzechTrade a na vice jak

100 zastupitelskych ufadech CR ve svété

¢ Uspora nakladti na vytvoreni vlastni internetové firemni
a produktové prezentace v jazykovych mutacich
pro dany trh

V roce 2008 pocet ceskych firem prezentovanych
v Adresari exportért presahl hranici dvou tisic.

- -
‘ Adresar exportér

Exportni tréninkova centra

Exportni tréninkova centra pomdhaji pfi pronikani na novy zahrani¢ni
trh. Umoznuji zastupclm firem vyuzit zadzemf zahranicnich kancelaff
CzechTrade, pUsobit pfimo v dané zemi a poznat na vlastni klzi jeji spe-
cifika nebo napriklad pfipravit zaloZenf vlastniho zahrani¢niho zastou-
peni. Jsou prostfedkem k Setfenf jejich financ¢nich prostfedkl — zahrnuji
nezbytny servis, pfistup k dilezitym informac¢nim zdrojdm, a predevsim
pomoc a podporu ze strany feditell zahranic¢nich kancelafi a jejich
tymd.

PREZENTACE A VELETRHY

CzechTrade nabizi nové moznosti, jak podpofit zahrani¢ni firemni
marketing. Kvalitni prezentace v zahranici je pfedpokladem pro tcinné
ziskavani novych obchodnich kontakt.

Adresari exportért

V roce 2008 prisel CzechTrade se zdokonalenym Adresdfem

exportérl — jedinym oficialnim katalogem ceskych exportért. Mezi jeho
prednosti patfi zejména vétsi pocet jazykovych mutaci a lepsi optimali-
zace pro internetové vyhleddvace (napf. Google), coz zvySuje Uspésnost
zobrazeni prezentace firmy na pfednich strankach bezplatnych vysledk
vyhledavani. Diky nové grafické Upravé a zjednodusenému clenénf
firem do 26 oborl se produkt stal pro zahrani¢niho navstévnika
prehlednéjSim.

On-line Klientské rozhrani CzechTrade

Klientské rozhrani CzechTrade umozriuje firmam zejména objednani

a nastaveni bezplatnych i placenych zapist/prezentaci v Adreséfi expor-
térd. Firmy tak maji moznost velmi jednoduse on-line zvolit jimi prefero-
vanou formu firemni ¢ produktové prezentace a snadnym zptsobem
tuto prezentaci v Adresari exportérti prostfednictvim Klientského
rozhran{ vytvofit. Dalsim novym produktem spravovanym pres Klientské
rozhran{ je Adresar designérl. Vyhledové bude mozné v Klientském
rozhrani CzechTrade objednavat a spravovat i dalsi sluzby vladnf
agentury CzechTrade.



Klientské centrum

V souvislosti s nabidkou elektronickych produktd vzniklo
Klientské centrum CzechTrade, které se zabyva klientskou pod-
porou vsech on-line produkti CzechTrade, jako jsou napriklad
Adresar exportéré nebo Adresar designérd.

Prezentace na veletrzich a vystavach

CzechTrade pomUze zajistit osobni Ucast nebo katalogovou prezentaci
na vybranych zahrani¢nich akcich. Firma tak mize ziskat nové obchodni
prilezitosti a aktudlni informace o konkurentech z daného oboru.

Prezentace na veletrhu s osobni tcasti

Veletrhy jsou prestizni zalezitosti, a proto se vyplati ztcastnit se jich
osobné spolu se vzorky produkce. CzechTrade v této oblasti nabizi
celou fadu sluzeb od zajisténi pozvani zahrani¢nich partnerd na stanek,
pfipravy prezentace, az po jednani s potencialnimi partnery dle dohod-
nutych dispozic, sbér kontaktl, materiald a informaci.

Katalogova prezentace na veletrhu bez osobni tcasti

Pokud se firma z néjakého ddvodu rozhodne, Ze se zahrani¢ni akce
nezucastni osobné a zvoli formu katalogové prezentace, pracovnici
zahranicnich kancelari CzechTrade mohou vést Gvodni jedndni se zahra-
ni¢nimi partnery jménem firmy a predaji potencialnim zakazniktim
potfebné prezentacni materidly véetné kontaktd.

Inkubatory 2008

Malé a stiedni firmy vyuzily $anci Gcastnit se prostrednictvim inkubdtort
CzechTrade a Ministerstva priimyslu a obchodu bezplatné nékterého

z vybranych tuzemskych mezinarodnich veletrhli v rdmci spolecné expo-
zice na plose cca 30 m?. Poselstvi inkubatort je vsak mnohem hlubsi,
nez jen zajistit veletrzni zazemi zacinajicim exportértim. Pracovnici
CzechTrade poskytli Ucastnikiim inkubétort sirokou nabidku vystavnich
sluzeb, fadu doporuceni a dobrych rad. Agentura CzechTrade se

tak stala patronem téchto firem nejen po dobu veletrhu, ale pomaha
jim k Uspésnému startu do svéta mezinarodniho obchodu.

V roce 2008 zabezpecil CzechTrade veletrzni inkubdtory na veletrzich
MOBITEX, TOP Technology a Medical Fair.

BVV
Veletrhy
Brno

Inkubatory miazeme firmam doporucit

LAKtivni Ucast v inkubdtoru CzechTrade mlZeme na zakladé viastni
zkusenosti vsem vrele doporucit jako efektivni ndstroj prezentace, ”
fekla Eliska Lisa ze spolecnosti ENVINET. ,,Ocenili jsme mimo jiné
také prinos prednasky Jak uspét na veletrhu, kterou pripravila agen-
tura CzechTrade ve spolupraci se spolecnosti Veletrhy Brno a na niz
Zziskal zastupce nasi spolecnosti cenné informace o tom, jak nejlépe
vyuzit veletrzni ucasti,” doplnuje.
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EXPORTNiIi AKADEMIE / VZDELAVANI

Agentura CzechTrade si zaklada na siroké nabidce kvalitniho, cileného
a systematického vzdélavani prizptsobeného potiebdm ceskych expor-
térd. Tematicky zaklad tvorf teritoridini know-how, praxe v zahrani¢nim
obchodé a specifika obchodovani v zahranici zamérena na konkrétni
regiony, sdileni nejlepsich zkusenosti a nové trendy.

Exportni vzdélavani v roce 2008

¢ V roce 2008 uspoiadal CzechTrade 108 seminafd,
které navstivilo celkem 1182 ucastnika.

e Ucastnici seminaia a kurzii pofadanych CzechTrade hodnotili
v dotaznicich svoji spokojenost na stupnici 1-4 (kde 1 je nejlepsi
a 4 je nejhorsi). Dosazena hodnota za rok 2008 je 1,25 bodu.

Odborné a teritorialni seminare

V roce 2008 pracovnici CzechTrade usporadali 29 odbornych seminard,
jichz se zUcastnilo 485 posluchact. Firmy projevily nejvétsi zajem napri-
klad o seminére , Technické pozadavky na vyrobky vyvézené do Ruska”,
., Kontrola zbozi dvojiho pouziti” a ,Cinska obchodni etiketa”.

Ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu porada CzechTrade
teritoridIni seminafe. Hlavnim pfinosem jsou aktudlni informace

od vedoucich obchodné-ekonomickych Usekl zastupitelskych tradut

a feditelt zahrani¢nich kancelafi CzechTrade. V roce 2008 se uskutec-
nilo 19 teritoridlnich seminard, kterych se zucastnilo celkem 313 poslu-
chacd. Nejvétsi zdjem byl o seminare ,PrileZitosti pro ¢eské firmy

xu

v Bélorusku, Moldavsku a na Ukrajiné” a , Moznosti rozsifeni hospodar-
ské spolupréce se Spanélskem a Portugalskem”.

Kromé otevienych seminafd a kurzl zamérenych na ziskavani znalosti
a dovednosti v zahrani¢nim obchodé nabizi CzechTrade déle firemnf

skoleni a individuaini tréninky $ité na miru konkrétnimu klientovi.

< Exportni akademie

Kurz Minimum exportéra

Cyklus semindfd ,Minimum exportéra” realizoval CzechTrade v roce
2008 poprvé. Kurz se uskutecnil se ve ¢tyfech regionech CR (Plzen,
Hradec Krélové, Brno a Pferov) a byl zaméren na zvyseni povédomi

o piilezitostech a rizicich spojenych s exportem s cilem zvysit pfiprave-
nost Ceskych firem pfi vstupu na mezinarodni trhy prostfednictvim
nové ziskanych odbornych znalosti a dovednosti. Devatendacti seminard
se zUcastnilo 249 zastupct malych a stfednich podnikd.

Kurz Uspésny exportér

Pod hlavickou Exportni akademie se na podzim 2008 konal druhy
ro¢nik kurzu ,Uspésny exportér”. Jedna se o specializovanou pfipravu
managementu malych a stfednich podnikd na podnikani na zahranic-
nich trzich. Devét modull kurzu navstivilo celkem 135 ucastnikd.
Kurz byl kladné hodnocen zejména pro vysokou vyuZzitelnost v praxi.

Exportni konference

V roce 2008 zorganizoval CzechTrade ve spolupraci s Komercni bankou
cyklus péti exportnich konferenci, vénovanych vybranym teritoriim.
Podnikatelé ocerovali, Ze jim workshopy i individudlni konzultace

s pritomnymi fediteli zahrani¢nich kanceléfi CzechTrade a dalSimi

odborniky pfinesly fadu praktickych rad a zkusenosti. Celkem se
konferenci zucastnilo 729 posluchacu.




E-learningové kurzy
Distancni e-learningové kurzy CzechTrade nabizeji firmdm casové
nenaroc¢nou a cenové vyhodnou formu vzdélavani.

How to Make a Bid for the World Bank Project

Na internetovych strankach CzechTrade je od bfezna 2008 zdarma

k dispozici e-learningovy kurz How to make a Bid for the World Bank
Project, ktery objasnuje, jak se Ucastnit vybérovych Fizeni Svétové banky,
vybrat spravny tendr a podat konkurenceschopnou nabidku.

International Trade Specialist

International Trade Specialist je distancni e-learningovy studijni program
realizovany irskou skolou eBSI (elektronic Business School International)
ve spolupraci s CzechTrade a IMODS o. p. s. Absolventi programu
obdrzi certifikat.

Kurz obchodni diplomacie

V rémci Exportni akademie, jednoho z dvanécti projektl Exportni strate-
gie CR 2006-2010, realizoval CzechTrade druhy ro¢nik , Kurzu obchodni
diplomacie”. Kurz je ur¢en budoucim pracovnikim obchodné-ekono-
mickych Usekd zastupitelskych uradd CR a feditelGm zahrani¢nich kan-
celafi CzechTrade a Czechinvest. Cyklus 32 seminart Uspésné absolvo-
valo 34 Ucastnikl. Kurz je soucasti povinné predvyjezdové pfipravy
obchodnf diplomacie a jeho cilem je rozvoj obchodnich kompetenci jak
v oblasti teoretickych znalosti, tak zejména praktickych dovednosti.

EXPORTNI PRILEZITOSTI

V on-line databazich exportnich prileZitosti nové zvefejriovanych na
strankach Businessinfo.cz je denné aktualizovana nabidka zahranicnich
poptdvek, projektl a tendrd, investicnich pfilezitosti a nabidek
zahranic¢nich firem.

Od roku 2008 CzechTrade zprostfedkovava na strankach
Businessinfo.cz také interaktivni Mapu oborovych pfilezitosti. Jde o jed-
noduchy nastroj pro zjisténi exportniho potencialu z pohledu identifiko-
vanych exportnich pfileZitosti ve vybrané zemi pro urcity pramyslovy
obor.

Exportni prilezitosti v roce 2008

* V roce 2008 zverejnil CzechTrade celkem 2278 zahranicnich
poptavek a 3924 informaci o tendrech a projektech.

* V roce 2008 navazalo na informace o exportnich prilezitostech
56 uspésnych pripadl exportu klientl v celkové hodnoté vice
nez 652 miliont K¢.
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Zdroje exportnich pfilezitosti

Exkluzivnimi zdroji exportnich prilezitosti jsou zahrani¢ni kancelare
agentury CzechTrade, obchodné-ekonomické Useky zastupitelskych
aradd CR v zahrani¢i ¢ zahrani¢ni zastupitelské urady v CR. Zahrani¢ni
poptavky jsou navic ziskdvany pomoci specializované sluzby Your

Czech Supplier (on-line formulaf pro zahrani¢ni firmy publikovany

na webovych strankach zahrani¢nich kancelafi CzechTrade).

Pro vybér zahranicnich projektd a tendrl jsou vyuzivany kromé uvede-
nych zdrojd i renomované databaze EU, Svétové banky a mezinarodnich
organizaci (CERN, ESO, ESA).

Evropska rozvojova spoluprace a projekt JPD3

Evropska unie a jeji clenské staty kazdorocné poskytuji vice nez

30 mld. EUR jako oficidlni pomoc rozvojovym statlim. Realizace zahra-
ni¢ni rozvojové spoluprace Evropskych spolecenstvi (ZRS ES) probiha

v rdmci vybranych geograficky nebo tematicky zamérenych program
prostfednictvim konkrétnich projektl, do kterych se mohou zapojovat
firmy, nevladni neziskové organizace a dalsi typy subjektt z ¢lenskych
statd EU.

CzechTrade publikuje relevantni vybérova fizeni vypisovana v ramci ZRS
ES, poskytuje poradenskou cinnost firmam v oblasti ZRS ES,
zprostredkovava informace ze sektorovych seminart ZRS ES
poradanych Evropskou komisi a pofada odborné seminare

vénované problematice ZRS ES.

Projekt JPD3

Projekt si kladl za cil posilit konkurenceschopnost praZskych
firem ve vybérovych fizenich a programech zahranicni rozvojové
spoluprace Evropského spolecenstvi. Moznosti zucastnit

se nékterého ze Ctrndcti cykla semindrt, dvou konferenci

a individualniho poradenstvi vyuZilo vice nez 600 podnikatelti

a jejich zaméstnancd.

Projekt byl zahajen v roce 2006 a ukoncen 31. 7. 2008.

V breznu 2008 se cesti podnikatelé v ramci belgicko-Cesko-recké
obchodni mise zucastnili obchodni cesty za projekty Svétové banky
do Etiopie a Jizniho Sudanu. Hlavnim cilem této akce bylo ulehcit
vstup Ceskym podnikatelim na narocny sub-saharsky trh zprostred-
kovanim kontaktd na nejvyssi trovni pomoci sité PSLO.

&

Projekty Svétové banky

| v roce 2008 CzechTrade prostfednictvim svého zastupce Svétové
banky (PSLO - Private Sector Liaison Officer to the World Bank)
napomahal rozsifeni informaci o projektech, vybérovych fizenich,
novych produktech a ¢innosti Svétové banky. V pribéhu roku agentura
v ramci asistence PSLO firmam zprostiedkovala celkem 705 obchodnich
pfilezitosti.

Noveé byla zavedena sluzba , Newsletter PSLO", ktera spocivala v pravi-
delném zasilani (cca 2x mésicné) vybéru nejzajimavéjSich pfilezitosti

a novinek zdjemclim o tyto projekty elektronickou postou.



Spoluprace s CERN

Agentura CzechTrade dale zprostfedkovava aktudlni informace o verej-
nych soutézich a zakdzkach pravidelné vypisovanych v CERN. Od cer-
vence 2008 zajistuje CzechTrade také pozici ILO (Industrial Liaison
Officer), sty¢ného pracovnika mezi ceskymi firmami a centrdlou CERN.
V roce 2008 byl v CERN dokoncen obfi urychlovac¢ LHC, jehoZ vystavba
zacala v roce 2005. V souvislosti s tim doslo ke zméné struktury obor
ve vypisovanych vybérovych Fizenich. Nejvétsi objem zaujima elektro

a pocitace, nasleduji pozemni stavby a mechanické konstrukce.

V roce 2008 bylo v CERN vypsano celkem 109 vybérovych fizeni, z toho
26 prézkuma trhu, 31 tendr@ a 52 poptévek. Ceské firmy se po Uspés-
ném roce 2007 uplatriovaly i v roce 2008, a to doddvkami v hodnoté
vice nez 2,3 milionu CHF. Koeficient ndvratnosti za rok 2008 ¢inil

0,95 a byl druhy nejvyssi (za rokem 2007) od roku 1998.

Spoluprace s ESO

Ceské firmy a védecko-vyzkumna pracovisté se mohou od roku 2007
Ucastnit vybérovych fizeni pro dodavky zafizeni do ESO (European
Organisation for Astronomical Research in the Southern Hemisphere).
CzechTrade se v roce 2008 zapojil do ziskavani firem pro vybérova fizeni
ESO a stal se hlavnim kontaktnim mistem — zajistuje pozici ILO,
kontaktniho pracovnika mezi ESO a ¢eskymi firmami.

V rdmci této cinnosti zvefejriuje agentura CzechTrade relevantni vybé-
rova fizeni ESO, provadi pfimé osloveni firem, radf firmam pfi jejich
registraci do databaze ESO a zapojeni do vypisovanych zakazek. Ve spo-
lupréci s Ministerstvem skolstvi, mlddeze a télovychovy zorganizoval
CzechTrade pro ceské firmy seminar ESO Industry Day I.




Sluzby agentury

VYVOZNi ALIANCE 2009

| kdyz ma firma na doméacim hfisti vybudovanu silnou pozici, automa- L .
. . o L Za prispéni agentury CzechTrade vzniklo do dubna 2009
ticky to neznamend, Ze bude o jeji vyrobky zéjem i v ciziné. Proto

dvaadvacet vyvoznich alianci sdruzujicich 136 firem.

CzechTrade nabizi organiza¢ni a asisten¢ni podporu oborovym sdruze-

nim firem, které spolecné vstupuiji nebo jiz plsobi na zahrani¢nich

trzich.

Prednosti spojeni firem ve vyvozni alianci je napfiklad skutecnost, ze se Projekt Rozvoj vyvoznich alianci je jednim z dvanacti klicovych projektd
mohou svymi produkty ¢i sluzbami navzéjem doplriovat a ziskat tak vladni Exportni strategie 2006-2010. Jeho smyslem je vytvaret takové
mnohem zajimavéjsi zakazku. Zaroven tim rozlozi mezi jednotlivé cleny prostredi, ve kterém firmy maji daleko lepsi motivaci spojovat své sily
aliance néklady, které se vstupem na zahranicni trh souviseji. pfi vstupu na zahranicni trhy.

Pod zastitou agentury CzechTrade v soucasné dobé pulsobi tyto vyvozni aliance
Stav k 30. 4. 2009

Nazev aliance Rok vzniku Obor / Komodita Pocet clent
Czech Water Alliance 2004 vodni hospodéfstvi 14
Czech Water Technologies 2005 technologie Upravy vody 7
Bohemia Line 2005 drevoobrabéci stroje 4
Ceska dobyvaci technika 2003 zafizeni pro tézbu a Upravu nerostnych surovin 15
Czech ICT Alliance 2005 informacni technologie 24
Czech NBC Team 2004 ochranné pracovni prostiedky 11
Czech Space Alliance 2006 technologie pro kosmicky primysl 8
Fashion Point Alliance 2005 maodni navrharstvi 6
Ceské povrchové Upravy 2006 povrchové Upravy materild 5
Metalpromtechnika 2006 elektrotechnika 4
Czech Valves Alliance 2007 primyslové armatury pro energetiku 4

Czech Health & Safety Alliance 2006 prostiedky pro likvidace havarii, Zivelnych pohrom a nasledkl pouziti CBRN 7



Czech Energy Team

Czech Industrial Design and Innovation
Aliance Strojirenské Technologie

Czech Communication Group

Audio Visual Connection

First Czech Helath Alliance

Sans Souci Czech glass aliance

CEITEC Cluster-bioinformatic

CZECH ICT ACCELERATE EXPORT TEAM

CzechBio

Sila partnerstvi

Czech Water Alliance (CWA) vznikla pod kridly agentury
CzechTrade v roce 2004. Podle lidra aliance Ivana Nikla je
zékladem tohoto partnerstvi aktivni forma spolupréace CWA

a CzechTrade, nespocivajici v cerpani dotaci a ocekadvani, ze vas
nékdo dovede k zakazce bez viastniho pricinéni. ,Aktivita vzdy
musi vychézet od samotnych firem a v tomto piipadé od
aliance CWA. Cilem je napriklad zhodnotit dlouhodobou
pritomnost pracovnik( CzechTrade v dané zemi, prichazet

s konkrétnimi naméty a potrebami a konfrontovat tak nase
moznosti s aktualni celospolecenskou potrebou realizovat

export.” dodava Ivan Nikl.

2007

2008

2007

2008

2008

2008

2009

2009

2009

2009

pramyslové elektrotechnologie

pramyslovy design

technologie

telekomunikace

systémovy integrator, komplex feseni v oblasti digitdlnich médif
kompletni nabidka zdravotnickych potfeb

sklarska a keramicka vyroba

biotechnologie

informacni technologie

biotechnologie

25

20

31



Sluzby agentury

DESIGN PRO EXPORT

Od roku 2008 agentura CzechTrade nabizi bali¢ek individualnich sluzeb
v oblasti primyslového designu — Design pro export. Sluzby jsou urceny
jak pro firmy, které se zajimaji o vyuziti primyslového designu

ve vyrobé, tak pro designéry.

CzechTrade se stal také ¢lenem mezindrodnich organizaci BEDA a ICSID.

Seminare a workshopy

Ve spolupréci s regionalnimi Hospodaiskymi komorami CR uspoféadal
CzechTrade sedm odbornych seminart o primyslovém designu —
Jihlava, Hradec Krélové, Plzeri, Praha, Zlin, Ceské Budéjovice a Brno.
Na téchto seminafich profesionalni designéri prezentovali na pfipado-
vych studiich ekonomicky vyznam investice viozené do designu

s cilem zlepSovani znalosti a kompetenci firem v oblasti pfipravy

a aplikace designu.

Analyza stavu designu ve firmé

Od poloviny roku 2008 nabizi CzechTrade vyrobnim firmam, které se
rozhodly spolupracovat s profesionalnim designérem, individuaini sluzbu
Analyza stavu designu ve firmé.

V rdmci této sluzby si firma vybere ke spolupraci designéra z Adresare
designért CzechTrade, ktery ji doporu¢i efektivni postup, jak zlepsit
dany stav ve firmé s cilem zahdjit vyrobu konkurenceschopnych pro-
duktd. V roce 2008 tuto sluzbu vyuZilo 37 firem. Nejvice firmy vyuzivaly
ke spolupréci tyto designéry a designérska studia: Jana Ctvrtnika,
Michala Cervu, Faktum Design s.r.o. a Hynka Mariaka.

2009

V roce 2009 se predpoklada, ze CzechTrade ¢eskym
firmam poskytne cca 80 sluzeb Analyza stavu designu

ve firmé. Firma si vybere designéra z Adresare designéru
a za jeho sluzby v hodnoté 40 000 K¢ zaplati pouze
10 000 K¢.

DESIGN

PROPP
EXPORT

Analyza stavu designu ve firmé z pohledu firmy
,Sluzba analyza stavu designu nas zaujala, ale méli jsme obavy,
Ze nas ceka umorna administrativa a nejisty vysledek. Opak byl
pravdou. CzechTrade nds pristupem a minimem byrokracie pri-
Jjemné prekvapil. Jednani bylo pruzné a pres urcity nevyhnutelny
prvek schvalovani dokonce s lidskym zajmem pomoci.”

Viadimir Zila, jednatel sklérského studia Astera

Analyza stavu designu ve firmé z pohledu designéra
.Jsem rada, Ze existuje spolecnost na podporu prosazeni
Ceského designu do firem. Pracovnici CzechTrade mi vZdy vcas
zaslali potfebné poZadavky a informace, spolupréaci hodnotim
velice pozitivné. Diky této agenture mne jiz oslovilo nékolik
firem s jejich vybérovym fizenim. Zaroveri tato organizace zajis-
tuje urcitou formalni naleZitost a pravni jistotu pro designéra.
Je dobré, kdyz projekt zastituje organizace, kterd ma dosta-
tecny prostor pro jednani o smlouvé. Pro designéra, ktery jesté
nema svého manazera, je tento fakt vice neZ vyznamny."”

Jana Kunstovd, designérka



Adresar designéra

Elektronicky Adresar designérd slouzi od poloviny roku 2008 jak

k bezplatné propagaci designéra a jejich Uspésnych projektt, tak vyrob-
nim firmdm k vyhledani a vybéru designérd se zkusenostmi s aplikaci
pramyslového designu. Jedna se zejména o firmy, které maji zajem

o individuéIni sluzbu Analyza stavu designu ve firmé.

Na konci roku 2008 Adresér designért obsahoval 51 kontaktt

na primyslové designéry. Primérna mési¢ni navstévnost webové
stranky s Adresarem designért byla v loriském roce 366 ndvstéy,

z toho 222 unikatnich.

2009

V dubnu 2009 bylo v Adreséfi designéri registrovano
celkem 57 primyslovych a produktovych designérd.

Propagace primyslového designu

Firmy, které Uspésné spolupracuji s designéry a vyrabi vyrobky s vysokou
pfidanou hodnotou, a Uspésné pripady prace designérd pravidelné
medidlné prezentuje CzechTrade v ¢asopisech a médiich.

Nabizime moznost podpory prezentace prostiednictvim zahranicnich
kancelafi agentury CzechTrade na vybranych zahranicnich veletrzich

s cilem Uspory naklad a pomoci pfi vyhleddvani obchodnich pfilezitostf
v zahranici. Spolupréci ceskych firem s designéry jsme prezentovali
napfiklad na mezinarodnim veletrhu nébytku a vybaveni interiért INDEX
DUBAI 2008 v Spojenych arabskych emiratech. CzechTrade zajistil také
prezentaci ¢eského designu na veletrhu 100% Design Tokyo.

V tuzemsku probéhly bezplatné odborné konzultace na téma podpora
pramyslového designu prostfednictvim agentury CzechTrade na vybra-
nych veletrzich, napfiklad na veletrhu MOBITEX nebo na mezinarodnim
zdravotnickém veletrhu Medical Fair v Brné.

2009

¢ V roce 2009 prezentoval CzechTrade c¢eskou vyrobu na
jednom z nejvyznamnéjsich veletrhii v oblasti zdravotnické
techniky ARAB HEALTH 2009 v SAE.

¢ U prilezitosti nejvyznamnéjsiho veletrhu nabytku, interiéro-
vého designu a doplriki na svété - SALONE INTERNAZIO-
NALE DEL MOBILE v Italii (v ramci Design Week Milano)

CzechTrade predstavil vystavni projekt ,Czech Selection”.

¢ Béhem ceského predsednictvi v Radé EU CzechTrade zastitil
prezentace spoluprace ceskych firem s prednimi designéry
v ramci cyklu vystav ,Ceskyma o¢ima®”, které se pod patro-
naci eurokomisafe Vladimira Spidly odehravaji v hlavni
budové Evropské komise v Bruselu.
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Sluzby agentury

BUSINESSINFO.CZ

OficidIni portal pro podnikani a export Businessinfo.cz je soucasti
Exportni strategie CR 2006-2010 a soucasti Globalni specifikace a stra-
tegie Portalu vefejné spravy (v soucasné dobé pod spravou Ministerstva
vnitra CR).

V roce 2008 bylo partnery portalu vice nez 30 statnich i nestatnich insti-
tuci. Portal rozvijel spolupraci i s dalSimi organizacemi, zejména na bazi
vymeény a zvefejriovani aktualnich informaci. Businessinfo.cz se stal
napfiklad jednim z projektl tzv. E-governmentu a pilifem Portalu
verejné spravy v oblasti informaci pro podnikatele. V priibéhu roku
2008 se portal Businessinfo.cz také zapojil do programu Smart
Administration.

USPECHY PORTALU

Sit pro export

Po dokonceni integrace Souhrnnych teritoridlnich informaci (STI), jez

jsou dilem obchodné-ekonomickych usekl zastupitelskych Gradd

v zahranici, byla pozornost soustfedéna zejména na jejich aktualnost
a jednotnou podobu. U technicky zaostalych teritorif byla STI vlozena
redakci portalu. Déle probihala jednani s Ministerstvem zahrani¢nich

véci o rozsiteni teritoridlnich informaci o aktudlnf turistické informace.

Pfedsednictvi CR v Radé EU

Na konci roku 2008 byla redakci portalu zpracovana rubrika poskytujici
fakta k predsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie se specific-
kym zaméfenim na oblasti podstatné pro podnikatelskou verejnost.
Kromé informaci tykajicich se vyznamu, organizace a zakladnich prin-
cipll predsednictvi obsahovala i pfehled navrhovanych priorit a cilt
Ceského predsednictvi ¢i stanoviska podnikatelskych organizaci.

@ Businessinfo.cz

Oficialni portél pro podnikéni a export

Orientace v pravnich ukonech

Byla zcela prepracovana a zaktualizovéna rubrika s prévodci vybranymi
oblastmi prava. Postupy byly pfipraveny s védomim, ze podnikatel
nemusi byt znalec prava, ale mél by znat své povinnosti a umét vyuzivat
svych prav legalnimi prostredky. Jednotlivé dokumenty a komentare

se vénujf zakladnimu popisu pfislusné problematiky.

Darnové specialy

Tradi¢né Uspésnym tématem jsou na portélu Businessinfo.cz dané

z pfijmu. I v roce 2008 pfinesl portal podnikateltm pfilohu plnou
uzite¢nych rad a hlavné chytrych formulard, diky kterym podnikatelé
pfi vypliiovani dariového priznani udetii spoustu ¢asu a nerv.

Podil navstév z vyhledavacu se diky dalsi optimalizaci

udrzuje stabilné okolo hranice 70 %.

* Primérna mésicni navstévnost portalu Businessinfo.cz dosaho-
vala v pribéhu roku 2008 stabilné hranice 200 tisic uzivatelt.

¢ Pocet registrovanych uzivatelG piekonal hranici 15 tisic.

Spontanni znalost

Businessinfo.cz . 22 %
Finance.cz . 17 %
Mesec.cz I 16 %
Justice.cz . 16 %
Podnikatel.cz S 13 %
Idnes.cz S 12 %
Finweb.lhned.cz mmmmmm 12 %

Seznam.cz I 12 %



SLUZBY PRO ZAHRANICNi FIRMY

Zastupci CzechTrade v zahranici propaguji dobré jméno Ceské republiky
a prezentuji nejen Uspéchy naseho primyslu, ale i originalitu a kvalitu
Ceskych vyrobkd. Jejich osobni zkusenosti a znalost specifik mistniho
prostredi se stavaji odrazovym mustkem pro efektivni komunikaci

mezi zahrani¢nimi a ¢eskymi partnery.

Incomingové mise

Pro zajemce ze zahrani¢i organizuje CzechTrade setkani s ceskymi
firmami, které vybira tak, aby svym charakterem odpovidaly jejich poza-
davkdm. Na zakladé zpracovanych poptdvek i vytipovanych a odsouhla-
senych kontaktd organizuje bud navstévu ve vybranych firméach,

nebo pracovni setkani na centréale CzechTrade.

¢ V roce 2008 jsme navazné na poptavky a oborové pozadavky
v ramci veletrhli zorganizovali 33 incomingovych misi.

¢ Z jednani uskutecnénych na téchto akcich se realizuje stale
vice kontraktu.

Business Visits

Zahrani¢nim firmdm pracovnici CzechTrade vytipuji na zakladé jejich
pozadavku Ceské dodavatele a zorganizuji jim ndvstévu ve firmach,

které si vybraly, nebo pracovni setkani v prazském sidle CzechTrade.

Your Czech Supplier

Zahrani¢ni firma mGze pomoci on-line dotazniku Your Czech Supplier
umisténého na webovych strankdch www.czechtradeoffices.com
zadat poptdvku po konkrétnich produktech ¢i sluzbéach. Tyto poptavky
jsou zvefejnovany na www.businessinfo.cz.

-~
Czech Exporters

R
; ” Directory

Adresari exportért

Dalsim nastrojem pro vyhledani potencidlnich obchodnich partner(
v Ceské republice, ktery slouzi zahrani¢nim subjekttim, je oficialni
databaze ceskych exportujicich firem — Adresar exportérd.

2009

Vyhody Adresare exportéru CzechTrade:
o klientsky privétivy

e fazeni podle oborl

¢ az 13 jazykovych mutaci

* moznost vytvareni vlastnich soubort podle
zadanych kritérii

B
CzechTrade

Czech Exporters Directory

: . O -

B companies | M Products & Services

* Agricultrs & Forestry [5T)
* Automotive Industry (121}

+ awation industry (34) * Machine-bullding industry [512) e T e

* Castings & Fargings (220} ¥ Machining, Stesl Conetructions & Tanks [781) 0 Wy owi et ree o

* Clothing, Textiles & Footwsar (173} ¥ Meudical & Heskhcars Devices (30} ] 1 Ukl e e et b

+ Complets industrial Plans (10) * Matal industry (141} s

' Construction Indusiry, Bulding Materisle & * Other (131} A e A ot gt
Componants {154] * Paper industry [81) iy

* Elsctronkcs & Electrotechnica (226 * Plastics & Rubbar (223) o

* Enegy (79) Printing Industry (3% T

* Food-processing bndusiry (141} * Services (191} Lo gy ey 7

* Furniture ndustry [102)

* Glass, Carsenles, Py

LTS —
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Vite, na koho
se mdizete obratit?




Organizace CzechTrade




Organizace Vite, na koho Svét se otevird.

o v .. Otevreny svét vyZaduje
CzeChTrade se muzete obratit? otevrené systémy a otevienou mysl.
JONAS RIDDERSTRALE

Hlavnim krédem CzechTrade je individudini pfistup ke kazdému
klientovi s cilem pomoci zvysit obrat a exportni Uspéch firmy
na zahranicnich trzich.

Liberec
Usti nad Labem
Hradec Kralove

Sokolov

Praha Pardubice Ostrava
Plzen Stfedocesky kraj

Prerov

Jihlava

Ceské Budé&jovice

Exportni manazefi CzechTrade v CR

Tym Sestnacti exportnich manazer v prazské centrale CzechTrade
dopliuje osm regionélnich manazert. Sit téchto regiondlnich pracovist,
ktera pokryva viech tfinact kraja Ceské republiky, byla vytvorena

ve spolupréci s Hospodatskou komorou CR. Cilem je zprostfedkovavat
komplexni informace o statni podpofe exportu, tedy nejen o sluzbach
CzechTrade, ale také CEB, EGAP, Ministerstva préimyslu

a obchodu CR a také Hospodatské komory CR.
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Zahranicni kancelare CzechTrade

VSichni zastupci z 33 zahranicnich kancelafi CzechTrade maji pfistup k aktudlnim a ovéfenym informacf
z daného teritoria, pribézné mapuji obchodni prileZitosti a organizuji prezenta¢ni akce.

CzechTrade mél na konci roku 2008 zahrani¢ni kancelare ve 30 zemich svéta s pasobnosti

v 35 zemich viz nize.

i '

»

Seznam zahranicnich kancelafi CzechTrade

Evropa — Benelux (Nizozemsko, Lucembursko), Bulharsko, Dénsko, Francie, Chorvatsko (Bosna a Hercegovina, Makedonie), Irsko, Italie, Litva,
Loty3sko (Estonsko), Madarsko, Némecko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (Jekatérinburg, Moskva, Petrohrad), Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Asie — Cina (Chengdu, Sanghaj), Indie, Spojené Arabské Emiraty, Vietnam

Afrika — Egypt

Severni Amerika — Kanada, Spojené staty americké

Latinska Amerika — Brazilie, Mexiko

*Zelené jsou oznacené zemé, kde CzechTrade nabizi své sluzby, aniz by byla v dané zemi zrizena zahranicni kancelar.

Stav k 31. 12. 2008
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Organizace
CzechTrade

Management CzechTrade
O napliiovani proexportni strategie a plnéni poslani CzechTrade se stara

management agentury ve slozeni:

Ing. Ivan Jukl

Ing. Jana Falathova
Mgr. Ale3 Rihacek
Ing. Milan Raz

Ing. Toma&s Rak

Ing. Lada RindoSova
Ing. Lenka Sokoltova
Mgr. Martin Sperl
Ing. Jolana Zakova
Stav k 30. 4. 2009

Slozeni zaméstnancd podle véku

Stav k 31. 12. 2008

generalni feditel

reditelka odboru exportnich pfilezitosti

reditel odboru marketingu a komunikace

reditel odboru prodeje a strategie

feditel odboru exportnich sluzeb

feditelka odboru lidskych zdrojd a fondt EU
reditelka odboru internich sluzeb

feditel odboru ICT projektd a technické podpory
interni audit

21-30 let

31-40 let

m 41-50 let

51-60 let

m 61 let a vice

Zvysujeme své kompetence

CzechTrade buduje tym profesionall a sleduje jejich odborny rist. Proto
zaved| kompetencni profil zaméstnanct CzechTrade, ktery je odvozen

z klicovych hodnot agentury. Na jeho zakladé jsou pracovnici hodnoceni
a jsou pripravovany jejich individuéini rozvojové plany.

Slozeni zaméstnancd podle pohlavi Slozeni zaméstnancui podle

dosazeného vzdélani

= Zeny stfedni odborné
- muZi == Uplné stfedni odborné s maturitou

== vysokoskolské



CzechTrade

;u;@ PROFESIONALNIMI k&
Yoy ; SLUZBAMI PRISPIVAME
KRUSTU CESKEHO EXPORTU

www.czechtrade.c:
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Vysledky

HOSPODARSKE VYSLEDKY ZA ROK 2008

Rok 2008 muze agentura CzechTrade oznacit z finan¢niho pohledu
opét jako Uspésny. Podafilo se zvysit trzby za poskytované sluzby

korun, coz predstavuje vyznamny dvacetiprocentni meziro¢ni nardst.

Na rekordnich trzbach se rozhodujicim zplsobem podilely sluzby zahra-
ni¢nich kanceldri, a to 20,9 miliony. Podil exportniho vzdélavani predsta-
vuje 1,7 milionu a ostatni vynosy tvori zbylych 1,6 milionu korun.

Agentura svym Uspornym hospodarenim a rdstem trzeb doséahla

v roce 2008 zlepseny hospodérsky vysledek ve vysi 15,8 milionu korun.
Vysledky dokazuji, ze zatimco statni prispévek na provoz agentury
zUstava v porovnani s rokem 2007 na stejné drovni, podil agenturnich
zdrojl roste.

Ekonomické vysledky CzechTrade (v tis. K¢)

2006

Vynosy celkem 275 501
Trzby za sluzby 13 583
Jiné ostatnf trzby a vynosy 13 853
Prispévek na provoz 248 065
Naklady celkem 273 858
Spotiebované nakupy 9010
Sluzby 203 267
Osobni naklady 43 765
Odpisy 11677
Ostatni naklady 6 139
Hospodarsky vysledek 1643

Zivotni uspéch nezavisi
na podminkdch, které mame,
ale na rozhodnutich.

HAL URBAN

Trzby za sluzby (v tis. K¢)
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Nejen trzby, ale také vytizenost zahrani¢nich kancelafi (podil prace

na konkrétnich zakazkach klientt na celkovém disponibilnim casu
zahranicnich kancelar), kterd v prdméru dosahovala 29,6 %, dokazuji,
Ze tézisté podpory exportu se presouva do oblasti sluzeb s nejvyssi
pridanou hodnotou — do oblasti zahrani¢niho marketingu ve formé
individuélnich zakazek. Tim se CzechTrade opét pfiblizil pfednim svéto-
vym proexportnim agenturam, jez vykazuji primérnou vytizenost na
urovni 40 %. Nékteré zahranicni kanceldre dokonce tuto hranici preko-
naly. Tradi¢né cca dvé tretiny z objemu exportu klientd CzechTrade
tvorily ruské trhy.

Pocet klient podle druhu sluzby

2005 2006 2007 2008
Sluzba zahr. kancelafi 479 815 731 691
Seminar 347 281 302 473
Konzultacni den 0 171 412 308
Pocet klientt, ktefi si objednali placenou sluzbu
CzechTrade v roce 2008, vzrostl na 1285.*

2005 2006 2007 2008
Celkovy pocet 895 1213 1265 1285

*Pozn.: Udaje o celkovém poctu klientt v jednotlivych letech nejsou sou¢tem klientt jednotli-
vych kategorif sluzeb viz vy3e, ale jedna se o pocet jedinecnych podnikatelskych subjektd,
které vyuzily aspon jednu sluzbu CzechTrade v daném roce.

Exportni uspéchy nasich klientd

Nejvétsim Uspéchem agentury CzechTrade jsou exportni Uspéchy jejich
klientt. Celkem v roce 2008 zaznamenal CzechTrade 324 Uspésnych
pfipadd, o kterych agenturu informovali spokojeni klienti. Zhruba pét
Sestin z nich tvofi Uspésné pripady uskutecnéné s vyuzitim sluzeb zahra-
ni¢nich kancelafi CzechTrade. Zbylych 56 vzniklo na zakladé exportnich
prilezitosti zverejnénych na webovych strankach CzechTrade a na
portale Businessinfo.cz.

Pocet realizovanych tspésnych vyvoznich pfipadu
podle teritorii v roce 2008
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Vysledky

Objem exportu klientd podporeny sluzbami CzechTrade
v roce 2008 dosahl rekordni ¢astky 5,5 mid. K¢.

V ramci zlepseni méfeni Uspésnych piipadd se podarilo implementovat
automatizovany reporting, ktery obsahuje dalsi informace o Gspésnych
ptipadech z hlediska produktd, obort a regiont CR.

Mezi Uspésné klienty CzechTrade s nejvétsimi objemy realizovaného
exportu patfily mj. spolecnosti INCO engineering, s.r.o. (1,9 miliardy K¢,
dulini tézebnf zafizeni, Rusko), UNISTAV, a.s. (437,5 miliond K¢, vystavba
hotelového komplexu, Rusko), GALATEK, a.s. (295,5 miliont K¢,
lakovna, Rusko), HAME, a.s. (266 milion(i K¢, konzervované potraviny,
Rumunsko), FRYDLANTSKE STROJIRNY, Rasl a syn, a.s. (234 milion(i K¢,
linka na vyrobu teploizolace, Rusko), FANS, a.s. (155,6 miliont K¢, tech-
nologie chlazeni pro rafinérie, Polsko), PUMPA, a.s. (116 miliont K¢,
Cerpadla a armatury, Rusko), UJP Praha, a.s. (75 miliont K¢,

kobaltové ozarovace, Egypt).

Objem exportu klient podporeny
sluzbami CzechTrade podle teritorii
v roce 2008 (v mld. K¢)
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DOTAZNIKY SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI CZECHTRADE
Vazime si zpétné vazby, kterou od svych klientt ziskavame napriklad

prostrednictvim dotaznikd spokojenosti se sluzbami agentury. Ziskané

informace ndm pomahaji zdokonalovat poskytované sluzby a pruzné

reagovat na aktudlni potieby firem.

Vsichni klienti, ktefi v roce 2008 vyuzili sluzeb zahranicnich

kanceldfi CzechTrade, obdrzeli automaticky vygenerovany dotaznik

spokojenosti, ve kterém mohli ohodnotit spokojenost s realizovanou

zakazkou. Primérna hodnota pfi ndvratnosti 43 % doséahla 1,33 bodu

na stupnici 1-4 (kde 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi hodnoceni).

Klient by doporucil sluzby
CzechTrade
= 99 % ANO
= 1% NE

0 % N/A

Sluzba klientovi usetfila cas

m 89 % ANO
w3 % NE

= 8 % N/A

Sluzba klientovi usetfila naklady

m 67 % ANO

= 10 % NE

= 23 %

Sluzba umoznila lepsi rozhodovani

= 74 % ANO

m 7 % NE

m 19 % N/A

Ucastnici vzdélavacich akci pofadanych CzechTrade v roce 2008

ohodnotili svoji spokojenost 1,25 bodu na stupnici 1-4

(kde 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi). Navratnost dotaznikd spokojenosti

rozddvanych pfimo na akcich v tisténé podobé byla 74 %.









