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Od roku 2014 se jednd o spolecny projekt Ministerstva
zahrani&nich véci, Ministerstva promyslu a obchodu
a agentury CzechTrade.

Vi

Jednotné kontaktni misto pro exportéry

A &

Sluzby ve vice nez 90 zemich svéta
prostfednictvim Jednotné zahraniéni sité

v

Konzultace exportnich
a investiénich zadmérd v zahranidi

v

Informace o exportnich
novinkdch a pfilezitostech

S CiM SE MUZETE OBRATIT NA KLIENTSKE
CENTRUM PRO EXPORT?

Pokud mate dotaz tykaijici se exportu, vstupu na zahraniéni
trhy nebo mate zdjem o sluzby z Katalogu sluzeb Klientského
centra pro export a Jednotné zahraniéni sité.

KDO VAM V KLIENTSKEM CENTRU PRO
EXPORT PORADI?

Vybrany exportni specialista vdm usnadni nejen orientaci
v systému stdtni podpory exportu, ale bude s vémi po celou
dobu zpracovéni vasi sluzby.

Konkrétni sluzbu nebo dotaz pro vés zpracuji zastupitelské
Ofady CR nebo zahraniéni kancelare CzechTrade,
pfipadné dal3i odbornici.

Z divodu sjednoceni pfistupu ke sluzbdm v celé zahraniéni
siti jsou vechny zdakladni sluZzby pfi prvotnim zd&jmu
exportérl o vstup na trh poskytovény zdarma.

Na tyto zékladni sluzby navazuji dalsi specializované sluzby
(viz Katalog sluzeb).
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KATALOG SLUZEB JEDNOTNE ZAHRANICNI SITE
KLIENTSKEHO CENTRA PRO EXPORT

ZAKLADNi SLUZBY A PORADENSTVi

Ndzev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

n Vstupni exportni

konzultace

) Uvodni konzultace se specialistou Klientského centra pro export KCE
) Informace o systému statni podpory exportu éeskym podnikatelim
) Zhodnoceni exportni pfipravenosti klienta a doporuéeni dalsich krokd

n Pfiprava na obchodni
jedndni v konkrétnim
teritoriu

) Doporuéeni, jak vést obchodni jedndni na daném trhu s ohledem na mistni KCE +JZS
specifika kultury, zpUsob komunikace a podnikani
) Vyhleddni, event. osloveni zékladniho okruhu vhodnych partnerd podle moznosti
a domluvy s klientem
) Zprostiedkovani seznamu tumoénikd a prekladateld a napfiklad i logistiky podle
moznosti
) Poskytnuti podpory a asistence pii obchodnim jedndni podle potfeby a moznosti
) Poskytnuti zakladnich informaci o legislativnich a technickych podminkdch vstupu
na trh

Informace pro exportéry
a identifikace obchodnich

prileZitosti

) Zékladni informace pro vybér a moznosti vstupu na konkrétni trh, zahrnujici KCE +1JZS
napf. poskytnuti zakladnich informaci o podminkdch vstupu na trh; vyuziti Mapy
oborovych pfileZitosti pro hledani oborovych pfilezitosti

) Bezplatnd informacni sluzba s vystupem na portélu Businessinfo.cz a v newsletteru
,CzechTrade denné” zahrnujici zahraniéni poptévky, projekty a tendry, investiéni
prilezitosti a nabidky zahraniénich firem

) Informace o pripravovanych semindfich, teritoridlnich a oborovych setkdnich pro
rozsifeni znalosti teritoria
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SLUZBY JEDNOTNE ZAHRANICNI SiTE

Ndzev sluzby

n Asistence a podpora pfi
jedndni se zahraniénimi

oficidlnimi institucemi
a stétnimi podniky

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby
) Pomoc pfi vytipovdni partnert podle obord a teritorii Zastupitelské Giady CR
) Podpora pii zajisténi schizek, véetné piipadné Géasti +KCE
P Poskytnuti logistické podpory dle moznosti a dohody (napf. zprostfedkovani

tlumoceni)

) Konzultace s ekonomickymi diplomaty, pfipadné velvyslanci v prislusnych
teritoriich

Podpora u vefejnych

) Sledovéni a sdileni informaci o chystanych a probihajicich vefejnych zakazkach  Zastupitelské Grady CR

zakdzek a vyuZivani p Sledovani a sdileni informaci o chystanych vefejnych zakdzkach mezindrodnich ~ + MZV + KCE
fondu vnéjsi spoluprace organizaci (OSN, NATO, CERN apod.) a mozném zapojeni do projektd
EU a dalsich fondd financovanych z fondd vn&j3i spoluprace EU a dalsich fondd (EDF, DCI, ENI, IPA,
PI, EBRD, ADB apod.)
) Informace o plénovanych kulatych stolech a seminéfich zaméfenych na bilaterdlni
a multilaterdlni rozvojovou spolupréci, pofddanych pro podnikatelskou vefejnost
) Politicky vhled, obchodni znalosti a pfistup k lidem a orgdnim s rozhodovacimi
pravomocemi
n Market Entry p Individudlni sluzba sestavend na miru firmé, mize obsahovat napf. zékladni cT

prozkum trhu, doporuéeni vhodné formy vstupu na trh, vyhledéni obchodnich
kontaktd, podpora pfi zaijisténi logistiky, poskytuti zdkladnich informaci
pro zalozeni firmy nebo pobocky atd.
) Az 24 hodin alokovaného ¢asu zahraniéni kanceldie CzechTrade mimo zemé EU
) Az 16 hodin alokovaného ¢asu zahraniéni kanceldfe CzechTrade v zemich EU

Osloveni potencidlnich
obchodnich partnerd
a ovéreni jejich zdjmu
o vyrobek nebo sluzbu

) Zjisténi obchodnich kontaktt dle zadanych kritérii, aktualizace kontakinich tdajd
a osloveni firem véetné prezentace nabidky produktd a sluzeb klienta CT
p Ovéfeni zdjmu o produkt &i sluzbu
) Souhrnnd zpétnd vazba a doporuceni dalsiho postupu
) Zjisténi bonity zahranicich obchodnich partnerd

n Organizace obchodnich

jednani

) Zprostiedkovdni a organizace obchodnich schizek klienta se zainteresovanymi
zahraniénimi firmami CT
) Zajisténi logistiky a piipadné asistence a tumoceni pfi jedndnich
dle pozadavku klienta



n Dlouhodobd exportni

asistence

) Asistence pfi obchodnich jednénich a asistence pfi vybéru mistniho zéstupce CT
) Podpora pfi jedndni s Gfady &i pfi registraci nebo certifikaci vyrobkd

) Probézné poskytovani informaci z oboru véetné aktudlnich oborovych poptévek

) Monitoring konkurence

) Prizkum veletrhd a vystav, podpora pfi organizaci prezentaci nebo G¢asti

) Sluzba je poskytovéna v délce od 3 mésicy

BB Prokiicka individudlni
pomoc podnikatelom
na zahraniénich trzich

) Piiprava obchodniho plénu pro vstup na trh nebo investici (dovozni a vyvozni cr
statistiky, analyza trhu a konkurence, analyza potencidlu produktu klienta,
cenotvorba)

) Vyhledani a koordinace dodavatelské a partnerské sité — poradenstvi
,Route-to-Market” (doporu&eni nejvhodnéjiiho vstupu na trh, vyhledani
a osloveni vhodnych odbérateli nebo dodavateld, ovéfeni zdjmu o spoluprdci
a zprostfedkovani schizek, bonita, doporuéeni odbornych partnerd v misté)

) ZaloZeni firmy v zahraniéi (mozné pravni subjekty v teritoriu, administrativni
kroky spojené se zaloZenim firmy, dafiovy systém, vyhleddni vhodnych prostor,
komunikace s Gfady a bankami, investiéni pobidky)

) Zaijisténi licenci, certifikaci, registraci produktd a ochrannych zndmek
(identifikace bariér vstupu na trh, popis potfebnych licenci na daném trhu
pro dany obor, certifikace a registrace, kontakt na odpovidaijci instituce)

) Obstardni privodnich dokument a povoleni pro logistiku a celni agendu
(identifikace bariér vstupu na trh, popis cel/kvét pro dany produkt, kontakt
na odpovidaijici instituce v teritoriu)

m Projekty na podporu

internacionalizace

CT

) Exportni inkubétor (rozvoj podnikdni pfimo v dané zemi diky pritomnosti
vlastniho zdstupce firmy za vyuZiti zézemi kanceldfskych prostor a poradenskych
sluzeb zahraniéni kanceldfe CzechTrade; firma mize vyuZit az na 6 mésicd)

) Exportni aliance (spoleéné prezentace firem v zahraniéi, sdileni know-how,
spolecnych synergii a vzajemné pomoci véetné sdileni ndkladi s cilem zvysit
$ance na Uspéch v zahranigi)

) Design Centrum CzechTrade (podpora promyslového designu, zaijisténi sluzeb
designéri, propagace &eského designu v zahraniéi, vzdélavani v oblasti design
managementu)

OBCHODNi POLITIKA A VNITRNi TRH

Ndzev sluzby

Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby

Podpora realizace
projekty a odstrariovani
prekdazek na trhu

) Expertni podpora pro firemni projekty v cilové zemi, s propojenim KCE + MPO + MZV
do mezivlddnich a meziresortnich smluv
p Odstrafiovani piekazek/problémd na trhu prostfednictvim jedndni smisenych
mezivladnich, mezirezortnich komisi a v rdmci spoleéné obchodni politiky EU
) Organizace specializovanych a podpirnych akei pro podnikatele (féra, mise,
semindre a kulaté stoly v rdmci zaseddni smiSenych orgdnd)
) Informace o konkrétnich relevantnich bariéréch vstupu na zahraniéni trhy a jejich
komunikace mistné pfislusnym Delegacim EU

ReZeni probléms

na vnitfnim trhu EU

ROZVOJOVA SPOLUPRACE

) Poradenstvi a asistence pro podnikatele v oblasti sluzeb — Jednotnd kontakini KCE + MPO (JKM)
mista (JKM)

) Poradenstvi v oblasti uvddéni vyrobkd na trh v jiné ¢lenské zemi EU — ProCoP

) Mimosoudni feseni spord podnikateld s Gfady v jiném ¢Elenském staté EU
v pfipadé poruieni evropského préva — Solvit

Nézev sluzby Popis/rozsah sluzby Poskytovatel sluzby
m Podpora pfi zapojeni ) Poskytnuti informaci o moznostech zapojeni soukromého sektoru v projektech Ceskd rozvojové
do projekti ceské zahraniéni rozvojové spoluprdce agentura + KCE

a mezindrodni rozvojové

spolupréce

) Konzultace o moznostech vyuZiti programu B2B pro vstup na zahraniéni trh
(granty pro firmy od Ceské rozvojové agentury)

Kromé sluzeb 7-11 jsou viechny sluzby poskytovdny ZDARMA.

Pouzité zkratky: Ministerstvo zahraniénich véci (MZV), Ministerstvo prémyslu a obchodu (MPO), CzechTrade (CT),
Klientské centrum pro export (KCE), Jednotnd zahraniéni sif (JZS)



D ZiSKEITE POTREBNE
KONTAKTY, INFORMACE
A ZNALOSTI PRIMO
OD EXPERTU.

VYUZITE SIROKE NABIDKY
AKCIi PRO PODNIKATELE
V CR A VE SVETE.

} DALSI OBLASTI PODPORY

D VSECHNY DULEZITE
INFORMACE PRO
PODNIKATELE A EXPORTERY
NALEZNETE NA
WWW.BUSINESSINFO.CZ.

Telefon: +420 224 907 576

E-mail: kcexport@businessinfo.cz
Adresa: v sidle agentury CzechTrade
Stépdnska 15, 120 00 Praha 2
www.businessinfo.cz/kce

e centrum
Jpro export

klient

Vystavy a veletrhy v zahranici:
Prezentace Ceskych firem na zahraniénich veletrzich s CzechTrade

Podpora propagace firem na vystavéch v zahraniéi v rdmci projektd

NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN (program OPPIK)

Ceské oficidlni G&asti - prezentace firem na zahrani¢nich veletrzich
pod hlavi¢kou CR

Zahraniéni akce a mise:

Organizace obchodnich a oborovych podnikatelskych misi

Cilené akce pro exportni aliance, oborové asociace, sdruzeni a klastry

Projekty ekonomické diplomacie - cilené zaméfené akce zastupitelskych
0fadd CR na podporu ceského exportu a prezentace exportérd

na zahraniénich trzich

B2B akce v CR i zahranigi:

Sourcing Days CzechTrade - terminované osobni B2B jedndni ceskych
dodavatelt se zahraniénimi ndkupdimi

Podnikatelské incomingové mise do Ceské republiky

Organizace dalsich B2B setkani

Semindre, exportni konference a vzdélavani:
Exportni vzdélavani CzechTrade

TeritoridIni konference a semindre

Exportni konference v regionech

Konzultace s ekonomickymi diplomaty a fediteli zahraniénich
kanceléfi CzechTrade

Konzultaéni dny se zahraniénimi kanceldfemi CzechTrade

Projekty ekonomické migrace:

Informace o systému a projektech migrace za G¢elem ekonomickych
aktivit ¢eskych firem

Konzultace ohledné splnéni kritérii jednotlivych projektd

Asistence pfi zapojeni do vhodného projektu

V rdmci Businessinfo.cz doporuéujeme také:
Kalenddar akei
Souhrnné teritoridlni informace

Mapa oborovych prileZitosti
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