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PROFIL AGENTURY




Agentura CzechTrade byla zaloZena 1. kvétna 1997 z rozhodnuti ministra
primyslu a obchodu jako prispévkové organizace na podporu obchodu.
Agentura se tak stala narodni proexportni organizaci s cilem rozvijet
mezinarodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi ceskymi a zahrani¢nimi

subjekty.

Agentura CzechTrade vyviji svou ¢innost s cilem byt prvni volbou
exportérl, kterym nabizi 18 let zkusenosti na zahrani¢nich trzich.

Kromé sluzeb zahranicni sité, CzechTrade nabizi exportértim informacni
servis, zahrani¢ni prezentace pod hlavickou CzechTrade a Ceské republiky,
podporu efektivniho vyuzivani pramyslového designu a exportni

vzdélavani. Exportérdim jsou k dispozici oborové specializovani konzultanti,

ktefi je provedou nabidkou sluzeb a nabidnou vhodné feseni. Vysledkem
spoluprace s CzechTrade je komplexni exportni podpora, ktera je
maximalné rychla a pfedeviim snadno dostupna ¢eskym firmdm.

NA ZAHRANICNICH TRZiCH
SE VYZNAME.

PROFIL AGENTURY

Hlavni pfidané hodnoty sluzeb CzechTrade

= Fyzickd pfitomnost zahrani¢nich zéstupct CzechTrade v teritoriich
= Unikatni a ovérené informace ze zahrani¢nich trht

= D|ouhodobé vytvarené obchodni kontakty v zahranici

= Jednotny koncept sluzeb v témér 50 zemich

= Efektivni pomoc stdtu v podobé Uspory nakladl a casu exportéra
= Statut a renomé vladni agentury

= Komplexni sluzby pro vsechny faze zralosti exportéra

= Profesiondlni exportni poradenstvi

Agentura CzechTrade je certifikovana podle 1ISO 9001:2008.

,Nasim poslanim je ulehcit vstup a expanzi
Ceskych firem na zahranicni trhy.

Nasi vizi je, aby sluzby agentury CzechTrade
byly pro né tou prvni volbou.”

Radomil DoleZal, generdlni feditel CzechTrade



Organizace agentury CzechTrade

O napliiovani poslani CzechTrade se stara management
agentury ve slozZeni:

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel

Ing. Milan R&z, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Sokoltova, MBA, feditelka sekce internich sluzeb

Ing. Zuzana Synkova, feditelka odboru exportniho zpravodajstvi

a marketingu

Mar. Petr Kraselovsky, feditel odboru fondd EU a komercnich akci
Stav k 31.12.2014

Oborovi specialisté CzechTrade

O klienty CzechTrade se k 31.12.2014 staralo 17 exportnich konzultantd.
Jsou rozdéleni do 5 oborovych tymd. Kazda firma lehce najde svého
exportniho konzultanta podle oboru, ve kterém podnika.

Stavebnictvi, spotiebni zbozi a sluzby

Stavebnictvi a stavebni materidly, ndbytkarsky pramysl, papirensky pramysl,
polygrafie, dfevarsky a drevozpracujici, zemédeélstvi a lesnictvi, uzitkové
sklo, bizuterie a drobné zboZi, textilni, odévni a koZedélny prtimysl, sluzby.
Vedouci tymu: Ing. Ludmila Brodova (od poloviny tnora 2015

Ing. Martin Hlavnicka)

Elektro, ICT, dopravni a manipulac¢ni zafizeni

Elektronika a elektrotechnika, software a ICT sluzby, automobilovy
pramysl, dopravni prostfedky ostatni, manipulacni prostredky a zafizen;
komunalni a manipulacni technika, letecky priimysl, zbrané a munice.
Vedouci tymu: JUDr. Michal Nedélka

Energetika, zdroje, Zivotni prostredi

Energetika a obnovitelné zdroje, voda, odpady a Zivotni prostiedi, nerostné
suroviny a polotovary.

Vedouci tymu: Mgr. Alice Fibigrovd, MBA

Zivé védy, chemie a plasty

Zdravotnicka technika, chemicky a farmaceuticky pramysl +
biotechnologie, potravinarsky pramysl, plasty a pryz.
Vedouci tymu: PhDr. Adriana Dohnalova

Strojirenstvi a kovovyroba

Strojirenstvi — vyroba strojd, obrdbéné komponenty a konstrukce z kova,
investi¢ni celky, slévarenstvi a kovarenstvi, hutni vyroba.

Vedoudl tymu: Ing. Vaclav Stika

Zahranic¢ni kancelare CzechTrade

CzechTrade nabizi firmam sluzby 45 zahranicnich kancelafi ve 48 zemich
na 5 kontinentech.

= fyropa 26 kancelari
— Asie 11 kancelaf

Amerika 7 kanceldfi
= Afrika 3 kancelare
= Australie 1 kancelaf
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Zaméstnanci CzechTrade
K'31.12.2014 méla agentura 116 zaméstnancu.

Zaméstnanci podle véku

= Do 30 let 20
= Do 40 let 45

Do 50 let 20
= Do 60 let 23
= \/ice jak 60 8

Zaméstnanci podle pohlavi
B 56 muzd
B 60 Zen

Zaméstnanci podle dosazeného vzdélani
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= 101V§
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Evropa

Belgie (CEBRE): Brusel
Bulharsko: Sofie

Cerné Hora: Podgorica
Francie: Pafiz

Chorvatsko: Zéhteb

Italie: Milan

Lotyssko, Litva, Estonsko: Riga
Madarsko: Budapest
Némecko: Disseldorf
Nizozemsko, Lucembursko: Rotterdam
Polsko: Varsava, Katovice
Rakousko: Viden

Rumunsko: Bukurest

. \

Rusko: Moskva, Petrohrad, Jekatérinburg
Srbsko: Bélehrad

Spanélsko: Madrid

Svédsko, Dansko, Norsko, Finsko:
Stockholm

Turecko: Istanbul

Ukrajina: Kyjev

Velka Britanie, Irsko: Londyn

Afrika

Egypt: Kéhira

Maroko: Casablanca

Jihoafricka republika: Johannesburg

Amerika

Argentina: Buenos Aires
Brazilie: Sao Paulo
Chile: Santiago de Chile
Kanada: Calgary
Kolumbie: Bogota
Mexiko: Mexico City
USA: Chicago

Asie

Azerbajdzan: Baku

Cina: Peking, Chengdu, Sanghaj
Indie: Mumbaj

Indonésie: Jakarta

Izrael: Tel Aviv

Kazachstan: Almaty

Thajsko: Bangkok

Spojené arabské emiraty: Dubaj
Vietnam: Ho Ci Minovo Mésto

Austrélie
Austrdlie, Novy Zéland: Sydney



DULEZITE UDALOSTI ROKU 2014




Bfezen

Bezplatna linka pro Ukrajinu a special k sankcim v Rusku

Pro ceské firmy, které exportuji na Ukrajinu ¢i jinak ptsobi na tamnim trhu,
byla v bfeznu 2014 zfizena bezplatna telefonni linka. Jejim cilem je
poskytovat vyvozctim maximalni podporu a uzite¢né informace, vzhledem
k situaci na Ukrajiné.

V souvislosti se sankcemi vici Rusku vznikla pro podnikatele na portélu
Businessinfo.cz rubrika, ktera koncentruje informace statni spravy
vztahujici se k sankcim.

Kvéten

Portal Businessinfo.cz v modernim designu

V kvétnu prosel portél pro podnikatele Businessinfo.cz kompletnim
redesignem. Uzivatelim nabizi elektronické podnikatelské formulare v PDF,
jez Ize vyplnit pfimo na internetu, videonavody nebo on-line dotazovani
redakce ¢ odbornikd z ministerstva primyslu a obchodu (MPO). Portél
zvefejiiuje informace v péti svétovych jazycich a je tak uzite¢nym zdrojem
informaci i pro zahrani¢ni subjekty.

Cervenec

Radomil Dolezal novym reditelem agentury CzechTrade
Novym generdlnim Feditelem agentury byl 1. cervence jmenovan Radomil
Dolezal. Agenturu CzechTrade prevzal po Milanu Razovi, kterého ministr
poveéil fizenim agentury v Unoru stejného roku.

Zahranicni kancelare zpét pod CzechTrade
Prvniho cervence prevedlo MPO zahrani¢ni kancelare zpét pod agenturu
CzechTrade.

Zari

Pomoc evropskym firmam s podnikanim v CR

Portal Your Europe je informacnim projektem, ze kterého maiji prospéch
podnikatelé v celé Evropé. Clenské zemé EU zpracovavaji informace

o svych podminkéch podnikani, které mohou vyuzit i eské firmy, pokud
chtéji zacit podnikat v jednotlivych zemich EU. Na jeho tvorbé a propagaci
se aktivné podili za CR agentura CzechTrade.

DULEZITE UDALOSTI ROKU 2014

Rijen

Klientské centrum pro export

Ve spolupréci s Ministerstvem zahranicnich véci (MZV) a Ministerstvem
pramyslu a obchodu (MPO) bylo na podzim 2014 otevieno v prostorach
CzechTrade Klientské centrum pro export (KCPE). Zaroven byl predstaven
novy Katalog sluzeb statu ¢eskym exportértim. Diky KCPE jsou
poskytovany komplexni informace a poradenstvi jak v oblasti B2B, tak B2G
a G2G ve vice nez 90 zemich svéta spolecné, a to prostfednictvim
zahrani¢nich kancelai CzechTrade a zastupitelskych ufadd CR.

V pribéhu roku 2014

Nova teritoria pro klienty CzechTrade

V priibéhu roku se sit zahrani¢nich kanceléfi rozsifila o thajsky Bangkok,
indonéskou Jakartu, druhé kancelare v Polsku a Turecku (Katovice resp.
Ankara) a treti ¢inskou kanceldr v Pekingu, dale Santiago de Chile (Chile),
Bogotu (Kolumbie) a Baku (Azerbajdzan). Na konci roku 2014 agentura
otevirala dvere ¢eskym exportériim ve 48 zemich.

Mezindarodni spoluprace

Agentura CzechTrade podepsala v roce 2014 celkem 5 memorand

o spolupréci ¢i porozuméni, ¢tyfi s Cinou a jedno s Kazachstanem. Dvé
memoranda se tykala spoluprace v oblasti leteckého praimyslu v Cing, na
zakladé dalsiho memoranda o spolupréci bylo zfizeno Czech Tech China
Center v Nanopolis primyslovém parku v ¢inském Suzhou. Pfredmétem
¢tvrtého memoranda o porozuméni (MOU) s Cinou je spoluprace mezi
Ceskymi a dondhajskymi podnikatelskymi subjekty v oblasti vyroby

a zpracovani kfistalu. Memorandum podepsané Ndrodni exportni

a investi¢ni agenturou v Kazachstanu a CzechTrade se tyka spoluprace
a podpory v oblasti vzajemného obchodu ve viech priimyslovych
sektorech.

CzechTrade je ¢lenem BEDA — Asociace designérskych organizaci EU.

45 ZAHRANICNICH KANCELARI
CZECHTRADE NABIZI SLUZBY
VE 48 ZEMICH.



SLUZBY AGENTURY



Agentura CzechTrade poskytuje kvalitni informacni servis ¢eskym
exportérim. Tyto sluzby jsou nabizeny z vétsi ¢asti zdarma jako podpora
konkurenceschopnosti ¢eskych exportérd a také diverzifikace exportu.

Z toho davodu byly vsechny sluzby informacniho servisu zaméreny
predevsim na rostouci ekonomiky mimo Evropskou unii, do mist kde majf
Ceské vyrobky vysokou $anci uspét.

bezplatné zpravodajstvi ze zahranicnich trhi a klicovych obort
prostiednictvim subportalu Zpravodajstvi pro export na Businessinfo.cz,
individudIni analytické sluzby podle specifikace klientem,
nadstandardni informacni servis pro klienty a ¢leny Exportniho klubu
CzechTrade prostfednictvim klientské zony.

CzechTrade se zaméfuje na komplexni zpracovavani exportnich pfilezitosti.
Jednd se o administraci zahrani¢nich poptavek a ndvaznou organizaci B2B
akci — Sourcing day a incomingové podnikatelské mise. Tyto prilezitosti
totiz Ucinné napojuji ceské exportéry na konkrétni zahrani¢ni klienty,

a predstavujf redlny zakazkovy potencial.

CzechTrade dale zprostfedkovavé informace o investi¢nich prilezitostech,
zahrani¢nich nabidkéch a tendrech, véetné tendrt mezindrodnich
organizaci, jako jsou CERN, ESO a Svétova banka.

Rostoucimu portfoliu ¢lent prinasi klub vyhody ve viech typech sluzeb,
které CzechTrade nabizi: prezentace v zahranici prostfednictvim Adresare
exportérd, nadstandardni informacni servis, specializované akce exportniho
vzdélavani a individudlni exportni poradenstvi. Klub vytvari rovnéz
jedinecny prostor pro vyménu zkusenosti a kontaktd svych ¢lend.

Oba subportély Zpravodajstvi pro export i klientska zéna jsou soucasti
portalu Businessinfo.cz. Jejich cilem je zprostifedkovat exportérdm

a klientim agentury CzechTrade vsechny potrebné informace, sluzby
a kontakty strukturované, na jednom misté a vcas.

Na Zpravodajstvi pro export jsou agenturou CzechTrade zpracované
Lcountry profiles”. Na jedné strané formatu A4 jsou uvedena aktudlni
data o stavu vybranych ekonomik.

CzechTrade déle dlouhodobé zpracovava index Doing business, ktery
pomaha podnikateltim relevantné zhodnotit podminky pro podnikani
na zahranicnich trzich.

Béhem celého roku pfipravuiji pracovnici CzechTrade aktudini zpravy
ze zahrani¢i a informace ze zahrani¢niho obchodu a ekonomiky.

Klientskd zéna CzechTrade je nastrojem pro klienty, ktery ma exportérdm
usnadnit pfistup ke sluzbam a jejich cerpani. Zaroven vznika i varianta
pro ¢leny Exportniho klubu CzechTrade. Viysledkem je zefektivnéni sluzeb
CzechTrade diky novym on-line funkcim.

Zéakladni soucasti informacni sité pro podnikatele a exportéry je portal
Businessinfo.cz, jeho? realizaci je povérend agentura CzechTrade. Portal
na jednom misté integruje informace z klicovych ministerstev a institucf
verejné spravy a nasledné je poskytuje podnikatelim a exportérdm.

Rubrika Zahrani¢ni obchod soustifeduje nejdulezitéjsi informace pro ceské
exportéry poskytované statni spravou i jinymi subjekty. Na Businessinfo.cz
jsou mimo jiné publikované Souhrnné teritorialni informace z vice nez
150 zemi svéta, denné aktualizované exportni pfilezitosti ¢i kalendar
mezinarodnich veletrh( a vystav s ¢eskou Ucasti.



Sluzby agentury CzechTrade vychdzeji vstfic individuainim potiebdm
kazdého klienta a respektuji specifika konkrétniho cilového trhu

i oboru. Klient se mtze spolehnout na profesionalni sluzby zkusenych
zahrani¢nich zastupcl, ale i odbornikd v centrdle CzechTrade. Oborové
specializovani konzultanti jsou pfipraveni projednat exportni zdméry

a doporucit vhodny postup spoluprace s CzechTrade.

Zastupci CzechTrade v zahranici poskytuji celou fadu bezplatnych
sluzeb a ndvazné na né placenych specializovanych sluzeb pro
konkrétn{ firmy na miru. Nejvétsi vyhodou pro firmy je fyzicka
pfitomnost zahrani¢nich zastupct CzechTrade v teritoriu a s tim
spojena znalost prostfedi a know-how, napojeni na dllezité kontakty
a schopnost ziskdvat ovérené informace z prvni ruky.

Zahranicni kanceldre CzechTrade nabizeji komplexni podporu
exportérl pfi vstupu na zahranicnf trh, zakladani pobocky nebo
rozsifovani vyroby. Firmy si mohou vybrat ze Sirokého spektra sluzeb
od zajisténi informaci, navazovani obchodnich kontaktd, poskytovani
marketingové podpory, organizace propagacnich akci az po
dlouhodobou asistenci v teritoriu.

Mezi nejvice poptavané sluzby patfi:
vyhledani obchodnich partnerd,
ovéreni zajmu zahrani¢niho partnera o nabizené produkty/sluzby,
provéreni obchodniho partnera (bonita),
dlouhodoba asistence pfi jedndnich, organizace jednani,
B2B a prezentacni akce, networking,
individuaIni exportni konzultace v Praze a v regionech,
aktudlini informace a novinky ze zahrani¢nich trhd.

Zahrani¢nf kanceldre jsou také vyznamnym zdrojem konkrétnich
exportnich pfilezitosti. Jedna se o poptavky zahrani¢nich firem, tendry
a investicni pfilezitosti. Velky diraz je kladen na asistenci pfi
rozpracovani téchto exportnich pfrilezitosti a organizovani naslednych
B2B akci.

CzechTrade realizuje konzultace a pracovni setkani pro ceské firmy
po celé CR.

Konzulta¢ni den — teritoridIné zamérené konzultace zastupct firem
s vybranymi pracovniky zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade, které
probihaji v regionech CR.

Meeting Point CzechTrade — centrdlné organizované individualni
konzultace firem se vsemi pracovniky zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade.

Agentura CzechTrade organizuje spole¢nou Ucast ¢eskych firem na
zahrani¢nich vystavéach a veletrzich. Ceské firmy tak mohou kromé
oficidlnich ucasti porddanych MPO vyuZit tyto dalsi dvé formy
prezentace.

Prezentace na zahranicnich veletrzich pod hlavickou CzechTrade
Jednd se o osobni nebo katalogovou prezentaci firem na spole¢ném
stanku na zahrani¢nim veletrhu, kterd je poskytovana v ramci sluzeb
agentury CzechTrade. Spolecné Ucast snizuje naklady na prezentaci
firmy na veletrzich v zajmovych teritoriich. Pracovnici zahrani¢nich
kanceldri poskytuji vystavovateltim standardni i individualni sluzby pred
akci, béhem konani veletrhu a také po ném.

Spolecna ucast na specializovanych vystavach a veletrzich

v zahranici 2013-2014 (SVV2) a Design pro konkurenceschopnost
2013-2014 (Design)

Prostrednictvim agentury CzechTrade mohou firmy realizovat osobni
Ucasti na zahranicnich vystavach a veletrzich s vyuzitim podpory

z evropskych strukturalnich fondt (OPPI), konkrétné Marketing,

vice viz strana 21.



Exportni vzdélavani

CzechTrade nabizi ceskym firmam vzdélavaci akce s tématikou
mezinarodniho obchodu:

* odborné seminare,

e teritoridlni seminare,

* exportni konference,

« firemni skoleni na miru.

Prostfednictvim Spickovych lektord, odbornikl a teritoridlnich
specialistl jsou exportéram predéavéany aktudlni informace dualezité pro
rozhodovani, pfipravu a Uspésny vstup na zahrani¢ni trhy.

Vzdélavaci akce CzechTrade uci ¢eské firmy exportovat na zakladé

sdilenych informaci, praktickych tréninkd a Gspésnych prikladt z praxe.

Vyuziva bohaté know-how pracovnikd zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade.

PRAKTICKE A AKTUALNI
INFORMACE DULEZITE

PRO ROZHODOVANI,
PRIPRAVU A USPESNY VSTUP
NA ZAHRANICNI TRHY.

Projekty realizované agenturou CzechTrade
a financované z evropskych fondi

Agentura CzechTrade byla v roce 2014 realizdtorem t¥i projektd
financovanych z evropskych fondu.

Projekt Spolecna ucast na specializovanych vystavach

a veletrzich v zahranic¢i 2013-2014 (SVV2)

Projekt SVV2 je realizovany agenturou CzechTrade a financovany

z prostiedkt Operac¢niho programu Podnikdnf a inovace (OPPI) s 15%
podilem prostiedkd statniho rozpoctu. Cilem projektu je poskytnout
prostrednictvim spole¢né Ucasti na vybranych vystavach a veletrzich
v zahranici zvyhodnéné sluzby zamérené na zvySovani
konkurenceschopnosti vyrobk a sluzeb firem se sidlem v CR.
Cilovou skupinou jsou profesni (oborové) organizace a podniky,
zejména malé a stredni firmy.

Projekt Design pro konkurenceschopnost 2013-2014

V roce 2014 agentura CzechTrade pokracovala v realizaci podpory
efektivniho vyuzivani primyslového designu, jako jednoho z inovacnich
nastroju ke zvysovani konkurenceschopnosti malych a stfednich firem
na zahrani¢nich trzich. Projekt Design pro konkurenceschopnost je
koncipovan jako interni projekt agentury CzechTrade v rdmci OPPI.

Projekt Posileni mezinarodni konkurenceschopnosti
ceskych podnikt v oblasti kosmickych technologii
(Vesmir)

Dal3im z internich projektt CzechTrade financovanych z OPPI byl v roce
2014 projekt Vesmir. Tento projekt napomdahal posileni mezindrodnf
konkurenceschopnosti podnikd se sidlem v CR na zahrani¢nich trzich,
zvyseni informovanosti firem o programech z oblasti vesmirnych
technologii a vyhledani vyrobct nejmoderngjsich a pro Ceskou
republiku kli¢covych technologif s vlastnimi inovacemi a vyvojem.
Zaméroval se také na pomoc pfi pfipravé zadosti o vstup do programd
vesmirnych technologif i na odborné konzultace v oblasti
komercializace a internacionalizace produktl podnikd, které mély

v tomto sméru co nabidnout.



PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU
A ZHODNOCENI PROJEKTU




Informacni servis pro exportéry

Zpravodajstvi pro export a Klientska zéna CzechTrade
Agentura CzechTrade se v roce 2014 zamé¥ila na analyzy aktudlnich
prilezitosti pro Ceské exportéry po celém svété. Na portale
Zpravodajstvi pro export jich publikovala témér 50 a svym zamérenim
pokryly regiony SNS, ASEAN, Afriku, Skandinavii a Latinskou Ameriku.

ProtoZe nedostatek informaci o vzdalenéjsich trzich je ¢astym
dtvodem, pro¢ exportéfi opomijeji jinak velmi perspektivni trhy,
zpracoval CzechTrade detailni analyzy zamérené na rostouci trhy
Kazachstanu, Mexika, Azerbéjdzéanu, Indie, Brazilie a Turecka,
které jsou k dispozici na portalu Zpravodajstvi pro export v rubrice
Informacni servis.

Od roku 2014 na portale Zpravodajstvi pro export zverejiiujeme
i informace o podnikatelském prostredi ,Doing business”.
V roce 2014 jich bylo publikovéano 7.

CZECHTRADE ZPROSTREDKOVAL
VICE NEZ 3 200 EXPORTNICH
PRILEZITOSTI.

Exportni pfilezitosti

Diky vlastnim nastrojam, jako jsou zahrani¢ni kanceldre a databaze

IS SINPRO, CzechTrade ziskava a dale zpracovava konkrétni exportni
prilezitosti. Jedna se o poptdvky zahrani¢nich firem, tendry a investi¢ni
prilezitosti, kterych v loriském roce zpracoval celkem 3 243.

PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU A ZHODNOCENI PROJEKTU

Zahranicni poptavky dle oboru

B Strojirenstvi 17 %
= (Obrabéné komponenty 15 %
= Potravinai'sky prmys! 1 %
= Textilni prmys! 8%
= Plasty 7%
= Sklo 7%
| (T 7%

Sluzby 7%
= Stavebnictvi 6%
= Nabytek 5%
B S|évdrenstvi 5%
= Chemicky pramysl 5 %

Exportni pfileZitosti dle typu

= Tendry 54 %
= Poptavky a nabidky 44 %
= |nvesticni piileZitosti 2%

Zahrani¢ni poptavky dle teritoria TOP 10
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B2B akce

Velky dlraz klade CzechTrade na asistenci pfi rozpracovani ziskanych
exportnich pfilezitosti a organizovani ndvaznych B2B akci.

Sourcing day

Na zakladé aktivniho osloveni ze strany zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade zorganizovala v roce 2014 agentura 2 akce typu Sourcing
Day se zahrani¢nimi firmami.

Duben 2014 Sourcing day REWE (v CR: BILLA, Penny Market)
Zastupci skupiny REWE z Némecka a Rakouska pfijeli na akci
organizovanou agenturou CzechTrade do Ceska. Jejich zajmem bylo
najit nové dodavatele pro fetézce v oblasti potravin. Akce se zUcastnilo
25 ¢eskych vyrobcl z oboru mléko a mlé¢né vyrobky, maso a masné
vyrobky, pecivo, cukrovinky a konzervovana zelenina.

Cerven 2014 Sourcing day Tschechien, Plzeri

Setkani s 8 némeckymi podniky se Ucastnilo témér 50 ceskych firem.
Obory zajmu némeckych firem byly strojirenské kooperace,
elektrotechnika a vyrobky plastikarského pramyslu.

,Diky agenture CzechTrade jsme béhem jediného
dne jednali pfimo s nakupcimi hned nékolika
némeckych firem. Za béZnych okolnosti by
podobnym jedndnim predchdzelo mnoho hodin
stravenych hleddanim kontaktd, zasilanim nabidek
a cestovdnim.”
Lubos Soucek, exportni manaZer
spolecnosti TVD — technickd vyroba

Incomingové podnikatelské mise

CzechTrade organizuje pro zahranicni firmy setkani s vybranymi
ceskymi vyrobci. V roce 2014 tyto akce vznikly z iniciativy jak
zahrani¢nich kancelafi CzechTrade, tak zastupitelskych aradd CR.

Brfezen 2014 Osprey Tunnels, Velka Britédnie

Tato firma stavi po celém svété velkoplosné skleniky a hledala
dodavatele svafovanych trubek a kotvicich patek. Prostfednictvim
CzechTrade navstivili jeji zastupci firmu Steel profil a DIOSS Nyrany.

Listopad 2014 Nomin Holding, Mongolsko

Zastupci obchodniho fetézce Nomin Holding méli zajem o potraviny,
predevsim o mlé¢né a masné vyrobky, sladkosti a konzervovanou
zeleninu. Jednani s potenciondinimi dodavateli, jako MADETA,
Mlékdrna Hlinsko, Kostelecké uzeniny, Efko, Opavia, EMCO, Mocca,
POEX, se uskutecnilo v sidle agentury CzechTrade.

Prosinec 2014 SAMSUNG, Korea

Zastupci koncernu navstivili centralu CzechTrade v Praze, kde jim byl
predan seznam vytipovanych firem z rliznych obor( jejich zdjmu.
Jednalo se o ¢eské firmy z obord investi¢nf strojirenstvi, energetika
a petrochemie.

Exportni klub CzechTrade

V roce 2014 si profil ¢lent Exportniho klubu v online Adresafi
exportérl prohlédlo na 75 tisic zahrani¢nich uzivateld. CzechTrade
zorganizoval pro ¢leny klubu dvé unikdtni vzdélavaci videokonference
se zamérenim na teritoria Bulharsko, Srbsko, Turecko, Chile

a Kolumbie. Clendm klubu byla b&hem roku zaslana tfi vydani
elektronického zpravodaje informujiciho o déni v klubu. Specialisté
CzechTrade zpracovali 29 komplexnich teritoridlnich analyz, jejichz pIné
znéni je k dispozici pouze ¢lentim Exportniho klubu CzechTrade.

Na konci roku mél klub CzechTrade 100 ¢lend.

Portal Businessinfo.cz

V roce 2014 vénoval CzechTrade velké Gsili rubrice Zahrani¢ni obchod
v ramci portdlu Businessinfo.cz. Nasledkem toho byla tato rubrika
nejvice navstévovanou oblasti ze strany uzivateld. Nové je v rdmci
portdlu vénovana velkd pozornost tspésnym pribéhtim ceskych
exportérl, ktefi slouzi jako inspirace pro dalsi ¢eské firmy

s potencidlem dobyvat cizi trhy.



RUBRIKA ZAHRANICNIi OBCHOD
BYLAV ROCE 2014 VEDLE SEKCI
DANE A LEGISLATIVA
NEJNAVSTEVOVANEJSI RUBRIKOU
BUSINESSINFO.CZ - MESICNI
PRUMER 52 733 NAVSTEV.

Navstévnost rubrik — mésicni pramér
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Pramérna mési¢ni navstévnost portalu byla 225 631 navstévnika
za mésic.
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350000 —

274 645

300000 —

250000 —

200 000 —|

150 000 —

100 000 —

50 000 —

0

2011 [EE—— 3)) {9/
2012 [ — 37 499
2013 [ — ;)5 365

2014 [E— ;)5 631

2010

Dulezitym trendem v roce 2014 je zvy3eni poctu tzv. shlédnutych
strdnek v rdmci jedné ndvstévy. Znamena to, Ze lidé travi na portale vice
Casu a prohlizi si vétsi mnozstvi obsahu.

Shlédnuti — mési¢ni pramér

2012 651733
2013 525 552
2014 611705

Exportni poradenstvi
a sluzby zahranicni sité

Zahranic¢ni sit je kli¢covym néstroje podpory exportért. K 1. 7.

2014 doslo k pfevodu zahrani¢nich kanceladfi od MPO zpét pod spravu
agentury CzechTrade. Jednalo se o dulezity krok, ktery ved|

k efektivnéjsimu fizeni zahrani¢ni sité.

Zahranicni sit se v roce 2014 rozsifila do novych teritorii. Nové
zahrani¢ni kancelare byly otevieny v Latinské Americe (Kolumbie

a Chile), v Azerbajdzanu, jihovychodni Asii (Indonésie a Thajsko)

a v reakci na zvyseny zajem ceskych exportért bylo posileno zastoupenf
v Ciné (Peking), Turecku (Ankara) a Polsku (Katovice).



V roce 2014 doslo k meziro¢nimu navyseni zdjmu exportérd o sluzby
agentury CzechTrade 0 18 %. Zrealizovano bylo celkem 1 559 zakazek
pro 909 ceskych firem.

Vyvoj poctu zakazek a klientii CzechTrade
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B Pocet placenych zakdzek M= Pocet klientll

Na 1 290 zakdzkach se podilely zahrani¢ni kanceldre CzechTrade, které
v prabéhu roku 2014 pracovaly pro 764 ¢eskych firem v rozsahu témeér
42 000 hodin prace.

Pocet
Pocet zakazek zahranic¢nich kancelari 1290
Pocet uspésnych pripadu 103
Hodnota podporeného vyvozu v K¢ 6851219523
Navratnost dotaznikti spokojenosti 43 %
Hodnoceni sluzeb zahranic¢nich kancelari 1,24

Ceské firmy maji stale nejvétsi zdjem o sluzby evropskych zahrani¢nich
kancelafi, napftiklad v Disseldorfu 187 realizovanych zakazek,

v Moskvé 76, v Londyné 68, Petrohradé 67 a v Dubaji 61 zakazek.
Stdle vice podnikatelt se vsak zajima o moznosti vyvozu do Turecka,
SAE, Brazilie, Kazachstanu, Skandinavie, Ciny ¢i Austrélie.

Nejvétsi trzby na zakdzkach zaznamenaly zahrani¢ni kanceldre

v Dusseldorfu, Moskvé, Dubaji, Londyné, Rotterdamu, Stockholmu,
Istanbulu, Sao Paulu, Almaty a Varsavé.

Nejvice sluzeb zrealizovaly zahrani¢ni kancelare CzechTrade

v souvislosti s Ucasti firem na zahrani¢nich akcich. Velky zadjem ceskych

firem byl také o asisten¢nf sluzby a konzulta¢ni dny. Vyuziti jednotlivych
typu sluzeb zahrani¢nich kancelafi vyjadfuje vybér v nasledujici tabulce:

Sluzby zahranic¢nich kancelafi, které klienti nejcastéji vyuzili

Pocet zakazek Trzby
akce 520 21224 720 K&
asistencni sluzby 192 1764 410 K¢
seminare 86 76 080 K¢
konzulta¢ni den 85 73 600 K¢
balicek sluzeb — BUSINESS 74 1180971 K¢
ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu 70 1239 000 K¢
bali¢ek sluzeb — PLUS 69 1 380 860 K¢
obchodni kontakty (bez ovéreni) 34 277 100 K¢
organizace obchodnich jednani 20 323900 K¢
dlouhodobé exportni asistence 12 261 000 K¢

Spokojenost se sluzbami

Spokojenost se sluzbami zahrani¢nich kancelari CzechTrade nejlépe
dokladaji vysledky dotaznikd spokojenosti, které vyplnovali zastupci
Ceskych firem po ukonceni zakazek.

CZECHTRADE DEKUJE VSEM,

KTERI VENUJI CAS VYPLNENI
DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI

A PODILI SE TAK NA ZLEPSENI
NASICH SLUZEB.

Témér tfem ctvrtindm klientd (71 %) prinesly sluzby agentury
CzechTrade Usporu nakladl, 84 % klientl prinesly sluzby Usporu ¢asu
a neuvéritelnych 97 % klientd by sluzby doporucilo svym obchodnim
partnerdm.



Vyvoj indexu spokojenosti
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Firmy oznamkovaly sluzby poskytované zahrani¢nimi kancelaremi
CzechTrade na ¢tyrbodové stupnici zndmkou 1,24 bodu
(1= nejlepsi, 4= nejhorsi).

Dil¢i hodnoceni spokojenosti se zakazkou CzechTrade
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= Piistup konzultanta CzechTrade == Pfistup zahrani¢ni kancelare

= Termin realizace ®=— Urovefi zavérecné zpravy ze zakézky

Klienti, ktefi vyuzili sluzeb agentury CzechTrade, oceriuji vysokou
kvalitu a profesionalni Groven vystupl definovanych podle

individudlnich pozadavkl a potieb, dale vstiicny a flexibilni pfistup
pracovnikd. Jako velmi pfinosné hodnoti predevsim ziskané ovérené
kontakty, znalost mistniho prostfedi a trhu, coz jim umoznuje vyvarovat

se zakladnich chyb v daném teritoriu.

,Ze strany vedouciho petrohradské kancelare
nam byly v souvislosti s nasi obchodni navstévou
poskytnuty profesiondlni sluzby a kvalitni
zdzemi. Oceriujeme vstricny pfistup ke vSem
nasim poZadavkum, perfektni organizaci
a administraci obchodnich setkani, vlastni
spolulcast pfi jednani s petrohradskymi firmami
a kompletnim servisem doplrikovych sluZeb.
Zdroveri oceriujeme sluzby, které predchdzely
nasi ndvstévé, spocivajici ve vyhledani
obchodnich partnerd. ”

Antonin Klap, jednatel, Trade Invest Slapy

Uspésné piipady klientd CzechTrade

V roce 2014 firmy potvrdily 103 Uspésnych pfipadd, které vznikly

s vyuzitim sluzeb agentury CzechTrade, v celkové hodnoté

6 851 219 523 K¢&. Nejvice Uspésnych pfipadl generovaly zahrani¢ni
kancelafe CzechTrade v DUsseldorfu, Petrohradé a ve Stockholmu.
Nejvétsich hodnot podporeného vyvozu dosahovaly Uspésné pripady
diky pomoci zahrani¢nich kanceléfi v Moskvé, Dusseldorfu a Zahtebu.

TOP 3 - Zahrani¢ni kancelafe podle objemu uspésnych pripadu

Hodnota kontraktd  Pocet Usp. pfipadl

CzechTrade Moskva 6 269 020 000 K¢ 5
CzechTrade Diisseldorf 89 621 594 K¢ 20
CzechTrade Zahreb 82 500 000 K¢ 2

TOP 3 - Zahrani¢ni kancelafe podle poctu tspésnych pripadt

Hodnota kontraktd  Pocet Usp. pfipadu

CzechTrade Diisseldorf 89 621 594 K¢ 20
CzechTrade Petrohrad 44 135 393 K¢ 11
CzechTrade Stockholm 11827 240 K¢ 10




TOP 10 - Pocet Uspésnych pfipadi podle oboru
Nejvice Uspésnych pripadl se generuje z obor( strojirenstvi,
stavebnictvi a elektroniky a elektrotechniky.

Strojirenstvi — vyroba strojd a techniky 23

Stavebnictvi a stavebni materialy 1

Elektronika a elektrotechnika

Zdravotnicka technika

Potravindfsky pramysl

Energetika

Obréabéné komponenty a konstrukce z kovu

Plasty a pryz

Dopravni prostredky ostatni, manipulacni prostfedky a zarizeni

Nabytkarsky pramysl
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Uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi

TOP 10 - Hodnota uspésnych pfipadti podle obort
Nejvyssi objem podporeného vyvozu jsme zaznamenali v oboru
zemédélstvi a lesnictvi, stavebnictvi a potravinarstvi.

Zemédélstvi a lesnictvi 6 214 320 000

Stavebnictvi a stavebni materialy 107 482 253
Potravindrsky pramysl 86 525 282
Letecky pramysl| 86 187 500
Strojirenstvi — vyroba strojl a techniky 74 877 592
Energetika 74 192 000
Ostatni 56 458 700
Luxusni zbozi 46 150 000
Drevarsky a dfevozpracujicf 32 120 000

Dopravni prostredky ostatni, man. prostfedky a zafizeni 13 631 000

Nejvice Uspésnych pripadd nam potvrdily firmy ze Zlinského kraje.

Kraj Pocet Hodnota
Zlinsky 25 98 242 664
Moravskoslezsky 16 36 804 309
Praha hl. m. 13 175 690 893

Nejvétsi hodnotu podporeného vyvozu nam deklarovaly firmy
z Jihoceského kraje.

Kraj Pocet Hodnota
Jihocesky 3 6235520000
Praha hl. m. 13 175 690 893
Pardubicky 6 123 029 152

Prezentace ceskych firem v zahranidi

Spolecné ucasti na zahrani¢nich vystavach a veletrzich
V roce 2014 zahrani¢ni kancelare vytipovaly a spolecné s centralou
CzechTrade zrealizovaly 88 tcasti ¢eskych firem na veletrzich v 32
zemich svéta.

Nejvice spole¢nych prezentaci firem pod hlavickou CzechTrade se
uskute¢nilo v Rusku, Némecku, Brazilii, Polsku, Cing, Turecku,
Spojenych arabskych emiratech a Velké Britanii.

TOP destinace - Pocet akci
Rusko 1

Némecko

Brazilie, Polsko

Cina, Turecko, Spojené arabské emiraty, Velké Britanie

w| h~|O|00|N

Mexiko, Ukrajina, USA, Nizozemsko

Nejvice veletrhd, na kterych se ¢eské firmy prezentovaly, se fadilo do
oborl strojirenstvi, potravinarstvi, konstrukce z kovd, energetiky
a stavebnictvi.



Spolecné ucasti na veletrzich podle oboru

Obor Pocet
Strojirenstvi 16
Potravindrsky pramysl 12
Konstrukce z kovU 10
Energetika 9
Stavebnictvi 9
Software ICT 6
Elektrotechnika 5
Letecky praimysl 5
Voda, Zivotni prostredf 4
Nabytkarsky pramysl 4
Zemédeélstvi a4
Zdravotnicka technika 3

=

Plasty

. Vdmi zpracovand zdvérecnd zprdva z katalogové
prezentace na veletrhu Expodefensa 2014
v kolumbijské Bogoté ndm pfindsi hodnotné
informace, zvldsté pak si cenime nové nabytych
kontaktd, které vyuZijeme pro naSe dalsi
obchodni aktivity v Jizni Americe. ”
Ing. Jaroslava Kocidnovd,
vedouci dtvaru zahrani¢niho prodeje, RETIA

MozZnosti prezentovat se na zahrani¢nich veletrzich pod vlajkou

CzechTrade vyuzilo v roce 2014 celkem 498 Gcastnikd.
Ucastnici byli z 80 % z Fad malych a stfednich firem.

Clenéni uéastnikii podle poétu zaméstnanca firmy v %

1-10 zaméstnancd 17
11-50 zaméstnancu 29
50-250 zaméstnancl 34
> 251 zaméstnancu 20

CZECHTRADE V ROCE 2014
PREZENTOVAL 2 000 FIREM
NA 164 AKCICH V ZAHRANICI

CzechTrade poskytuje firmam marketingovou podporu v zahranici také
prostfednictvim organizovani spole¢nych ucasti v ramci projektu
Spolecné Ucasti na specializovanych vystavach a veletrzich (SVV2).

V roce 2014 zorganizoval 76 akci, kterych se Ucastnilo vice nez 1 500
malych a stfednich firem. Vice v ¢asti o vysledcich projektu str. 21.

Marketingové akce v CR

Konzultacni den

V roce 2014 se zrealizovalo celkem 14 Konzultac¢nich dnd pro vice jak
80 firem. Konzulta¢ni dny se konaly pfevazné v moravskych regionech,
a to v Ostravé, Brng, Zling, Olomouci a Jihlavé, ale také v Plzni, Usti nad
Labem a Ceskych Budéjovicich.

Meeting Point CzechTrade

Agentura CzechTrade zorganizovala v noru 2014 ve spolupraci

s MPO, které v té dobé fidilo sit zahrani¢nich kancelafi, dvanacty ro¢nik
akce Meeting Point CzechTrade.

Na akci, které se ztcastnilo rekordnich 388 firem, probéhlo vice nez

1 000 pulhodinovych jednani se zahrani¢nimi zastupci. Zastupci
ceskych firem s nimi konzultovali své exportni zaméry v danych
teritoriich.

NA AKClI MEETING POINT
PROBEHLO BEHEM DVOU DNU
1 024 PULHODINOVYCH JEDNANI.



Podobnou akci, ale v mensim rozsahu, usporadala agentura
CzechTrade i na podzim v rdmci doprovodnych aktivit na Mezindrodnim
strojirenském veletrhu v Brné. Pfitomno bylo 19 vedoucich zahrani¢nich
kancelafi CzechTrade.

Rozdéleni ucastniki Meeting Pointu
v Praze podle velikosti firmy

= 733 malych firem

= 46 velkych firem

=109 neurceno

Rozdéleni ucastnikl podle velikosti firmy

Pocet zaméstnancl Pocet firem
001 -010 67
011 -050 68
051 -250 98
> 251 46
Neurceno 109

S CzechTrade spolupracujeme jiz delSi dobu.

V roce 2014 jsme se zucastnili veletrhu
Light+Building ve Frankfurtu a ndsledné jsme si
objednali asistencni sluZzby zaméfené na Izrael

a Svédsko. Musim vyzdvihnout ochotu a aktivitu
zaméstnancd CzechTrade jak v Izraeli, tak

i ve Svédsku, kde jsme zacali spolupracovat po
akci Meeting Point v Praze. Jsem opravdu velmi
mile potésena proaktivnim pristupem pracovniku
CzechTrade a tésim se na dalsi spoluprdci.”

Petra Machdckova, Sales Manager, LAMBERGA
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Firmy, které se zucastnily Meeting Pointu v Praze podle obor(i

Priimyslovy obor Pocet firem z oboru

Obréabéné komponenty a konstrukce z kovt 109
Strojirenstvi — vyroba strojd a techniky 103
Stavebnictvi a stavebni materialy 89
Elektronika a elektrotechnika 73
Software a ICT sluzby 60
Energetika 48
Voda, odpady a Zivotni prostredi 35
Automobilovy pramysl 30
Chemicky a farmaceuticky préimysl 29
Potravinarsky primysl 25
Slévérenstvi a kovarenstvi 25
Plasty a pryz 24
Zdravotnicka technika 24

Dopravni prostiedky ostatni, manipulacni prostiedky a zafizeni 23

Drevarsky a dievozpracujicf 20
Polygrafie 17
Letecky pramysl 15
Zemédélstvi a lesnictvi 15
Nabytkarsky pramysl 14
Textilni, odévni a kozZedélny prdmysl 11
Uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi 10
Hutni vyroba 5
Nerostné suroviny a polotovary 5
Zbrané a munice 5
Investi¢ni celky 3
Biotechnologie 2
Nanotechnologie 2
Design 1
Papirensky pramysl 1
Sluzby 286
Ostatni 130

Pozn.: nékteré firmy jsou zarazeny do vice obord
podle rozsahu vyrobniho portfolia



Exportni vzdélavani

V roce 2014 zrealizovala agentura CzechTrade 47 odbornych,
teritoriadlnich a firemnich seminafd a 6 exportnich konferenci v Praze
i regionech Ceské republiky.

SEMINARU SE ZUCASTNILO
1 052 UCASTNIKU
Z RAD CESKYCH FIREM.

Semindre byly zaméreny na témata, kterd jsou aktudlni zejména pro
segment malych a stfednich podnikd: pravni aspekty obchodu, finan¢ni
strategie a planovani, efektivni komunikace exportéra, marketing,
business etiketa, ochrana primyslového vlastnictvi aj.

TeritoridIni seminare a konference se tykaly napt. Ruska, Italie, USA,
Némecka, Velké Britanie, Rakouska, Viethamu, Mexika, Brazilie,
Azerbajdzanu, Kazachstanu atd.

Velmi dobrou spokojenost se vzdélavacimi akcemi vyjadfuje prameérna
znamka 1,15 (na stupnici 1=nejlepsi, 5=nejhorsi) i vzrastajici pocet
Ucastnikd seminafrd a konferenci.

V ramci interniho vzdélavani probéhl v roce 2014 dalsi ro¢nik Kurzu
obchodni diplomacie, ktery se skladal z 36 seminéfl a zucastnilo se ho
celkem 39 Ucastnikl z fad CzechTrade a CzechInvest, MPO a MZV. Déle
se interni vzdélavani proexportnich instituci realizovalo prostfednictvim
odbornych seminafl, koucovani, elearnigovych kurz, pfipadovych
studii apod.

. Semindi byl pro mne i mé dva kolegy velmi
cenny a ziskané poznatky urcité vyuZijeme

v praxi. Pristup lektora se ndm velmi libil a rddi
se zucastnime dalSich semindrd, které nabizite.
S ohledem na kvalitu a vysokou droveri budeme
radi za vaSe nabidky dalsich semindfd v rdmci
exportniho vzdélavani.”

Ing. Miroslava Sekaninovd, Moraviapropag
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Projekty realizované agenturou CzechTrade
a financované z evropskych fondu

Spolecna ucast na specializovanych vystavach

a veletrzich (SVV2)

Celkové schvélené financni prostfedky prodlouzeného projektu SVV2
predstavuji 313 795 708 K¢. V planu bylo podpofit 120 veletrhd

s celkovym minimdinim poctem 1 680 Ucastnik(. Realizace veletrh(
v rdmci projektu SVV2 zacala v fijnu 2013. Na realizaci akci
uskutec¢nénych v roce 2014 bylo vynalozeno 202,9 mil. K¢.

NA 76 ZAHRANICNICH
VELETRZICH SE V ROCE 2014
PREZENTOVALO 1 326 FIREM.

V roce 2014 se v rdmci projektu SVV2 uskutecnilo 76 veletrh( ve

28 zemich, na kterych bylo podpofeno celkem 1 326 subjektl véetné
agentury CzechTrade. 689 z nich (tj. 51,8 %) se prezentovalo na
spole¢né expozici. Prezentaci na samostatnych stancich vyuzilo 637
Ucastnikd podle vyrobniho zaméreni. V prdméru se jednoho veletrhu
zUcastnilo 17,4 firem. Rozhodujici podil podpofenych subjektd tvorily
MSP (77,4 %), velké podniky predstavovaly 13,8 % a profesni
organizace 3,6 %. Nejuspésnéjsim veletrhem z hlediska navstévnosti se
stalo Coneco Racioenergia v Bratislavé s poc¢tem 89 vystavovatelU.

Hodnoceni ucasti dle samotnych vystavovatell

® 99 % Ucastnikd se nesetkalo s problémy ze strany CzechTrade
v pribéhu vystavy

® 93 % Ucastnikd hodnoti komunika¢nf a realiza¢nf zajisténf ze strany
CzechTrade jako dobré

® 99 % ucastnikl ziskalo veskeré informace pfi zadosti o podporu

® 94 % Ucastnikd se nesetkalo s vaznym problémem pfi Zadosti
0 podporu

® 97 % Ucastnikl bude zddat o podporu i pro nasledujici ro¢nik
veletrhu

® 92 % Ucastnikl véri, ze jejich Ucast na veletrhu pfispéla ke
zviditelnéni firmy na trhu



,Rad bych alesporni touto cestou podékoval
za podporu, které se nam dostalo ze strany
CzechTrade pfi spole¢né ucasti na veletrhu
Light and Building 2014 ve Frankfurtu,
predevsim vsak za hladky prabéh vystavy.”
Ivo Cepicky, ATEH,
veletrh Light and Building 2014, Frankfurt

Projekt Design pro konkurenceschopnost

V roce 2014 pokracovala agentura CzechTrade v realizaci podpory na
vyuzivani designu jako nastroje ke zvySovani konkurenceschopnosti
pramyslovych podnikd na zahrani¢nich trzich.

Celkovy rozpocet na realizaci projektu ¢ini 10 002 036 K¢. Projekt
pocita se zapojenim 205 podnikatelskych subjektt do jeho kli¢ovych
aktivit.

INDIVIDUALNI SPOLUPRACI
S DESIGNEREM ZAHAJILO
96 FIREM.

. Nestacli pfijit na trh pouze s unikatni
technologii. Teprve spolecné s kvalitnim
designem vznikd produkt, ktery opravdu zaujme.
Zaddni pro designéra zahrnovalo kromé
pritaZlivéjsiho vzhledu vyrobku také vylepseni
konstrukcnich vlastnosti a mobility. Vyplatilo se
nam hledat materidl, ktery by byl lehci

a vhodnéjsi pro export, a to vse skloubit tak, aby
nas produkt jednoduse smontoval i zakaznik,
vzddleny tisice kilometrd.”

Jaroslav Vesely, autor jedinecného edukacniho systému pro
malé déti MAGIC BOX a zdroveri majitel spolecnosti

PROJEKTMEDIA
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V pribéhu roku 2014 zrealizovala agentura CzechTrade dvé zahrani¢ni
akce, na kterych se prezentovaly firmy a designéfi z oblasti
interiérového designu. V zafi se ¢esky design predstavil pafizskému
publiku na jednom z nejvyznamnéjsich veletrhtt MAISON&OBJET.

V Fijnu pak cesky design hostil rakousky Blickfang. CzechTrade tak
umoznil 11 ¢eskym firmam a designérdm propagovat své vyrobky

na vyznamnych zahrani¢nich akcich zamérenych na design.

V ramci projektu se uskutecnily ¢tyfi odborné vzdélavaci akce na téma
,Priimyslovy design jako soucast komplexniho brandingu”.

Na seminafich byly vyuzity pripadové studie, sdileny byly osvédcené
postupy a Ucastnici méli moznost aktivniho zapojeni prostfednictvim
fizené diskuse. Soucasti vzdélavacich akci byly odborné konzultace,
zaméfené na role designu v inovacnich a obchodnich strategiich firem.
Seminare navstivilo celkem 89 zastupct malych a stfednich vyrobnich
podnik{ a vice nez 80 % uvedlo, Ze ziskané informace a znalosti
Vyuziji v praxi.

V priibéhu dvou etap vydala agentura CzechTrade Ctyfi vydani Design
Newslettert. Cilem bylo poskytnout informace z oblasti podpory
primyslového designu a motivace ¢tendrl ke spolupraci

s priimyslovymi designéry. informace z oblasti podpory pramyslového
designu a motivovala ¢tenare ke spolupraci s designéry.

V roce 2014 probihala akvizice novych designér do Adresare
designérti CzechTrade. Adresar designért aktualné obsahuje
115 aktivnich profild primyslovych a produktovych designért
z Ceské republiky, Slovenska a Nizozemska.

,Na semindfi jsme se dozvédéli o projektu
Design pro konkurenceschopnost. Na zdkladé
této inspirace jsme si podali Zadost do tohoto
projektu a navdzali spoluprdci s designérkou
7z Adresdre designéri CzechTrade. Naskytla se
nam tim moZnost vylepsit stavajici produkty.
Vznikla tak nova kolekce, ktera se bude libit
nejen nam, ale hlavné nasim zdakaznikdim. "

Magr. Eva Torcikovd, NanoTrade



Projekt Posileni mezinarodni
konkurenceschopnosti ¢eskych podniki
v oblasti kosmickych technologii (Vesmir)

V rémci tohoto projektu byla ve sméru k malym a stfednim podniktm
v roce 2014 realizovana celd fada aktivit. V prabéhu roku 2014 bylo
poskytovano poradenstvi pfi zddostech podnikd o vstup do programd
kosmickych technologi.

V Unoru 2014 se v Olympijském parku na Letné konal workshop
. Spoluprace s partnery v oblasti novych technologii 2014", kterého
se zUcastnilo 22 zastupct firem a instituci.

PODPORUJEME UCAST CESKYCH
FIREM V PROGRAMECH
EVROPSKE KOSMICKE
AGENTURY

V radmci cervnové konference European Space Solutions byli Gcastnici
seznameni s potencidlem vyuziti kosmickych technologii a aplikacf
vychézejicich z evropskych navigacnich systému Galileo, EGNOS

a evropského programu na pozorovani zemé Copernicus.

Cilem seminare , Zapojeni ceskych subjektl do kosmickych aktivit”,
ktery vznikl ve spolupréci s Technologickym centrem AV CR a podporou
Odboru kosmickych technologii a druzicovych systéma Ministerstva
dopravy CR, bylo motivovat Ucastniky, aby se zapojili do kosmickych
programt Evropské unie.

V roce 2014 byla realizovédna kompletni série katalogu Czech Space
Sector. Tfi dily podptrného propagacniho materialu navazuji na Bilou
knihu pro vesmir a mapuji vyznamné hrace v oblasti vesmirnych
technologii v Ceské republice s potencialem zucastnit se programt
ESA.
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,Moc si vdaZim toho, Ze tento projekt umoznil,
aby firmy zastoupené ve sdruZeni Czech Space
Alliance, byly uvedeny v sérii vydanych katalogd
v ramci aktivit projektu. Tento projekt umoZznil
zmapovat a propagovat ceské firmy zapojené

do vesmirnych technologii. Mohou se tak
propagovat ceské high-tech technologie a sluzby
po celém svété — v Japonsku, Koreji, Thajsku,
SAE, Brazilii, v celé Evropé aZ po USA.”

Petr Bares, prezident Czech Space Alliance



VYSLEDKY HOSPODARENI
ZA ROK 2014




VYSLEDKY HOSPODARENI ZA ROK 2014

CzechTrade stejné jako v predchézejicich letech hospodaril v roce 2014 Vyvoj pfispévku na provoz 2010-2014 (v tis. K¢)
se svéfenymi prostfedky Usporné a zaznamenal zlepseny hospodarsky

vysledek ve vysi 1,4 mil. K. Celkovy objem trzeb cinil rekordnich 200000

30,4 miliont korun, coz pfispélo ke kryti zvysenych ndkladd agentury

v roce 2014 spolec¢né se zapojenim fondd vytvorenych agenturou 150000
v predchozich letech.

Prestoze objem trzeb vzrostl oproti roku 2013 0 16 %, jeho podil na 100000 —
prispévku na provoz mirné poklesl. Dvodem je vyrazny meziro¢ni nardst
prispévku na provoz o 31,2 % vznikly na zakladé prevodu financovani
zahrani¢nich kancelafi zpét do rozpoctu agentury a rovnéz rozsifeni
zahranicni sité o 8 novych kanceldri. Podstatnou nakladovou polozku
tvofily sluzby v ¢astce 207 832 tis. K¢, v nichZ jsou zahrnuty predevsim
zvysené ndklady na vystavni akce, ndjemné v zahranici a dal3i naklady

na zahrani¢ni kancelare.

>
2010|185 193
2011 | 183 912
2012 [ 161 465
2013 [ 141118
2014 | 185 146

I v roce 2014 agentura pokracovala v realizaci schvalenych projektd
Strukturalnich fondd (OPPI, OPLZZ, IOP /v roce 2014 ukoncen),
které rovnéz prispély k navyseni vynosd organizace.

Vysledky hospodaieni CzechTrade za obdobi 2010-2014 (v tis. K¢)

Polozky 2010 2011 2012 2013 2014
Vynosy celkem 455 768 461 598 445 369 318 086 469 408
Triby za sluzby 26 289 26 046 24 451 26 199 30428
Jiné ostatni trzby a vynosy 16 450 119 140 117 517 44303 54100
Prispévek MPO celkem 413029 316 412 303 401 247 584 384 880

v tom piispévek na provoz 185193 183912 161 465 141118 185 146

v tom financovanf strukturalnich fondd 227 836 132 500 141 936 106 466 199 734

Nakladycelkem 455767 458395 443616 305416 467995

Spotiebované nakupy 9908 10 003 7687 7481 8504
Sluzby 142 452 137 758 135716 123 466 207 832
Osobni naklady 50 025 49 447 48 263 40 475 48313
Odpisy 11142 10 835 11337 9411 12211
Ostatni néklady v¢. ztctovani fondl 242 240 250 352 240613 124 583 191 135
Zuctovani fondli EU 227 836 241142 233994 119 591 184 289
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VYROCNI ZPRAVA
O CINNOSTI V OBLASTI
POSKYTOVANI INFORMACI



Vgroéni zprava Ceské agentury na podporu
obchodu/CzechTrade o Cinnosti v oblasti
poskytovani informaci dle ustanoveni § 18,
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, v platném znéni,

za rok 2014

V roce 2014 byly agentufe CzechTrade doruceny celkem dvé pisemné
zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim (déle jen ,zékon"), z toho ani jednu Zadost nebylo
mozno posoudit jako zadost o poskytnuti informace dle tohoto zakona.

V pripadé obou dorucenych zadosti byl zadatel vyzvan k jejich doplnéni
dle ust. § 14, odst. 5, pism. a) zédkona. V obou pfipadech Zadatel vyzvé
povinného subjektu nevyhovél. Z tohoto ddvodu agentura zadosti odlozila
a déle jiz predmétna podani neposuzovala jako zadosti podané ve smyslu
zakona.

Pocet podanych Zadosti o informaci

Zpisob vyfizeni zadosti o informaci

Pocet vydanych odpovédi

Pocet vydanych sdéleni o odlozeni Zadosti

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
Pocet stiznosti podanych podle §16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych zadosti o informaci

Pocet rozhodnuti 0 odmitnuti Zadosti prezkoumdvanych soudem
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VYROCNI ZPRAVA 0 CINNOSTI
V OBLASTI POSKYTOVANIi INFORMACI

Zverejnovani informaci prostfednictvim internetovych
stranek CzechTrade

Na internetovych strankach CzechTrade www.czechtrade.cz jsou
zpUsobem umozriujicim délkovy pfistup v sekci Zvefejriované informace
publikovény viechny informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., jakoz
i odpovédi na zadosti o informace, vcetné informace o pfipadném vydani
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

V rubrice povinné informace jsou pak zverejnény ty informace, jejichz vycet
stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci
zvefejiiovanych o povinném subjektu zptsobem umoznujicim dalkovy
pristup a dale Vyro¢ni zpravy CzechTrade.

2

odlozeni zadosti ve smyslu ust. § 14, odst.5, pism.a)
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ZAVERECNE SLOVO




Vazené damy, Vazeni panové,

dovolte mi, abych zhodnotil dalsi rok Zivota agentury CzechTrade. Od roku
1997, kdy byla agentura zaloZena, ubéhlo uz hodné ¢asu a probéhla celd
fada zmén, které jednoznacné posunovaly CzechTrade stéle dopredu.

V historii se stridaly roky klidnéjsi s témi, které s sebou nesly zasadni
predély. K tém druhym patfil i rok 2014. Zasadni zménou bylo prevedeni
sité zahranicnich kancelafi zpét pod kfidla CzechTrade. Doslo dokonce

i k jejimu rozsiteni do dal3ich teritorii.

Sit zahrani¢nich kanceldfi je bezesporu hlavnim nastrojem agentury.
Perfektni znalost trht, dlouhodobé budované obchodni vztahy

a informace z béznych zdroju jen tézko dohledatelné poskytuje
CzechTrade ¢eskym podnikateltm prostfednictvim svych zastupct
v témér 50 zemich svéta.

Nejsou to v3ak jen sluzby zahrani¢nich kanceldfi. Exportérdm pomahaji
odborni konzultanti v centrale, ktefi jsou profilovani dle obort a mohou
tak kvalifikované poradit a zhodnotit exportni zamér firmy. Vyznamnou
mérou se exportéri Ucastni akci organizovanych CzechTrade v zahranici,
vyuzivaji Siroké spektrum akci v ramci exportniho vzdélavéani a postupné
ocefujf i nutnost mit ty spravné a ovérené informace ze zahrani¢nich trhd
jesté pred zahdjenim svych exportnich aktivit.

Ackoliv byl rok 2014 plny zésadnich zmén, dosazené vysledky agentury
byly vyborné, jak dokladaji konkrétnf ¢isla uvedena ve zpravé o ¢innosti
agentury CzechTrade, kterou pravé drzite v rukou. Pro mé osobné byl
pllrok ve vedeni agentury zcela novou zkusenosti a bylo pro mé zajimavé
konfrontovat prostredi statni organizace s prostfedim mezinarodni firmy,
ze které prichazim.
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ZAVERECNE SLOVO

Agentura CzechTrade se nyni nachazi ve fazi, kdy muaze posilovat svou
znacku a déle rozvijet své sluzby pro exportéry. Ma vytvorené podminky
pro to, aby byla exportéry vnimana jako prvni misto, kam se mohou
obratit, pokud planuji vstup ¢i expanzi na zahranicni trhy.

Pral bych si, aby v roce 2015 agentura CzechTrade uméla spravné reagovat
na turbulentni mezinarodni prostfedi a aby pomohla udrzet pozice
exportérd v zemich, kde to ma smysl. Kde to smysl nema, aby hledala
vhodné nové alternativni trhy. Je také dllezité dostat se blize malym

a stfednim firmdm v regionech a presvédcit je, ze agentura CzechTrade je
pro né spravnym partnerem pro export. K tomu viemu je potieba, aby
agentura jasné komunikovala svou pfidanou hodnotu a nabizela sluzby

v takové podobé, ktera bude pro ceské exportéry atraktivni.

Zavérem bych chtél podékovat vsem klientim CzechTrade, partnertim
a v neposledni fadé i pracovniklim agentury a poprat vsem dalsi Uspéchy
nejen v roce 2015.

o

HabA)

Ing. Radomil Dolezal, MBA
Generalni feditel CzechTrade
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