KODEX ETIKY ZAMESTNANCU AGENTURY CZECHTRADE

Preambule

Tento Kodex etiky zaméstnancti agentury CzechTrade je zdvazny pro vSechny zaméstnance
CzechTrade vcetné zaméstnancl, ktefi jsou zaméstndni vramci internich projekta
schvalenych agentufe CzechTrade a spolufinancovanych ze strukturalnich fondt EU.

Utelem Kodexu etiky zaméstnancti CzechTrade je podpora protikorupéniho prostiedi a
vymezeni standardii Zadouciho jednani zaméstnanct pii vykonu svych pracovnich ¢innosti.

1. Poslani CzechTrade

Smyslem a ucelem existence agentury CzechTrade je profesionalnimi sluzbami podporovat
své klienty z tad Ceskych exportért a piispivat k rtistu jejich exportu.

2. Etické hodnoty zaméstnance

Zakladni etické hodnoty, které cti a ¥idi se jimi kazdy zamé&stnanec agentury CzechTrade:

— Ctime zakonnost a rovny pristup
Klademe dtraz na divéru klientl tim, ze ctime zakonnost pii rozhodovéni, zodpovédny
vykon pracovnich povinnosti a rovny pfistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam.

— Zodpovidame za své ¢iny a za sva rozhodnuti
Cinime zodpovédna rozhodnuti na zékladé dostateénych informaci a zvaZujeme mozna
rizika a dopady na klienty a dalsi zGcastnéné strany.

— Netolerujeme a oznamujeme protipravni jednani
Netolerujeme protipravni a neeticka jednani a jejich vyskyt vzdy ozndmime. Oznamime i
jednéni, ktera mohou vyznamné poskodit dobré jméno agentury.

— Predchazime uplatkarstvi a stietu zajmu
Neposkytujeme, nepozadujeme ani nepiijimame nic, co by mohlo byt povazovano za
uplatek. Predchazime situacim, ve kterych bychom se mohli dostat do stietu zajmu.
Jedndme transparentné jak ve vztahu ke klientlim, tak vi¢i dal§im za¢astnénym stranam.

— Jedname spravedlivé a s respektem
Neposkytneme nikomu neopravnéné vyhody nebo nerovné podminky oproti ostatnim, ani
je sami nepiijimame.

Agentura toto patero zakladnich etickych hodnost zaméstnance cti, podporuje a zvetejiuje.

3. Hodnoty agentury

Klicové hodnoty agentury CzechTrade jsou:

— Orientace na vysledek
Na prvnim misté jsou pro nas pozadavky a potieby klientl, které se promitaji do aktivit
agentury. Stanovujeme si jasné definované cile a vSechny realizované aktivity méfime a
vyhodnocujeme. Mame pevné¢ zakotvené interni procesy.

— Vysoka odbornost
Poskytujeme sluzby se standardné vysokou kvalitou. Mame zaveden funkc¢ni systém
hodnoceni spokojenosti klientli se sluzbami. Pracovnici centrdly a zahrani¢ni sité
disponuji vysokou odbornou urovni, jazykovou vybavenosti a byznysovou zkuSenosti.

— AKktivni pristup k prileZitostem
Aktivné vyhleddvame pfilezitosti k rozvoji projekti a sluzeb. Identifikujeme,
vyhodnocujeme a fidime potencialni rizika.



— Tymova prace
Jsme otevieni spolupraci s relevantnimi partnery v oblasti podpory internacionalizace.
Uvniti agentury rozvijime tymovou spolupraci a rozvijime talenty.

4. Oznamovani protipravniho a neetického jednani

CzechTrade zavedl vnitini oznamovaci systém, ktery upraven v internim postupu agentury
CT - P — RED — 03/04.14. Nize jsou uvedeny zakladni informace nezbytné pro podani
oznameni.

Oznamovatel a jeho prava
Oznamovatelem muze byt kazda osoba, nejen zaméstnanec, klient nebo jina zucastnéna strana.

Oznamovatel poziva pravni ochrany ze zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochran¢ oznamovateli.
Oznamovatel mé pravo ozndmeni protipravniho a neetického jednani podat anonymng.

Podani oznameni
Oznameni protipravniho a neetického jednani je mozno podat nasledujicimi zptsoby:
A. Pisemn¢:

1. Doruéenim listinného oznameni s oznaéenim ,,K RUKAM PRISLUSNE OSOBY -
NEOTEVIRAT* na adresu sidla Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

2. Pfedanim listinného oznameni v obalce s uvedenim adresata ,,Ceska agentura na
podporu obchodu / CzechTrade” a s ozna¢enim ,,K RUKAM PRISLUSNE OSOBY -
NEOTEVIRAT* na vratnici budovy CZECH HOUSE, St&panska 15, Praha 2.

3. Prostfednictvim elektronického formulare dostupného na webovych strankach
CzechTrade na adrese https://www.czechtrade.cz/whistleblowing

4. Prosttednictvim datové schranky (ISDS) ID: afrv7v6

5. Prostiednictvim e-mailu na adresu korupce@czechtrade.cz

B. Ustné: osobné piislusné osobé v sidle Regionalniho centra CzechTrade Brno, Vystavisté 3,

Brno, Ing. Robertu Gogelovi, nebo telefonicky na ¢. 224 908 598. Oznameni je mozné po

telefonické domluvé podat osobné i v sidle CzechTrade v Praze. Pfi Gstnim podani na

zéaklad€ osobniho nebo telefonického rozhovoru potidi ptislusna osoba pisemny zaznam.

5. Platnost a u¢innost

Tento Kodex etiky zaméstnancti CzechTrade nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 10. 2023 a
V plném rozsahu nahrazuje Kodex etiky zaméstnancti CzechTrade ze dne 17. 6. 2016.

Ing. Radomil Dolezal, MBA
Generalni feditel CzechTrade



