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ING. MILAN URBAN

ministr pramyslu a obchodu CR

Vazeni exportéfi,

v jedné ucebnici ekonomie jsem cetl pfibéh nepdlského kuchare Birkhamena. Byl to pozoruhodny vieumél, ktery délal vsechno: od
zabiti kozy az po sefizovani hodin. Pres viechny své dovednosti viak byl chudy. Pricinou byla jeho univerzalnost. Umél tolik rdiz-
nych véci, Zze nedosdhl v zadné z nich produktivity na Spickové Urovni lidi, ktefi se specializuji pouze na nékolik klicovych ¢innosti.
Specializace na to, co umime nejlépe, kde jsme nejvice efektivni, je zdkladem teorie komparativnich vyhod. Také nase ekonomika
a firmy musi vsadit na rozvoj ¢innosti, ve kterych jsme lepsi neZ ostatni. Jsem presvédcen, Ze podhoubim nasi prosperity je schop-
nost Fesit technické problémy, tvofivé vymyslet novd odvazna feseni. Myslim, Zze jsme neztratili svou proslulou preciznost. Budouc-
nost Ceskych firem je v zaméfeni na cinnosti, ve kterych jsme nejlepsi (a nikoli nejlevnéjsi), v zadavani vyroby do zemi s nizsimi na-
klady a v posedlosti maximalizovat pfidanou hodnotu u vsech ¢innosti, které vykonavame.

Zavéry plynouci ze studie nothinghamské university pro britskou vladu z roku 2002 jsou jednoznacné — exportujici firmy vykazuijf
oproti podniklm, které nevyvazeji, vyssi produktivitu prace, mzdy, trzby, lepsi manazerské schopnosti, obecné patfi k nejinovativ-
néjsim subjekttm v rdmci narodni ekonomiky i v rdmci oboru. Rakouské prameny uvadéji, ze zvyseni exportu o jedno procento vy-
tvari v Rakousku deset tisic novych pracovnich pfileZitosti. Némecka ekonomika prekondva soucasné obtize predevsim dlouhodobé
cilenou podporou svych exportnich zajmd. Dynamicky rlst Irska a Rakouska po vstupu do Evropské unie je také spojen s rychlym
rlstem vyvozQ. Je vice nez zfejmé, Ze export je klicovym motorem ristu hospodarstvi, konkurenceschopnosti a spolehlivou cestou
k rGstu velikosti kolace toho, co dokdzeme v zemi vytvofit. Vyvoz je zkratka pro ekonomiku zemé i firmy nutnosti i vyzvou. Kou-
zlo tohoto tvrzeni jsme v Ceské republice objevili v loriském roce, kdy Cesky vyvoz vzrostl meziro¢né o 24 procent.

Pii podpote a rozvoji tak dlezitého pilife Ceské ekonomiky, kterym je export, pocitdm s vyznamnou roli Ceské agentury na pod-
poru obchodu/CzechTrade. Oceriuji praci CzechTrade pro rozvoj exportu domacich firem, které se prosazuji s novymi produkty
a sluzbami v segmentech s vysokou pfidanou hodnotou, které vstupuji na nové, Casto dfive neobsazené trhy, které vstupuji do
partnerstvi mezi sebou ¢i s firmami z Evropské unie i mimo ni. Nezastupitelné misto agentury vidim pfedevsim v poskytovani pfi-
mych asistencnich sluzeb vyvozcam, kterymi CzechTrade efektivné doplniuje roli zastupitelskych Gfad a ¢eské diplomacie v zahra-
ni¢i a roli financ¢nich instituci na podporu exportu. CzechTrade sehrdva vyznamnou roli pfi realizaci statni proexportni politiky, pro-
to budu podporovat dalsi rozvoj agentury, kterd se v kratkém obdobi dokézala priblizit $pickovym agenturdm na podporu vyvozu
v zemich Evropské unie.

Waa Mau/

ING. MILAN URBAN
ministr primyslu a obchodu CR




ING. JITKA HANZLICKOVA

generalni feditelka agentury CzechTrade

Vazené damy a panové,

Zahrani¢ni obchod je a musi byt vyznamnym faktorem rdstu konkurenceschopnosti Ceské republiky. Dle analyzy vyvoje ceské eko-
nomiky za rok 2004" jedna koruna poptavky po exportu vede ke zvy3eni produkce o 1,49 koruny, tedy vygeneruje 49 haléfd pro-
dukce , navic”.

Rok 2004 byl vrcholnych rokem napliiovani Strategie agentury CzechTrade s hlavnim cilem: aby pocet firem, které vyvazi pro-
stfednictvim nasich sluzeb, neustale rostl.

Vice neZ stovka firem uzavrela v lonském roce prostfednictvim sluzeb agentury pres 130 exportnich zakazek na novych trzich ¢i
s novymi zdkazniky. Klienty dolozeny export realizovany prostfednictvim sluzeb agentury CzechTrade dosahl 12nasobku vysledku
v roce 2003 a 30nasobku rozpo¢tu agentury, prostfedk@ vioZzenych Ministerstvem pramyslu a obchodu CR. Rostla spokojenost kli-
entl se sluzbami agentury.

Bylo ndm cti a potésenim v uplynulém roce seznamovat Vas, nase klienty, s novymi zakazniky, s novymi méné zndmymi a obtiznégji
dostupnymi teritorii. Sit zahrani¢nich zastoupeni a tedy i sluzeb agentury se rozrostla o Indii, Brazilii, Rumunsko, Rakousko, Svéd-
sko a druhé zastoupeni pro Némecko. Vase znalosti a exportni dovednosti jsme spole¢né rozvijeli v ramci akci a program@ export-
niho vzdélavani i prostfednictvim poradenstvi pfi ptsobeni v rdmci vnitfniho trhu EU. Programy na podporu marketingovych aktivit
v zahranici Vam umozni lepsi a vyraznéjsi mezindrodni prezentaci.

Vazim si dosazeného exportu klientl agentury v roce 2004, opakovaného umisténi CzechTrade mezi stovkou nejobdivovanéjsich
firem Ceské republiky i druhého ro¢niku Exportniho klubu CzechTrade. Vnitini Fizeni agentury stoji na 3 pilifich — cile, procesy,
jakost. Kvalita tohoto systému, majici pfimy vliv na poskytované sluzby, byla jiz potfeti obhajena mezindrodni auditorskou autori-
tou DNV.

Dovolte mi touto cestou podékovat Vam, vazeni klienti, ktefi jste vyuzili informaci a sluzeb CzechTrade k tomu, abyste Uspésné
vyvezli své vyrobky a sluzby do zahrani¢i. Vam, ktefi jste vénovali své Usili prdzkumu novych trhl, hledani odbératell pro Vase
vyrobky a tfeba jste dosud v pUli cesty k Uspéchu. Vam, zacinajici exportéfi, ktefi teprve chcete expandovat a jste si védomi
ndro¢nosti této cesty. Vam, zkudeni exportéfi, ktefi jste sluzeb CzechTrade dosud nevyuzili, ale tuto moznost zvazujete.

.,._:f.t.l::j .-’5;:- e W e
“ING. JITKA HANZLICKOVA
generalni feditelka agentury CzechTrade

" Analyza vyvoje ekonomiky CR a odvétvi v pdsobnosti MPO za rok 2004, odbor analyz a statistiky MPO, duben 2005
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Statut agentury

Vize agentury

Poslani agentury

Klicové hodnoty CzechTrade

Znacka agentury

Partneri agentury

REGIATERED
FIRM

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade byla zaloZena
jako pfrispévkova organizace rozhodnutim ministra primyslu
a obchodu k 1. kvétnu 1997. CzechTrade je narodni proexport-
ni organizaci Ceské republiky (National Trade Promotion Organi-
zation - TPO).

.Budme Spickovou narodni proexportni agenturou zalozenou na
profesionalnim pfistupu k zakazniktm, poskytujici individualni
feSeni pro export... a navic neustéle zdokonalujici svdj tym.”

Jsme vladni agentura s unikatnimi informacemi o svétovych trzich
a Sirokou siti zahrani¢nich a regiondlnich kancelafi. Nabizime in-
dividudini feSeni pro Vas Uspésny export. Vyuzijte nase jméno
a zkusenosti pro svou prezentaci.

Stanoveni jasné vize ndm pomohlo urcit zdkladni cile agentury:

0 Spickova TPO - zafazujeme se a porovnavame se s rodi-
nou Trade Promotion Organizations, tj. obdobnych vlddnich
agentur ve svété

1 Profesionalni pFistup k zakaznikovi - odborné ko-
rektni a vstficné jedndani vici klientovi (zdkaznicky orientovand
organizace)

0 Individualni Feseni - neposkytujeme obecné informace,
ale jde ndm o rdst exportu nasich klientd a pomoc pfi vyuzi-
vani pfileZitosti na zahrani¢nich trzich

1 Zdokonalovani tymu — nase cinnost je zaloZena na ty-
mové spoluprdci, navenek vystupujeme jako jeden celek a sta-
le se vzdélavame

Jednou z priorit CzechTrade je vybudovani vyborného jména ces-
kého exportu. Usilujeme o to, aby znacka agentury pomohla
nasim klientdm k Uspéchdm v zahranici.

CzechTrade Uzce spolupracuje s Ministerstvem prdmyslu a ob-
chodu CR, Ministerstvem zahrani¢nich véci CR a Ministerstvem
zemédélstvi CR. Rada projektd je realizovana spole¢né s krajsky-
mi Ufady, Hospodafskou komorou CR, Svazem primyslu a do-
pravy CR a dalsimi odbornymi institucemi, kterymi jsou napfiklad
Asociace Exportértl, CEB a EGAP.



Czech Top 100

Agentura CzechTrade v roce 2004 obhajila své misto mezi stov-
kou nejobdivovangjsich firem Ceské republiky. V sedmém ro¢ni-
ku soutéZe byla ocenéna mezi nejlepSimi firmami v kategorii
,Cinnosti v oblasti nemovitosti, sluzby pro podniky”. Zebficek
sestavuje CZECH TOP 100 od roku 1999, pficemz inspiraci jsou
podobné aktivity publikované v casopisech Fortune a Forbes.
Ceska varianta mezinarodné uzndvaného Zebficku je sestavova-
napfiklad kvalita poskytovanych sluzeb, inova¢ni schopnost fir-
my, dlouhodoba hodnota firmy a kvalita managementu, otevre-
nost a komunikativnost a v neposledni fadé dlouhodoby pfinos
pro spolec¢nost. Poradi sestavuje odbornad verejnost, predeviim
z fad manazer( vyznamnych tuzemskych spole¢nosti.

OBDIVOVANA
FIRMA
ROKU 2005

Systém Fizeni kvality

CzechTrade v loriském roce jiz podruhé Gspésné obhdjil certifikat
systému managementu jakosti ISO 9001:2000 udéleny spolec-
nosti Det Norske Veritas v roce 2002. Drziteli certifikdtu systému
fizeni kvality jsme se stali s cllem neustdle zdokonalovat sluzby
a procesy, a predeviim co nejlépe slouZit ceskym exportérdm.
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S rastem postaveni Ceské republiky v mezindrodnim obchodé
rostou také cile, kterych chce CzechTrade dosahnout v nejbliz-
$im obdobi. Proto také rostou naroky na méfitelné vysledky pra-
ce CzechTrade, proto jsou vysledky sluzeb agentury neustdle me-
feny, porovndvany a hodnoceny.

Cile Meéritka Planovana hodnota PInéni v roce 2004
ZVYSIT EXPORT KLIENTU Pocet Uspésnych piipadu 120 / rok 131
Export klientl min. 300 mil. K¢ 5 789,8 mil. K¢
EFEKTIVNOST Trzby (celkové) 30,0 mil. K¢ 34,9 mil. K¢
ZVYSIT SAMOFINANCOVANI| Trzby/ptispévek MPO 15 % 18,55 %
SPOKOJENOST Index spokojenosti se sluzbami CzechTrade <2 1,38
Navratnost dotaznik( min. 60 % 58 %
POSKYTOVAT RESENI N&vstévnost www.czechtrade.cz 1 150 / mésic 2 589 / mésic
Navstévnost www.czechtradeoffices.com 12 000 / mésic 17 846 / mésic
Navstévnost businessinfo.cz 34 000 / mésic 37 198 / mésic

(@)
(@)
[
@)
'_
I
U
e
N
)
S~
>_
=
<
=
A4
=
Ll
N
o
=
|
'_
n
>_
N




<
o
S
(@]
Ll
W)
@)
o
>
L
)
<
o'
|_
T
]
Ll
N
@)
>
=
(V2]
@)
—
<L
&)
)
L
=
>
<
pd
N
>
=>

B Leden

CzechTrade predstavil klientdim novou nabidku vzdélavacich akci. Pri-
byly nové seminare i specializované cykly, napriklad pravni minimum
exportéra ¢i cyklus Uspésnad exportni praxe. CzechTrade zaloZil vy-
vozni alianci v oblasti vodniho hospodarstvi Czech Water Alliance.
V pribéhu roku 2004 dosédhlo Uspécht v zahranici celkem 6 oboro-
vych vyvoznich alianci podporovanych agenturou CzechTrade a mi-
nisterstvem prdmyslu a obchodu v oborech dobyvaci techniky, vod-
niho hospodafstvi, IT a telekomunikaci, energetiky, biopaliv a bio-
technologii, vojenské bezpecnostni techniky a ochrannych pomdacek.

H Unor

CzechTrade oteviel druhé zastoupeni pro némecky trh v Hambur-
ku. Cilem nové kancelare je zaméfit se na exportni pfileZitosti pro
¢eské firmy nejen v samotném Hamburku, ale v celé severni ¢asti
Némecka, od spolkové zemé Brémy pres Slesvicko-Holstynsko po
Dolni Sasko. Pro ceské zboZi je Hamburk vyznamnym tranzitnim
bodem do zamofri.

Nové zastoupeni bylo otevieno také ve Svédském Stockholmu,
ktery, spolecné s drive otevienou danskou kanceldfi, slouZi jako
brana pro ¢eské firmy na skandindvské trhy.

H BFezen

CzechTrade spustil nové internetové stranky urcené klientdm v za-
hrani¢i www.czechtradeoffices.com. Stranky soustfeduji prezen-
tace a sluzby sité zahrani¢nich kancelari agentury. Sv{j druhy ro¢nik
odstartoval projekt Exportniho klubu. Témata byla orientovana pre-
devdim na pfipravenost Ceskych firem na pasobeni v rdmci vnitiniho
trhu Evropské unie, na Ucinny zahrani¢ni marketing, exportni finan-
covani a vstup na zahrani¢ni trhy prostrednictvim vyvoznich alianci.

Agentura CzechTrade usporadala pro ceské exportéry prvni rocnik
Exportniho veletrhu, ktery se uskute¢nil v rédmci Exportniho klubu
CzechTrade. Exportéfi tak ziskali moznost setkat se a individuané
konzultovat své obchodni plany s fediteli vSech zahrani¢nich zastou-
peni agentury. V prdbéhu dvoudenni akce v prazském hotelu Pyra-
mida pfislo plany rozvoje exportu své firmy konzultovat 125 firem.

Nové zastoupeni agentury bylo otevieno v rumunské metropoli
Bukuresti.

H Duben

V dubnu CzechTrade oficidiné otevrel prvni zastoupeni na jihoame-
rickém kontinenté v brazilském Sao Paulu a zahrani¢ni kancelar pro
indicky trh v Bombaji. Dne 28.4. byl Usnesenim vlady schvalen pro-
gram Marketing jako jeden z program0 Operacniho programu Prdi-
mysl a podnikani, ktery pomaha zvyraznit dosud ¢asto nedostatec-
nou prezentaci domacich firem na zahrani¢nich trzich. CzechTrade
spolupracoval na projektu Virtudiniho veletrhu. Prvni akce orientova-
na na strojirenské firmy se uskute¢nila na pfelomu dubna a kvétna.

H Kvéten 3

1. kvétna 2004 Ceska republika vstoupila do Evropské unie.
CzechTrade domacim vyvozclm dlouhodobé pomahal s pfipravou
na tento krok poradenstvim, vzdélavanim a sluzbou Euroservis. Je-
jim prostfednictvim jsou zodpovidany dotazy z oblasti vnitfniho tr-
hu EU a podnikani v rdmci Unie.

H Cerven

Jitka Hanzlickova byla povérena fizenim agentury CzechTrade po
jmenovani generalniho feditele Martina Tlapy naméstkem minist-
ra pramyslu a obchodu Ceské Republiky. V databézi dotaci a gran-
td v rdmci portalu Businessinfo.cz bylo soustfedéno pfes 200 do-
tacnich tituld, ve kterych podnikatelé mohou vyhledavat podle kli-
Covych slov, vypisujici organizace ¢ terming.

H Cervenec

Od 1. ¢ervence 2004 mohou Ceské firmy zadat o finan¢ni dotace
z Operacniho programu Pramysl a podnikani (OPPP). Mezi 11 pro-
gramy OPPP je i program Marketing. CzechTrade spustil novy in-
formacni systém agentury IS Challenger.

H Srpen

CzechTrade dokoncil projekt Adresar exportérl. Jeho cilem bylo
vytvofit detailni databazi ceskych vyvozct v podobé CD a volné
pristupné databaze na internetu (www.adresarexporteru.cz), Cle-
nénou podle obord podnikani, jednotlivych krajt Ceské republiky
i abecedné. V prvnim roce projevilo o Ucast zdjem pres 1 800 ces-
kych vyvozcl, v daldich letech pocitd CzechTrade s rozsifovanim
databaze. V Estonsku se uskutecnilo setkani evropskych agentur
na podporu obchodu (ETPO).

Nové poznatky, trendy, zkuSenosti a ndméty pomahaji optimal-
né nastavit servis, ktery exportérlim poskytuji vyspélé stéaty
Evropské unie. Portal Businessinfo.cz ziskal za svdj obsah v ne-
zavislém hodnoceni Hospodéfskych novin nejvyssi mozné oce-
néni.

| 4171

Ve Vidni agentura CzechTrade oteviela nové zastoupeni pro rakous-
ky trh. CzechTrade na MSV v Brné predstavil novou nabidku export-
nich sluzeb pro rok 2005. Novou strategif sluzeb agentura zohled-
fuje Uroven pfipravenosti klienta na export a nabizi mu sluzby, od-
povidajici jednotlivym fazim jeho vstupu a pUsobeni na zahrani¢nim
trhu. V souladu s nabidkou sluzeb byly spustény nové internetové
stranky agentury www.czechtrade.cz. Exportéfi zde naleznou in-
formace a sluzby utfidéné tak, aby vyhovovaly jejich individudinim ex-
portnim zkusenostem, teritoridlnimu a oborovému zdjmu ¢i fazi ex-
panze na zahrani¢nim trhu.

H Rijen 5

Novou generdini Feditelkou Ceské agentury na podporu obchodu
CzechTrade se s platnosti od 1. fijna 2004 stala Jitka Hanzlickova.
Cilem nové rfeditelky je pokracovat v nastaveném sméru a dale
rozvijet zaméreni agentury na ucinnou podporu exportu a inter-
nacionalizace ceskych firem. Nova sekce portdlu Businessinfo.cz
LZivotni situace” pfindsi 23 praktickych privodca situacemi, ve
kteg/chhpodnikatel nejcastéji vyfizuje administrativni zalezitosti na
Uradech.

H Listopad

V listopadu byly v rdmci Exportniho klubu CzechTrade vyhlaseny
vysledky soutéze Exportni cena DHL. Agentura CzechTrade zaro-
venl ocenila své nejuspésngjsi klienty. K nejuspésnéjsim exporté-
ram, klientdm agentury, patfili clenové vyvoznich alianci.

Dne 24.11. Vlada CR schvdlila program podpory vzniku vyvoznich
alianci a jejich marketingu v zahranic¢i s nazvem Aliance, financo-
vany ze statniho rozpoctu. Firmy mohou o prostfedky Zadat od
pocatku roku 2005.

H Prosinec

CzechTrade se podili na pomoci zemim jihovychodni Asie, které
v zavéru roku 2004 postihla niciva vina tsunami a spolu s Minis-
terstvem prdmyslu a obchodu CR pfipravil projekt zapojeni ces-
kych firem do obnovy oblasti. Jednotnym informacnim mistem pro
obnovu Asie se stal portal Businessinfo.cz



V roce 2004 plnila agentura v rdmci statni proexportni politiky svou ulohu v oblasti
informatiky, poradenstvi, asistence a vzdélavani.

Klienty dolozeny export realizovany prostfednictvim sluzeb agentury CzechTrade
dosahl celkem 5,78 miliardy K¢, tedy 12nasobek vysledku v roce 2003

a 30nasobek rozpoctu agentury, prostfedki vlozenych MPO.

Dafilo se posilovat segment stiedné velkych a nejvétsich exportéra CR,

ktefi dokazi udrzet stabilitu vyvozu a pfizplsobit podnikatelské prostiedi v CR
mezinarodnim standardiim a opakované exportovat na jiné trhy, a to u 21 % klientd.
15 % klientd dodalo své zbozi a sluzby v hodnoté nad 10 milionti K¢ a zafadilo se tim
do 17 % nejvice vyvazejicich domacich firem. 108 firem uzavielo prostrednictvim sluzeb
agentury CzechTrade 131 exportnich zakazek na novych trzich ¢i s novymi zakazniky.

Agentura CzechTrade realizovala 577 sluzeb v zahranici, v rdm- | Ekonomické vysledky
ci exportniho vzdélavani proskolila 1 620 zastupct domécich fi- | Celkovy pfispévek statu na aktivity CzechTrade cinil v roce 2004
rem, zprostfedkovala 5 434 poptavek, 2 853 tendrd a 585 za- | 188,16 mil. K¢ Oproti roku 2003 doslo k nérlstu prostfedkd
hrani¢nich nabidek, zaloZila 6 oborovych vyvoznich alianci, které | o 31,5 mil. K& Trzby agentury za specializované statem dotova-
v prvnim roce svého pUsobeni uzavrely kontrakty za téméf 1 mi- | né sluzby vzrostly o 3,8 %.
liardu K¢, zdvojndsobila pocet firem majicich zdjem diskutovat
klicova témata Ceského exportu v rdmci Exportniho klubu. Hod-
noceni sluzeb klienty dosahlo pfi 58% ndvratnosti 1,38 bodu 281337/000 DEDEE
(5bodova stupnice, kde je 1 nejlepsi a 5 nejhorsi). S firmami do-
hodnuté cile sluzeb, kladené na maximalni dosazitelnou Urover, PAOTo1000
byly spinény z 87 %. Y
>
PREHLED KLICOVYCH UKAZATELU V ROCE 2004 P
Spokojenost klientt 1,38 i
Pocet hodnoticich klientl 1487, tj. 58 % =
Cile spInéné s klientem 87 %
Pocet placenych zakazek 2 338
Pocet zakazek zahrani¢nich kancelafi 766
Trzby agentury 29 419 875 K¢ 2002 2003 2004
Pocet vzdélavacich akci 93, pocet ucastniki 1 620
Pocet exportni prilezitosti zvefejnénych na webovych strankach
Zahrani¢ni poptévky 5434 2338
Tendry a projekty 2 853
Verejné zakazky 278 965
Zahrani¢ni nabidky 585 ﬁ 1484
Zahrani¢ni zastupci 287 N
Program Marketing (statni rozpocet) 68 849 808 K¢ §
Pocet dotovanych podnikd 373 g
Program Marketing (OPPP) 49 schvalenych projekta =
v prim. hodnoté 1,7 mil. K¢ U}
O
o
e
E 2002 2003 2004 <
) o
- MARKETING OPPP EKONOMICKE VYSLEDKY V KC I~
i MARKETING STATNI 0 2002 2003 2004 N
E = VZDELAVANI Trzby celkem 175 806 000 | 187 757 000 | 223 061 905 6
7 £z — 3% Treby za sluzby 24019000 | 28337000 | 29419 875 @)
= we Jiné ostatni trby a vynosy 3229 000 2786000 | 5483911 o
":\‘> Pispévek . >
> na provoz od zfizovatele 148 558 000 156 634 000 | 188 158 118 -
> Néklady celkem 160 107 000 | 176 753 000 | 209 089 587 G
é Z toho: spotfebované nakupy 8 713 000 10 684 000 9 439 229 @)
=) ASISTENCNI A INFORMACNI —_— sluzby 105 168 000 | 112 269 000 | 140 168 656 =
g sLuzex zk CENTRALA KONZULTACNI DNY osobni naklady 33813000 | 37993000 | 39 763 538 =
FE EXPORTNI KLUB AKCE V ZAHRANIC| ostatni néklady 12 413 000 15 807 000 19 718 164 L)
() 4% 5% Odvod z hospodaF. vysledku 3 700 000 3 672 000 0 >
Hospodarsky vysledek 11 999 000 7 332 000 13 972 317 %
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rosteme s klienty
Vyznamné se podafilo splnit hlavni strategicky cil agentury
- zvysit export klientt.

1;5 108 firem uzavrelo prostfednictvim sluzeb agentury CzechTrade

Ceska firma Grafitec se stéle lépe prosazuje na vysoce konku-
ren¢nim trhu archovych ofsetovych strojd. Za 13 let své exi-
stence se tato spolecnost z Dobrusky zafadila mezi nejvyznam-
néjsi vyrobce tohoto sortimentu na svété. Spolecnost vyvazi do
44 zemi a do dalgi, tentokrat Turecka, ji loni doprovodila Ces-
kd agentura na podporu obchodu/CzechTrade. Objem dohod-
nutych obchodl za rok 2004 presdhl 60milionovou hranici.

Na rusky trh se stavebninami se agentufe CzechTrade, po firmé
Panbex, podafilo doprovodit i dalsi ¢eskou firmu. Tentokrat Slo
o opavskou spole¢nost Techfloor, kterd se zaméfuje na realiza-
ci pramyslovych podlah. Na pocate¢ni statisicovy obchod s tam-
nim partnerem navazaly dal3i objemnéjsi kontrakty.

Zahrani¢ni kancelar CzechTrade v Hamburku asistovala ¢eské spo-
le¢nosti Story Design pfi vyvozu k nasim zapadnim sousedtm. Vy-
Usténim spoluprace agentury a firmy je podepsani kontraktu s né-
meckym koncernem TCHIBO v celkovém objemu 10 miliond korun.

Cesky producent raciondlni vyzivy Racio uspél diky agentufe
CzechTrade na lotySském trhu. Zakdzky mu pfinesla ucast na ve-
letrhu Riga Food 2004 a naslednd spoluprace se zahrani¢ni kan-
celari CzechTrade. Racio bude dodavat na loty3sky trh produkty
zdravé vyZivy v objemu 600 tisic korun roc¢né.

Turnovska firma TR Antos diky dlouhodobé asistenci zahranic-
nich kancelafi CzechTrade v Chicagu a Miami nasla nového ame-
rického odbératele. Ten navstivil Ceskou republiku a ucastnil se
jednani, které vedlo k exportu zboZi do Spojenych statl presa-
hujici 600 tisic korun.

Diky poptdvce ziskané z databdze CzechTrade se podafilo spo-
le¢nosti Contia nalézt ve Svédsku zajimavého klienta. Tamni fir-
ma méla eminentni zdjem o pravidelného dodavatele foukanych
vanocnich ozdob ze zahrani¢i. Nové partnery si dle vedeni firmy
vyzadalo otevfeni tfi novych prodejen a spusténi internetového
obchodu. Pfi vybéru vhodnych kandidatt na svédskou spole¢nost
velmi dobfe zapUsobila pravé nabidka prazské firmy. Ta béhem
mésice dokazala na poptavku zareagovat a do Svédska vyvezla
v prvni viné zboZi za vice nez 300 tisic korun.

131 exportnich zakazek na novych trzich
¢i s novymi zakazniky.

[taldm zafily na vanocnich stromcich ceské ozdoby. Hned tfem
Ceskym producentiim tohoto sortimentu nasla zahrani¢ni kance-
laF v Milané lukrativniho odbératele. Firmy Rautis, Bohemian
Gifts a druzstvo Vanoéni ozdoby DUV po prodejnich Uspésich
nyni jednaji o rozsifeni spoluprace.

Olomoucka firma Grios se prosadila na Apeninském poloostro-
vé. Podafilo se ji dodat své produkty, v tomto pfipadé draténé
vyztuhy do slunecnich clon osobnich automobild, silnému ital-
skému partnerovi. Ten planuje zkompletovanymi clonami na-
sledné zasobovat cely némecky koncern VW. Objem prvni za-
kazky, v jejimZz zarodku vyrazné asistovala agentura CzechTrade,
pfesahla 3 miliony korun.

Na zakladé poptavky italské firmy uspéla spole¢nost Atlas na
tamnim narocném trhu. Objem obchodu, ke kterému velkou mé-
rou prispéla i Ceskd agentura na podporu obchodu/CzechTrade,
dosahuje 600 tisic korun. Perspektivni spoluprace se po Uspéchu
bude kazdoro¢né opakovat. Hlavnim vyrobnim sortimentem firmy
Atlas je perlickovd biZzuterie pro denni i vecerni pfilezitosti a pro-
dukce kabelek ze stejného materidlu.

CzechTrade nabizi zahrani¢nim firmam, jez patraji na tuzemském
trhu po vhodné spolupréci, vedle jednorazovych realizétort pro-
jektd i dlouhodobé partnery. Napfiklad némecka firma, ktera se
zabyva vyrobou jevistni techniky, hledala v Ceské republice spo-
lehlivého dodavatele - kooperuijici firmu pro opakovanou vyrobu,
dodavky a montaz ocelovych konstrukci. CzechTrade oslovil fa-
du ceskych spolecnosti, pficemz pozadovanym kritériim zadava-
tele nejlépe vyhovovala hradeckd spolec¢nost AXIS, kterd ziskala
milionovy kontrakt.

Spole¢nost Svitap J.H.J. se prosadila na italském trhu. Vyznam-
nému textilnimu producentovi, jenZ ma za sebou témér stopade-
satiletou tradici, se podafilo prodat na Apeninsky poloostrov kryci
félie na bazény. Dale se spole¢nosti podafilo uchytit s velkymi sta-
ny, jez slouzi pfi pofadani rlznych slavnosti a spolecenskych vecir-
kd. Spole¢nym jmenovatelem obou kontraktl je efektivni pomoc
zahrani¢ni kanceldfe CzechTrade v Milané, kterd firmé z Pardu-
bicka provedla prizkum trhu a nasla vhodné obchodni partnery.



Ridici rada agentury

predseda
Ing. Martin Tlapa, MBA
naméstek ministra pramyslu a obchodu CR

mistopredsedové
Ing. Tomas Husak
vrchnf Feditel sekce ekonomické a komunika¢ni Ministerstva financi CR

Ing. Jitka Hanzlickova
generdlni feditelka CzechTrade

clenové

Ing. Marie Kostalova, CSc.

poradkyné naméstka ministra pramyslu a obchodu CR
a vedouci oddéleni strategie a kvality sluzeb

Dr. Ing. Jaromir Drabek
prezident Hospodarské komory CR

Ing. Karel Ponocny
feditel odboru pro zahrani¢né finanéni vztahy Ministerstva financi CR

Ing. Milan Horacek
¢len dozorei rady Svazu prémyslu a dopravy CR

Ing. Marta Tepla
feditelka odboru vztaht ke tfetim zemim Ministerstva zemédélstvi CR

Vladimir Kovar
generalni feditel firmy UNICORN

Ing. Karel Matéjcek
generalni feditel firmy KOMFI

Ing. Antonin Kachlik
generalni feditel firmy LEROS

Management agentury v roce 2004

Ing. Jitka Hanzlickova
generalni feditelka

Mgr. Karel Vit
vrchni Feditel sekce financi a provozu

Ing. Zdenék Kocarek
feditel odboru exportnich sluzeb

Ing. Jana Falathova
feditelka odboru exportnich pfilezitosti

Eva Frkova
feditelka odboru rozpoctu, Ucetnictvi a majetku

Ing. Lukas Gruber
feditel odboru ekonomiky provozu

Martin Bory
feditel odboru informatiky

Mgr. Olga Kedroriova
feditelka odboru finan¢nich program(

Bc. Josef Némecek
vedouci oddéleni Public Relations

Ing. Michal Rozkydalek
vedouci oddéleni exportniho poradenstvi

Bc. Zdenék Musialek
vedouci oddéleni marketingu

Mgr. Zderika Petrova
vedouci oddéleni vzdélavani

Ing. Dana Smutna
vedouci oddélenf stfediskovych rozpoctd

Drahoslava Pokorna
vedouci osobniho oddéleni

Ivana Havlatova
vedouci oddéleni financni Uctarny

Pozndmka: stav k 31.12.2004

Pracovni tym

K 31.12.2004 méla agentura 103 zaméstnancd. Tym konzultan-
td nabizejici sluzby dosdhl poctu 16 specialistll, v zahrani¢i pa-
sobilo 30 vedoucich zahrani¢nich kanceldri agentury.
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Organizacni struktura k 31.12.2004

Ing. Jitka Hanzlickova

generalni reditelka

oddéleni PR
Bc. Josef Némecek

odb. exportnich sluzeb
Ing. Zdenék Kocarek

interni auditor
Martin Kejmar

odd. exportniho poradenstvi

Ing. Michal Rozkydalek

odd. marketingu

Bc. Zdenék Musialek

odd. exportniho vzdélavani

Mgr. Zderika Petrova

odd. stfediskovych rozpoéta
Ing. Dana Smutna

odd. zahrani¢nich kancelari
Ing. Zdenék Kocarek

odb. exportnich prilezitosti
Ing. Jana Falathova

sekretariat GR
Kamil Necas

odb. rozpoctu, ucetnictvi, majetku
Eva Frkova

sekce finance a provoz

Mgr. Karel Vit

odb. ekonomiky provozu
Ing. Lukas Gruber

odb. finanénich programu
Mgr. Olga Kedronova

odbor informatiky

Martin Bory

odd. finan¢ni uctarny
lvana Havlatova

osobni oddéleni
Drahoslava Pokorna




Asistencni a informacni sluzby CzechTrade byly na konci roku 2004
nabizeny v 30 zahranicnich kancela¥ich ve 27 zemich svéta.

V roce 2004 bylo otevieno 6 novych zahranicnich kancelafi:
Bukurest, Bombaj, Hamburk, Sao Paolo, Stockholm a Viden.

Ke konci roku byla uzaviena kancelar v Miami.

EVROPA

Belgie (Brusel) e
Dénsko (Kodan)
Francie (Pafiz) e
Chorvatsko (Zahteb) o
Irsko (Dublin) e

[talie (Milan) e

Litva (Vilnius) e
Lotyssko (Riga) ®
Madarsko (Budapest) ®

Némecko (Hamburk, Kolin n. R.) ®

A [0 0] B e

Nizozemsko (Rotterdam)

i e Polsko (Varsava)

= o Rakousko (Vider)

l] * Rumunsko (Bukurest)

i o Rusko (Jekatérinburk, Moskva, Petrohrad)
= e Srbsko a Cernd Hora (Bélehrad)

¢ Spanélsko (Madrid)

o Svédsko (Stockholm)

o Turecko (Istanbul)

: e Ukrajina (Kyjev)

=
—— ¢ Velkd Britanie (Londyn)

ASIE

Cina (Sanghaj) ®

SEVERNI

Kanada (Toronto) e

D

| | e Indie (Bombaj)

AMERIKA

E e USA (Chicago)

JIZNi AMERIKA

¢ Brazilie (Sao Paulo)

AFRIKA

= * Egypt (Kahira)
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Tl r
i.‘ V roce 2004 zménila agentura zplsob spoluprace a nabizeni sluzeb ¢eskym firmam
s cilem posileni klientského pfistupu. Sluzby agentury CzechTrade jsou nabizeny
jejimi pracovniky rozdélenymi dle regionu NUTS II.
Pfehled konzultanti je dostupny na internetovych strankach
"t? www.czechtrade.cz/info/konzultanti.
V regionalnich informacnich mistech CzechTrade (RIM) vytvoienych
ve spolupraci se siti regiondlnich hospodaFskych komor po celé Ceské republice
Ize ziskat informace o sluzbach CzechTrade.
Hospodarské komory a CzechTrade spolupracuji rovnéz v oblasti vzdélavacich akci,
konzultac¢nich dnt ¢i podnikatelskych misi.

B Obchodni a hospodéaiskd komora Brno

M Jihoceska hospodarska komora

B Okresni hospodarskd komora Décin

Bl Regionalni hospodarskd komora
Severovychodnich Cech

B Hospodarska komora Jihlava

Bl Regionalni rozvojova agentura
Stredni Cechy

Okresni hospodarska komora Liberec
Regionalni hospodarska komora Ostrava
Krajska hospodarska komora
Pardubického kraje

Hospodarska komora Plzen

Regionalni hospodarska komora Poohfi
Hospodarska komora okresu Prerov
Obchodni a hospodarska komora ve Zling



Dukladna znalost pfedmétu podnikani a pochopeni potieb klienta je jednou

ze zakladnich priorit agentury CzechTrade.

Exportni zamér klienta je feSen individualné ve spolupraci

se zahrani¢nimi kancelafemi CzechTrade.
CzechTrade pfi tom vyuziva rozsahlé zazemi zkusenosti
a znalosti mistnich podminek.

Nabidka sluzeb agentury reflektuje pfipravenost klienta na export a priifezové

predstavuje situace, ve kterych mize CzechTrade pomoci.

Je sestavena v logickych krocich, které by mél exportér postupné realizovat,

pokud chce uspét v zahranicnich teritoriich.

Sluzby pro zacinajici exportéry

W Uvodni konzultace

H Exportni vzdélavani
www.czechtrade.cz/info/vzdelavani

M Portdl Businessinfo.cz
www.businessinfo.cz

M Euroservis
http://euroservis.czechtrade.cz

M Publikace

Sluzby spojené se vstupem na novy trh

Bl Informacni sluzby zahranicnich kancelafi CzechTrade

M Exportni pfileZitosti
(aktuaini on-line databaze informaci ze zahranicich trhe)
www.czechtrade.cz/info/databaze

M Elektronické zasilani informaci

Vyhledavani novych zakazniki

H Asistencni sluzby zahrani¢nich kancelafi CzechTrade
W Vyhledani obchodnich kontaktt

M Zjisténi bonity firmy

Doplitkové marketingové sluzby
M Prezentace v zahranici
(veletrhy, katalogové prezentace, oficidini Gcasti)
B Program Marketing (OPPP)
www.czechtrade.cz/info/marketing
M Prospekce trhu
M Exportni klub CzechTrade
http://exportnikiub.czechtrade.cz

Exportni vzdélavani

Oddéleni exportniho vzdélavani pripravilo v roce 2004 celkem 93
vzdélavacich akci, kterych se zlcastnilo 1 620 osob. Nabidka se se-
stavala z odbornych jednodennich seminard, reflektujicich aktudini
potreby domécich exportérd. Tyto pravidelné semindre byly doplné-
ny specializovanymi cykly. Pro zajem firem se opakoval certifikovany
tfinactidilny cyklus ,,Usp&3na exportni praxe”. Jako novinka byl uve-
den otevieny cyklus ,,Pravni minimum exportéra” a nové byl zafa-
zen i dovednostni trénink ,Manazerska psychologie”. Moznosti
individudiniho tréninku pfipraveného pro konkrétni firmu vyuzilo
17 firem. Pribézné se prihlasovali Ucastnici do moderni formy dis-
tancniho e-learningového studia ,, International Trade Specialist”. Za
$picku v soucasné nabidce je vieobecné povaZzovan program MBA,

jenz svému nositeli zabezpecuje vedle nespornych znalosti a védo-
mosti i patfi¢ény mezinarodni respekt. CzechTrade se jako prvni stat-
ni agentura ve spolupraci s Masarykovym Ustavem vy3Sich studif
CVUT a britskou Sheffield Hallam University stal spolutviircem no-
vého manazerského programu pro exportéry — ,MBA in Internatio-
nal Business”. Program je navrZen jak pro ty, kdo se pfipravuji na
kariéru manazera ¢i podnikatele, tak pro podnikatele a pracovniky
plsobici v exportné zamérenych podnicich.

Euroservis

PfileZitost k ziskani informaci o podnikédni na vnitfnim trhu
Evropské unie oteviela firmdm bezplatnd sluzba CzechTrade
~Euroservis pro exportéry”. Individudlni dotazy, které Ize pokladat
prostfednictvim portdlu Euroservis a také prostfednictvim zelené
linky MZV Euroskop (800 200 200), zodpovidaji specialisté
CzechTrade i spolupracujici odbornici na evropské pravo, cla, tech-
nické poZadavky na vyrobky apod. Euroservis se zaméfuje na
vsechny aspekty podnikani na vnitfnim trhu EU. Pokryva celni a da-
fiovou problematiku, volny pohyb zboZi uvnitf EU, legislativu, pro-
kazovani shody s technickymi poZzadavky EU, ochranu hospodar-
ské soutéZe a dalsi témata. Zodpovézené dotazy jsou dostupné
v internetové databdzi na http://euroservis.czechtrade.cz. Za rok
2004 bylo zodpovézeno v rdmci sluzby 299 dotazd (v roce 2003
to bylo 49 dotaz(). Nejvice dotazll se tykalo problematiky danf,
pozadavkd na certifikace a vlastnosti vyrobkd v zahranici, dovozu,
intrakomunitarniho obchodu a obchodovani se tfetimi zemémi.

Internetové stranky

V breznu roku 2004 CzechTrade spustil novou podobu cizojazy¢nych
internetovych stranek CzechTrade www.czechtradeoffices.com
(v 21 jazycich), které jsou spravovany na novém technologickém za-
kladu a umozriuji tak jednoduchou a efektivni spravu internetové
prezentace. Stranky soustfeduji prezentace a sluzby sité zahrani¢nich
kanceldfi agentury. Primérnd navstévnost novych stranek v roce
2004 dosahla 2 589 unikatnich navstév za mésic.

V zaf agentura predstavila novou verzi domdcich stranek
www.czechtrade.cz. Propojenim s informacnim systémem agen-
tury vznikl moderni marketingovy nastroj se zna¢nym potencia-
lem do budoucna (personalizované informace, redakéni systém
apod.) Navstévnost stranek je sledovana podle jednotlivych web-
sitd, za posledni 4 mésice roku 2004 vykazaly nasledujici pra-
mérnou mési¢ni navstévnost:

http://www.czechtrade.cz 17 846 unikatnich navstév
http://exportniklub.czechtrade.cz 436 unikdtnich ndvstév
http://euroservis.czechtrade.cz 721 unikatnich navstév
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V prabéhu roku 2004 vystoupilo na akcich Exportniho klubu
CzechTrade pres 50 specialistl z rGznych obort podnikatelské
¢innosti. Ucastnici viech setkani méli moznost nejen prodiskuto-
vat dand témata s odborniky, vrcholnymi politickymi predstavite-
li, ale i vyménit si jiz nabyté zkusenosti mezi sebou pfi Cetnych
neformalnich schtizkach.

Clenstvi v Exportnim klubu CzechTrade je uréeno pfedeviim ex-
portné zaméfenym firmam, které usiluji o dynamicky rozvoj
svych zahrani¢nich aktivit a jsou ochotny sdilet své zkusenosti
s ostatnimi ¢leny. Tato oteviend vyména informaci a koncentra-
ce know-how jednoznacné pfispiva ke zvySovani konkurence-
schopnosti ceskych vyvozcl a tvorbé zdravého proexportniho
prostfedi. Exportni klub CzechTrade neustale usiluje o prohlubo-
vani spoluprdce mezi dalezitymi institucemi, které se zabyvaji ex-
portem a déle informuje o poslednich vyvoznich trendech s ohle-
dem na aktualni vyvoj na zahrani¢nich trzich.

V roce vstupu Ceské republiky do Evropské unie se témata jed-
notlivych konferenci Exportniho klubu CzechTrade orientovala
predevsim na pfipravenost ¢eskych firem na pdsobeni v rdmci
vnitfniho trhu Unie, na Gc¢inny zahrani¢ni marketing, exportni
financovani a vstup na zahrani¢ni trhy prostfednictvim vyvoz-
nich alianci. Bfeznovy Exportni veletrh vytvofil unikatnf pfilezi-
tost k diskusi ¢eskych firem o dal$im rozvoji jejich exportu s ve-
doucimi v3ech zahrani¢nich zastoupeni CzechTrade na jednom
misté.

EXPORTNI

Exportni klub CzechTrade,
vlajkova lod agentury CzechTrade,

jiz druhym rokem nabizela platformu pro setkavani exportérii a predstavitelt statni
sféry v ramci konferenci a jinych spolecenskych i kulturnich setkani.
Pocet clenti Exportniho klubu CzechTrade se v pribéhu roku 2004 zdvojnasobil

z 80 na 160 exportujicich firem.

PARTNERI EXPORTNIHO KLUBU CZECHTRADE
V ROCE 2004
Generalni partner:
DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Hlavni partnefi:
Komer¢ni banka, a.s.; Orea Hotels a.s.
Partnefi:

DM CZECH s.r.o.; ADWISE s.r.o.
Medialni partnefi:
Hospodarské noviny (ECONOMIA a.s.);
Cesky rozhlas 1 Radiozurnal

PROGRAM
EXPORTNIHO KLUBU CZECHTRADE
V ROCE 2004

KONFERENCNI SETKANI:

O Exportni marketing: Umi ceské firmy kvalitni marketing?
A v zahranici? (4.3.2004, Brno)

0 Vstup do EU: Pripravil se ¢esky exportér na vstup do EU?
(25.6.2004, Luhacovice)

[ Financovani expanze na zahrani¢ni trhy: Umfi ceské firmy
financovat svdj export? (22.10.2004, Turnov)

0 Slavnostni vyhlaseni vitézU Exportni ceny DHL a soutéze

OBOROVA SETKANI:
[ Exportni veletrh (30.3.2004, Praha)
0 Vyvozni aliance a jejich formovani (26.4.2004, Praha)
[ Spoluprace s OHK Brno na akci
»Den exportu, Kontakt-Kontrakt” (25.11.2004, Brno)

ZECHTRADE




Spolecnost DHL pfipravila ve spolupraci s CzechTrade

7. rocnik soutéze ,,Exportni cena DHL"”

Nejlepsi exportéri roku 2004 byli odménéni na slavnostnim galaveceru

v hotelu Pyramida v ramci akce pofadané Exportnim klubem CzechTrade.

V soutézi se utkalo celkem 89 malych a stfednich exportér(. Oproti pfedchozimu ro¢niku narostl obrat soutézicich i jejich primérny
export. Celkovy obrat soutézicich firem dosahl 11,9 mid. K¢ a celkovy export 5,52 mid. K& Kazdy z Ucastnikd prdmérné realizoval
vyvoz za 62,07 mil. K& Export se na obratu soutézicich firem podilel prdmérné z 46,42 %. Meziro¢ni narlst exportu doséhl za viech-
ny soutézici 22,5 %, coz je 2,5 nasobek meziro¢niho réstu exportu CR za stejné obdobi (9,4 %). Nej¢ast&jsim vyvoznim teritoriem
soutézicich firem bylo Némecko (60), nasledované Slovenskem (28) a Francif (24).

VY HERC.I E X P ORTN CENY
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1. Mi sSTO

Spole¢nost fortell, s.r.e. z Lanskrouna vyvazi vstfikovaci formy a vylisky z plastd. Jejim nejvyznamnéjsim odbytistém je Nizo-
zemsko, déle pak Némecko a Madarsko. Fortell meziro¢né zvysil svij export na trojnasobek, vyvazi pfes 40 % své produkce.
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Spole¢nost BC NMorava, s.r.o. z Rapotina vyrabi a montuje ocelové konstrukce pecnich a susdrenskych voz( a pedi.
Atypické konstrukce vyrabéné na prani zdkaznika nachdzeji své odbytisté predevsim ve francouzském a némeckém primyslu
a v poslednich dvou letech také v USA. Firma exportuje pfes 3/4 produkce a meziro¢né zvysila export témeér dvojnasobné.

3. MIisTO

Spole¢nost AHORN €2, s.r.o. se sidlem ve VIkosi u Kyjova je ryze ceskym vyrobcem lamelovych rostd. Ty vyvazi zejména do Né-
mecka, Rakouska a na Slovensko. AHORN udrzuje krok se svétovym vyvojem v oblasti zdravého spani a neustdle pfindsi
novinky a zlep3eni kvality vyrobkd. Ve svych produktech pouZzivd materidly splfiujici evropské normy nezdvadnosti. AHORN vyvazi
pres 1/3 produkce, export firmy meziro¢né vzrostl o 182 %.
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E Jiz podruhé v ramci Exportni ceny DHL
L~ CzechTrade ocenil své nejuspésnéjsi klienty.
'_ri' Hlavnim kritériem pro hodnoceni byl objem exportu,
: R kterého firmy dosahly za pfispéni nékteré ze sluzeb CzechTrade.

- Diky sluzbam CzechTrade se soutézicim klientim agentury podafilo

vyvézt zbozi za témér miliardu korun.

NEJUSPESNEJSI KLIENTI CZECHTRADE V ROCE 2004
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adi nazev firmy

export v K¢

CZMT a.s.

FERRIT s.r.o.

SATJAM, s.r.o.
DROP-PRESS s.r.o.

CLOX~NOULAWN =

—_

Novalamp, s.r.o.

INCO engineering s.r.o.

Ostroj - Hansen + Reinders, spol. s r.0. | 120 000 000
Buzuluk Komdarov, nastupnicka a.s.

KORONA Lochovice, spol. s r.o.

KOVOBEL, vyrobni druzstvo

381 832 000
208 000 000

74 222 000
37 000 000
30 680 300
12 500 000
7 850 000
5 685 000
5 500 000

EXPORT TOP 10

883 269 300

DolozZeny export soutézicich klientd prekrocil Sestindsobek
prostfedkid vlozenych statem.

Vitézem druhého rocniku soutéze se stala firma INCO enginee-
ring, vyrobce a dodavatel téZnich strojl a zafizeni pro svislou do-
pravu. Na druhém misté soutéZe se umistila ostravskd firma
CZMT a treti pricku obsadila firma Ostroj - Hansen + Reinders.
Vsechny tfi spolecnosti jsou cleny prvni z vyvoznich alianci spo-
luzakladanych a podporovanych agenturou CzechTrade, Ceska
dobyvaci technika. Sdruzeni 12 firem Ceska dobyvaci technika se
podarilo v Rusku a na Ukrajiné ve spolupraci s CzechTrade ziskat
zakazky prozatim za stovky miliont korun. Uspésna spoluprace
bude pokracovat v dalsich vychodoevropskych zemich. DoloZeny
roc¢ni export soutézicich, v obdobi od 30.10.2003 do 30.9.2004,
predstavuje vice neZ Sestindsobek prispévku, ktery CzechTrade
na své aktivity dostava ze statniho rozpoctu.

TOP 10: dlouhodoba pfizen i cerstvy vitr

s CzechTrade dlouhodobé Uspésné spolupracuji, tak i dravi , no-
vacci”. Stejné jako v predchozim roce, se v prvni desitce umisti-
la KORONA Lochovice. Spole¢nost, kterd vyuzila poptdvku
z databaze CzechTrade, Uspésné exportuje kanceldiské porada-
Ce za desitky miliond korun do Velké Britanie, Ruska a nyni
s podporou budapestské kancelare CzechTrade i do Madarska.
Dlouhodoba spoluprace se zahrani¢nimi zastoupenimi v ruském
Petrohradé a Jekatérinburku pomohla k Uspéchu za desitky mili-
onl korun také stfedoceské firmé Buzuluk Komarov. V Rusku,
které mezi Ceskymi exportéry stale nabyva na vyznamu, Buzuluk
ziskal kontrakty na dodavku zafizeni pro gumarensky pramysl.
a vyvojar konstrukci a naradi pro tlakové liti DROP-PRESS ¢i vy-
robce Zarovek Novalamp.

PROFILY VITEZNYCH FIREM

INCO engineering s. r. o.

Vyrobce a dodavatel téznich stroji a zafizeni pro vertikalni, Sikmou a horizontaIni dopravu v hlubinnych dolech.
INCO zajistuje doddvky novych strojd a zafizeni, rekonstrukce, modernizace a dodavky veskerych ndhradnich dild.

CZMT a. s.

3 CZMT byla zaloZena v roce 1999 prednimi vyrobci téZebnich stroji jako obchodni spole¢nost.
Cinnost ostravské spolecnosti saha od vytvoreni designu jednotlivych zafizeni, pfes jejich prodej az k naslednému servisu.

Ostroj - Hansen + Reinders, spol. s r. o.
Spolecnost se zabyva vyrobou elektrickych a elektronickych zafizeni a ma své vlastni vyvojové a konstrukeéni oddéleni.




Cilem projektu Businessinfo.cz

je vytvoreni jednotného mista na internetu, kde podnikatelé naleznou vsechny informace
ze statni spravy, se zvlastnim dlrazem na oblast exportu a zahrani¢niho obchodu.
Oficialni projekt s nazvem Integrovany systém informaci pro podnikani a export

- Businessinfo.cz je soucasti Koncepce proexportni politiky
Ministerstva primyslu a obchodu 2003 - 2006,

Akéniho planu realizace Statni informacni politiky i Politiky podpory MSP 2004 a 2005 - 2006.

Portal Businessinfo.cz je budovdn na zdkladé mnoho-
stranné meziresortni spoluprace v rdmci Rady pro rozvoj podni-
katelského prostredi pfi Ministerstvu primyslu a obchodu. V sou-
Casnosti je smluvnimi partnery 23 statnich i nestatnich instituci
a s dalsimi organizacemi se spolupracuje na bézi vymény infor-
maci. Businessinfo.cz je také jednim z projektd tzv. E-govern-
mentu a je pilifem projektu Portalu verejné spravy, do kterého do-
déava informace do sekce vénované cilové skupiné ,Podnikatelé”.

V roce 2004 se rozvoj portalu zaméfil na databazi dotaci a gran-
t0 pro podnikatele, na automatické propojeni s MPO, na tvorbu
tzv. Zivotnich situaci pro podnikatele a integraci exportnich in-
formaci.

H Databaze dotaci, grantai a podpor

V rédmci portédlu Businessinfo.cz byla vytvorena interni databaze,
kterd integruje informace o dotacich, grantech a podporach pro
podnikatele. V databazi bylo v roce 2004 soustfedéno cca 200
dotaci a podpor, v které je mozné vyhledavat zadanim kli¢ového
slova, filtrovat podle vypisujici organizace ¢i terminu uzavérky
dotace. Oproti minulému roku jsou do databaze zafazeny i do-
tace z EU a ze Strukturdlnich fondd.

H Zivotni situace/priuvodce pro podnikatele

Novy databazovy rozcestnik pro podnikatele pfinasi internetové
adresy relevantni pro podnikani. Odkazy jsou zatfidény do té-
matickych okruhd. Kazda internetova stranka je stru¢né charak-
terizovdna a neplatné stranky jsou automaticky z katalogu od-
stranovany.

H Exportni informace a projekty

V zavéru roku 2004 byly realizovany prvni etapy integrovani
exportnich informaci — informace z teritorii a strategické doku-
menty k teritoriim. Portdl Businessinfo.cz byl elektronickym infor-
macnim mistem spole¢ného projektu nékolika instituci ,,Obnova
Irdku”, skrze néjz a agenturu CzechTrade se mohly firmy zapojit
do rekonstrukce Irdku.

Dosazené cile a vysledky hodnoceni

ze strany navstévnikl portalu Businessinfo.cz

Celkova spokojenost s portalem méla v kvantitativni ¢asti vyzku-
mu pramérnou hodnotu 7,97 (kde 10 je nejvice a 1 nejméné).
61 % respondentl vyzkumu si mysli, Ze se obsah portalu a jeho
Uroven od jejich prvni navstévy zlepsila.

Businessinfo

ciL
NAVSTEVNOST 34 000/mésic
SPOKOJENOST NAVSTEVNIKU 7,50 (z 10)
REGISTROVANI UZIVATELE 1 600
SOFTWAROVY ROZVO) SW moduly

SPOLUPRACE 5 novych partnerd

DALSI SLUZBY seminare portalu

Portal pro podnikani a export

VYSLEDEK
37 198 (mési¢ni pramér za IV.Q 2004)
7,9
1994

propojeni XML s MPO, modul , On-line prizkumy”

5 - Ministerstvo spravedInosti, Ministerstvo informatiky,
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo dopravy,

Urad vlady

seminare s partnery v regionech 5

- moznosti dotaci pro exportéry (6 seminarl v regionech CR)

Externi hodnoceni a ocenéni Hospodéiskych novin: Businessinfo.cz obdrzelo v hodnoceni 5 hvézdi¢ek z 5 moznych.
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Agentura CzechTrade se stala implementacni agenturou
v rdmci Operacniho programu Pramysl a podnikani
pro dotacni program Marketing OPPP.

V predchozich letech spravovala agentura statni program Marketing,
pfi jehoz realizaci bylo ziskano mnoho zkusenosti a postfehti od exportért.
Veskeré informace agentura zohlednila pfi vytvareni nového programu

Marketing v rdmci OPPP.

OPERACHI PROGRAM
n} PROMYSL
A PODMNIKANI

PROGRAM MARKETING

Od 1. Cervence, kdy byl program vyhlasen, do konce roku 2004
predlozilo zadost 86 firem, coZ predstavuje Cerpani témér
50 miliont korun. Kladné bylo do konce roku 2004 pfijato
49 projektd. Z hlediska poc¢tu podanych projektd jich nejvice po-
chazi z Jihomoravského a Moravskoslezského kraje. V praxi fir-
my penize obdrzi az po realizaci svych exportnich zamérd, mu-
si viak nasledné predlozit prislusné doklady ke schvaleni uzna-
telnosti ndkladd. Primér pozadované dotace na projekt dosa-
hl 600 tisic korun a primérna doba realizace jednoho projektu
zhruba 12 mésicl. Nejvice prostredkd, téméF 80 %, bylo z hle-
diska uznatelnych néklad programu Marketing OPPP poZado-
vano na veletrhy v zahranic¢i a na tvorbu propagace, podstatné
méné pak pripadlo na Cerpani dotace na pofizeni exportnich in-
formaci a cizojazy¢ny rozvoj internetu. V ramci Operacniho pro-
gramu Pramysl a podnikéani bylo schvaleno 49 velmi kvalitnich
projektd do konkrétnich teritorii v prdmérné celkové hodnoté
1,7 mil. K&, coz je znacny nérdst u statem podporovanych mar-
ketingovych aktivit (primérnd vyse projektu u narodniho pro-
gramu Marketing dosahla 185 tis. K¢).

je rozvoj infrastruktury pro zvyseni objemu a kvality informac-

jového fondu EU.

VYBRANE AKCE
A) Prezentace pramyslu na zahranic¢nich akcich prostired-

PROJEKT ROZVOJE PORADENSKYCH A INFORMACNICH
SLUZEB PRO MEZINARODNiI OBCHOD - OPATRENI 1.4

CiLEM PROJEKTU

nich a poradenskych sluZzeb podporujicich konkurenceschop-
nost ¢eskych podnik( na mezindrodnich trzich a které jsou po-
skytované pfimo agenturou na podporu obchodu CzechTrade.
V roce 2004 bylo schvéleno a zrealizovano 5 projektt v hod-
noté 4,1 mil. K&, které byly proplaceny z Regionalniho rozvo-

nictvim agentury CzechTrade

V ramci tohoto projektu byly realizovany prvni akce.

Jednalo se o tyto:

B Predstaveni novych c¢lenskych zemi EU, Rakousko
Beschaffungsmarkt neue EU-Lander - 29.11.2004

W Prezentace IT, Velkd Britanie - 10.12.2004

Dalsi akce jsou pfipraveny k realizaci v roce 2005.

B) Studie - MozZnosti ceskych firem pfi zapojeni do elekt-
rarenského primyslu na tureckém trhu s ohledem na
moznou spolupraci

C) Studie - Moznosti uplatnéni ceskych firem na ruském
trhu

Uvedené studie jsou prvnimi z fady, které chce agentura
CzechTrade realizovat.




Zakladnim cilem z narodnich prostiedku financovaného programu Marketing
byla finanéni podpora ceskych malych a stfednich podnikd (MSP)

pfi vstupu na nové zahranicni trhy, pfipadné zvyseni exportu na trhy stavajici.

V jeho realizaci pokracovala agentura ¢tvrtym a soucasné poslednim rokem.

Na tento program navazal v ramci ¢lenstvi Ceské republiky v EU

novy program Marketing jako jeden z 11 programt
Operacniho programu Primysl a podnikani.

Realizace programu

Agentura CzechTrade pfistoupila k pfijimani zadosti na rok 2004
v terminu 3. - 18.11.2003. V uvedeném obdobi pfedloZilo Zadost
o dotaci 937 Zadateld v celkové hodnoté 210 mil. K.
Program disponoval ¢astkou 70 mil. K& Vzhledem k predpokla-
danému cerpani bylo do programu zafazeno 411 firem s celko-
vou hodnotou Zadosti 113 mil. K& Nové zaregistrovano bylo 252
Zadatell, coz predstavuje 67,6 % zadosti o dotaci. Vycerpano
bylo celkem 68 849 808 Kc.

Objem financnich prostredki
uréenych na program a pocet aktivnich ucastnik

Rok 2001 2002 | 2003 | 2004
mil. K¢ 80 70 70 70
pocet Ucastniku 427 354 410 373

Cerpani podpor podle realizovanych aktivit

Oproti pfedchozim letdm se zvysil zdjem firem o Ucast na za-
hrani¢nich veletrzich, naopak klesla vyplata dotaci v kategorii
marketingové informace a vzdélavani. Zajem o tvorbu propagac-
nich materidld stagnoval. Objem vyplacenych prostfedkd v jed-
notlivych kategoriich uvadi nasledujici tabulka:

Cerpani podpor podle velikosti firem
83,6 % firem spada do kategorie do 100 zaméstnancd.

16 % do 200

2% do 150
\

3E% da 10

Cerpani podpor podle krajti

za ctyfi roky realizace programu

Z hlediska regiond pfi posuzovani uzemniho zastoupeni Cechy -
Morava (bez Prahy) je zastoupeni vyrovnané.

Aktivita Pocet K¢ %
zadosti
C - propagace 426 33 444 164 48,6
E - veletrhy zahrani¢ni 265 18 870 679 27,4
D - internet 218 7 160 802 10,4
F - vystavy CR 137 4 277 045 6,2
A - informace cizf 38 2 449 548 3,6
A - informace CT 89 2 015 926 2,9
B - vzdélavani CT 50 375 594 0,5
B - vzdélavani cizi 7 136 350 0,2
G - prezentace CT 6 119 700 0,2
1236 68 849 808 100,0

v mil. K¢ 2001 | 2002 | 2003 2004 celkem
Praha 13,4 11,7 13,3 13,7 52,1
Jihomoravsky 10,7 10,3 8,9 9,0 38,9
Stfedocesky 5.4 4,5 5,6 6,0 23,9
Moravskoslezsky 6,1 5,7 5,6 6,0 23,4
Zlinsky 6,5 7,9 7.1 5,6 271
Pardubicky 3,4 2,6 4,1 4,9 15,0
Olomoucky 2,8 4,3 5,5 4,6 17,2
Kralovéhradecky 2,9 3,5 2,3 4,2 12,9
Plzerisky 2,7 2,5 3,3 3,1 11,6
Ustecky 3,8 2,3 2,5 2,7 11,3
Jihocesky 3,0 3,3 3,1 2,7 12,1
Liberecky 2,9 1,6 3,3 2,5 10,3
Vysocina 2,7 2,8 3,7 1,7 10,9
Karlovarsky 0,6 0,6 0,7 0,6 2,5
Celkem 66,9 63,6 @ 699 | 67,3 | 269,2
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Cile a ukoly pro rok 2005

Rok 2004 zavrsil jednu etapu fungovani agentury CzechTrade,
obdobi trvani Strategie agentury pro roky 1999 a7 2004. Z 16
relevantnich cilt vytcenych strategii se podafilo CzechTrade na-
plnit 11 z nich zcela, prdmérnd hodnota zpInéni vSech cill do-
sahla 80 %. Z Pro dalsi roky 2005 az 2008 nas ¢ekd naplnit no-
vé strategické ukoly, které jsme si ulozili i pokracovat v téch jiz
zapocatych.

Nova Strategie CzechTrade je soustfedéna predevsim do oblasti
nefinan¢ni podpory. Zakladem nasi prace zlstane konkrétni asi-
stence Ceskym vyvozctm, vzdélavani a obchodni informace obo-
hacené o poradenstvi a novy servis orientovany na pfimé plsobe-
ni firem v zahrani¢i. Finan¢ni podporu chdpeme jako nastroj do-
pliikovy, motivujici firmy ke sdruzovani do exportnich alianci a ke
zlepSovani jejich ucelené marketingové prezentace v zahranici.

S rostouci dtleZitosti Ceské republiky na poli mezinarodniho ob-
chodu rostou naroky na vysledky prace CzechTrade. Proto jsme
si cile stanovili tak,

Bl abychom byli efektivni soucasti sluzeb statu v zahranidi,

B abychom pozitivné ovliviovali povédomi o dulezité roli ex-
portu v Ceské republice,

W abychom rozsifovali védomi, Ze predevsim prostrednictvim
Uspésnych tuzemskych exportérd je mozno prenést na do-
maci trh mezindrodni standardy a chapani podnikani,

W abychom domdci exportéry seznamovali s novymi, méné
znamymi, obtiznéji dostupnymi, ale zajimavymi teritorii,

M aby se upevnila pozice ceského exportu, zejména v obo-
rech s vysokou pfidanou hodnotou,

W aby pocet vyvazejicich a v zahranici etablovanych firem ne-
ustéle rostl a aby znacka ,Ceska republika” znéla ve své-
té stale zvucnéji,

W aby nami poskytovany servis obstal pfi porovnani s agen-
turami na podporu obchodu zemi EU, jejichZ prostrednic-
tvim vlddy poskytuji svym exportérim kvalitni a rozsahlé
sluzby.

Cilem agentury je posunout se od realizace jednotlivych sluzeb
k poskytovani individudiniho poradenstvi klientdim, které je vzhle-
dem k pfipravenosti fady ceskych firem na export nutné. Pora-
denstvi vychazi z objektivni analyzy schopnosti firmy, kdy konzul-
tant (pracovnik CzechTrade) radi a kombinuje viechny okruhy slu-
Zeb agentury a dalSi moZnosti spoluprace s odbornymi institucemi
tak, aby dlouhodobé provazely firmu pfi rozvoji jejich zahrani¢né-
obchodnich aktivit. Prioritou je klientsky princip komunikace dle
regiondlniho rozdéleni firem: kazdy zékaznik CzechTrade zna své-
ho konzultanta a obraci se na néj se viemi pozadavky, dotazy
a potifebami. Nové sluzby jsou pak zaméreny zejména na asisten-
ci pfi pfimém pusobeni firem na trhu a spojovani firem.

Silnd pozice agentury CzechTrade pro Vas, domdci exportéry,
znamena nejen zlepseni systému podpory ze strany statu, ale
pfedevdim srovnatelnou vychozi pozici v konkuren¢nim boji
s ostatnimi firmami ze zemf EU.

Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

17.00 hod

Ochrana zivotniho prostredi

Agentura spliiuje pristupnost informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. hned nékolika formami.
W Kazdy rok vydava jak v tisténé, tak v elektronické podobé vyroc¢ni zpravu o cinnosti v ceském a anglickém jazyce.
M Povinné Udaje zverejiuje na internetovych strdnkach agentury (www.czechtrade.cz).
Polozit jakykoli dotaz je mozné v sekci ,Ptejte se”, kde je evidovano zhruba 500 unikatnich navstév za mésic (prdmér posledniho Ctvrtleti roku 2004).
W Agentura provozuje telefonickou informaéni linku +420 224 907 500, na které jsou veskeré Zadosti o informace zodpovidany kazdy pracovni den od 7.30 hod do
. od.

K 31.12.2004 neeviduje agentura zadné odvolani proti rozhodnuti, rozsudky soudu a nebyla ji udélend zddna sankce za nedodrzovéni tohoto zakona.

Jiz samotny charakter poslani agentury napovida, Ze agentura primarné svoji ¢innosti neznecistuje zZivotni prostredi. V pracovnich Ukonech spojenych s aktivitami CzechTrade
se pracovnici snazi o citlivé ekologické chovéni. Vétsina materidldl potrebnych k cinnosti a chodu agentury je uchovévana v elektronické podobé. Odpad (plasty, papir) je
tfidén a vyfazeny, rozbity majetek a kanceldiska technika (pocitace, obrazovky, scannery, tiskarny, psaci stroje apod.) jsou ekologicky likvidovany. V této oblasti agentura
spolupracuje se specializovanou firmou, kterd ma atest pro ekologické likvidace.

Samoziejmé i ve viech zahrani¢nich kancelafich agentura pIné respektuje pravni predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi v danych zemich.




