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Vase Agentura

Usili vdech zaméstnancii CzechTrade vedlo v roce 2003 k urychleni rozvoje agentury tak, aby se co
nejrychleji pFiblizila nejlepsdim agenturam na podporu obchodu v zemich Evropské unie. Efektivnost
agentury a orientace na klientsky a manazersky pFistup jsou klicové hodnoty agentury. Pravidelny
audit systému managementu jakosti potvrdil spravné nastaveni a dodrZovani hlavnich procest
éinnosti. Ambici CzechTrade zlistava i nadale podporovat riist konkurenceschopnosti éeského
exportu a v roce 2006 vystoupat na nejvy3si pFi€ku v efektivnosti poskytovanych sluzeb mezi

vladnimi agenturami na podporu obchodu v zemich EU.

>> Statut agentury

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade
byla zalozena rozhodnutim ministra prf,’lmyslu
a obchodu 1. kvétna 1997. CzechTrade je narodni
proexportni organizaci Ministerstva prf,’lmyslu
a obchodu Ceské republiky.

>=> Vize agentury

,Budme 3pickovou narodni proexportni agenturou
zalozenou na profesionalnim pfistupu
k zakaznikm, poskytujici individualni feseni pro
export. A navic neustale zdokonalujici svf,’lj tym.“

>> Poslani agentury

,~Jsme vladni agentura s unikatnimi informacemi
o svétovych trzich a S$irokou siti zahranicnich
a regionalnich kancelafi. Nabizime individualni
feSeni pro Va3 aspésny export. Vyuzijte naSe
jméno a zkuSenosti pro svou prezentaci. "

>> Kli€ové hodnoty CzechTrade

Stanoveni jasné vize nam pomohlo urcit zakladni
cile agentury:

§ chceme, aby cesti exportéfi méli Spickovy
servis, ktery poskytuji svym firmam zemé
EU;

§ prosazujeme profesionalni pFistup
k zakaznikovi. Nechceme nabizet obecné
informace, ale pomahame k r@stu exportu
nasich klientd;

§ hledame individualni Fe3eni podle prani
nasich zakaznikl. Jsme tym, ktery buduje
dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty.

>> Znacka agentury

Jednou z priorit CzechTrade je vybudovani
vyborného jména ceského exportu. Usilujeme,
aby znacka agentury pomohla k Uspéchtim
nasich klientll v zahranidi.

VasSe agentura

>> Sit agentury

CzechTrade poskytuje  nejSirsi individualni
asistencni sluzby v zahranici. Na konci roku 2003
nabizel CzechTrade 25 zahrani¢nich zastoupeni
ve 22 zemich. Sluzby agentury byly dostupné ve
14 regiondlnich zastoupenich vytvorenych ve
spolupraci se siti hospodarskych komor CR.
Z hlediska sité regionalnich zastoupeni je
CzechTrade srovnatelny se 3pickovymi narodnimi
proexportnimi agenturami v zemich EU.

>> PartnefFi agentury

CzechTrade Uzce spolupracuje s Ministerstvem
prfimyslu a obchodu, Ministerstvem zahranicnich
véci a Ministerstvem zemédélstvi. Rada projektl
byla realizovana spolecné s krajskymi rady,
HospodéF§kou komorou CR, Svazem primyslu a
dopravy CR a dalsimi odbornymi garanty jako je
Asociace exportérl, CEB a EGAP. Vznik
Exportniho klubu CzechTrade provéazela velmi
uzkéa spoluprace s generalnim partnerem klubu -
DHL, hlavnimi partnery - OREA a eBanka a
dalSimi partnery, Kkterymi byli Dynargie,
Hospodarské noviny a TeliaCall. V roce 2003
CzechTrade spolupracoval Uzce také S
konzultantskou spolecnosti Adwise, CCA Group a
HVB, VSE Praha, Ernst&Young, CSSI, CMC
Graduate School of Business, Preciosa, Grund,
Lybar, Siemens Business Services, Tesco,
Marubeni, Europe Prague , Eurotel a dalSimi.
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Hlavni

n Leden

CzechTrade  navazal hlubSi  spolupréaci s
Hospoda¥skou komorou CR. Cilem podepsané
dohody o vzajemné spolupraci je dalsi rozsifeni a
zkvalitnéni sluzeb podporujicich malé a stredni
podniky v CR s dlrazem na jejich exportni
aktivity. Soucasti dohody je seznam spolecnych
akci na podporu ¢eského vyvozu.

nn Unor

CzechTrade spolu se svym _zfizovatelem
Ministerstvem prﬁmyslu a obchodu CR a partnery
zahajil novy projekt s nazvem Exportni klub
CzechTrade. Ten se stal mistem setkani
podnikatelské a statni sféry. Cilem Exportniho
klubu CzechTrade je spole¢né vytvareni
pfiznivého proexportniho prostredi, vzajemna
vymeéna zkusenosti, vytvareni exportnich alianci
a spole¢nych projektd.

nnn Bfezen

Oficialni portal na podporu podnikani a exportu
BusinessiInfo provozovany agenturou
CzechTrade ziskal ocenéni za nejlepsi informacni
server v sekci export/import. Ocenéni bylo
udéleno v ramci projektu AGRIS.

nnnn Duben

Generalni feditel CzechTrade Martin Tlapa ziskal
prestizni ocenéni Manazer roku 2002 v kategorii
sluzeb pro podporu podnikani. Soutéz vyhladuje a
vyhodnocuje Manazersky svazovy fond.

nnnnn Kvéten

Agentura CzechTrade se zapojila do programu
MPO a MZV na obnovu Iraku. Na konci roku bylo
v projektu registrovano 660 Ceskych firem, které
projevily zajem podilet se na zakazkach pfi
rekonstrukci Iraku.

nnnnnn Cerven

Pro Ceské vyvozce zorganizoval Exportni klub
CzechTrade  setkani sfediteli v3ech 25
zahrani¢nich kancelafi. Exportni veletrh umoznil
zGaCastnénym  firmam  ziskat informace o
prilezitostech a riziku spojenych se vstupem a

plisobenim na jednotlivych zahrani¢nich trzich.

Hlavni udalosti

udalosti

nnnnnnn Cervenec

Ve spolupraci s JHK Ceské Budéjovice byl zahajen
pilotni projekt Regionalni manazer. Cilem
projektu je prenést sluzby CzechTrade do v3ech
regiont CR.

nnnnnnNnnn Srpen

CzechTrade obhajil systém Fizeni kvality podle
normy ISO 9001: 2000. Vyvoj zakaznickych
ukazateld po zavedeni systému jednoznac¢né
prokazal efektivnost a ucelnost procesniho
fizeni a managementu jakosti ve vladni agenture.

nnnnnnnnn ZaFri

Na Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Brné
predstavila agentura novy design propagacnich
materiald, ktery prispéje k lepsi podpore obrazu
Ceské republiky v zahranidi.

Novinkou na medialnim trhu se stal mésicnik
Hospodarskych novin a CzechTrade s nazvem
Exportér. Kazdé z Cisel je vénovano jednomu
teritoriu a pfinasi praktické informace o
obchodnich pfilezitostech a zvyklostech.

V ramci pripravy ceskych firem na vstup do
Evropské unie CzechTrade zavedl sluzbu
Euroservis pro exportéry. Individualni dotazy
na fungovani trhu EU, celni a danové
problematiky zodpovidaji zdarma specialisté
prostifednictvim portalu www.euroservis.cz.

nnnnnnnnnn Rijen

Na podzim 2003 zacala vznikat nova nabidka
exportniho vzdélavani na prvni pololeti 2004.
Okruhy vzdélavacich akci kromé zakladni linie
témat zahrani¢niho obchodu odrazi aktualni
problematiku pfiprav podnikf,’l na vstup CR do EU.

nnnnnnnnnnn Listopad

V listopadu byly vyhlaseny vysledky soutéze
Exportni cena DHL. Nové byla zarazena i
soutéz o Nejlepsiho klienta CzechTrade.

nnnnnnnnnnnn Prosinec

CzechTrade pfipravil finan¢ni programy v ramci
Operaéniho programu prémyslu a podnikani
(OPPP) Ministerstva prlimyslu a obchodu.



SIlovo ministra
a Feditele

Vazeni exportéri,

rozvoj vyvozu Ceské
republiky je jednim
z kli¢ovych faktor(
rozhodujicich o budouci
prosperité nasi zemé.

U¢inna podpora nasich
exportérd  je  proto
prioritou vladni politiky.
Pilifem  proexportnich
aktivit vlady a statnich i
nestatnich proexportné
orientovanych  organi-
zaci se stal dokument
Koncepce proexportni
politiky pro obdobi let
2003 — 2006, ktery

)
vlada CR schvalila v Gnoru 2003.

Jednim ze tfi hlavnich strategickych cilll proexportni
politiky je zvy3eni hodnoty Ceského exportu na jednoho
obyvatele tak, aby se pfibliZzila hodnotam dosahovanych ve
srovnatelné velkych zemich EU. Druhou prioritou je
zvySeni podpory vyvozu s vy3si pfidanou hodnotou, ktera
prispéje ke snizovani deficitu nasi obchodni bilance. Tretim
Ukolem je zvySeni podilu malych a stfednich exportnich
firem na celkovém vyvozu Ceské republiky. Jejich podil
musi zaznamenat nartst ze soucasnych 37 % na nejméné
50 %, coz je prﬂmérné hodnota podilu dosahovana v
zemich EU. K realizaci tohoto zaméru mizeme VyuZzit
zkusenosti zemi jako jsou napf. Finsko, Dansko nebo
Irsko.

PFi naplfiovani téchto Vcilﬂ proexportni politiky poditam
S vyznamnou roli Ceské agentury na podporu
obchodu/CzechTrade. Tato agentura bude i po naSem
vstupu do Evropské unie sehravat jednu z klicovych roli
pfi  vykonu statni proexportni politiky, zejména
prostfednictvim sluzeb pro malé a stfedni vyvozce.

Agentura CzechTrade dokazala za dobu své existence
priblizit Groven své cinnosti 3pickovym agenturam na
podporu vyvozu v zemich EU, a proto budeme v souladu
se statni proexportni politikou podporovat jeji dalSi rozvoj.

Pevné véfim, ze zejména po nasem vstupu do EU se jesté
vice Ceskych firem stane (spe&Snymi exportéry a vyrazné
tak prispéji ke zvy3eni hospodarského rlstu v Ceské
republice. Vysledky naseho exportu dosazené v roce 2003
mne k tomuto optimismu opravriuji.

Ing. Milan Urban

ministr préimyslu a obchodu CR

Slovo ministra a Feditele

Vazené damy a panové,

v roce 2003 naplrioval CzechTrade cile, které si stanovil
se &leny Ridici rady: rozsifit individualni sluzby pro klienty,
zvysit jejich vyvoz a obohatit nabidku exportniho
vzdélavani. Rok 2003 se stal dal3im Uspésnym rokem
v unikatnim  projektu budovani narodni proexportni
agentury Ceské republiky.

Mezi hlavni Uspéchy minulého roku Ffadim obhéajeni
certifikatu systému Fizeni jakosti 1SO a pfiznivy vyvoj
klicovych ukazatell rozvoje CzechTrade. S nezménénym

po¢tem sta pracovnik{

jsme  zvysili  pocet
zakazek o 12 %. Pocet
sluzeb zahrani¢nich

kancelafi  vzrostl o
7 %, zdvojnasobil se
rozsah exportniho
vzdélavani a vzrostla
spokojenost  klientd.
Jak vyplyva z vysledk(
Exportni ceny, realizo-
val maly vzorek Sede-
satky Ceskych firem

) £
’ / diky sluzbam CzechTrade
bl / vyvoz, ktery presahuje

dvojnasobné  verejné
prosttedky na  nasi
éinnost.

Prvni Uspésny rok ma za sebou projekt Exportniho klubu.
Naméty ze setkani se promitaji do Zivota agentury a
pfipravy projektﬂ na podporu exportu a
konkurenceschopnosti. Nové programy, které pripravil
CzechTrade pro rok 2004 byly schvaleny institucemi
Evropské Unie a budou spolufinancovany z prostredkd
strukturalnich fondl. Zvysi se tak objem finanénich
prostFedkﬂ na podporu mezinarodniho marketingu ¢eskych
firem.

Chtél bych vyuzit této prileZitosti a podékovat nasim
klientlm, protoZe bylo pro nas potésenim jim v lofiském
roce slouzit. Exportni Uspéchy jsou vysledkem tymové
prace a proto patfi mij dik viem partnerlm CzechTrade
doma i v zahrani¢i. Vime kolik dalsi prace nas ceka,
protoze naSe cile jsou ambiciézni. Myslime si vSak, Ze
Ceska republika a nasi exportéfi si zaslouzi 3pickovy
servis, ktery bude srovnatelny s témi nejlepsimi modely
podpory konkurenceschopnosti ve svété.

Ing. Martin Tlapa, MBA

generalni feditel CzechTrade



Struktura

Generalni reditel

Tiskovy mluvéi a Sekretariat
Gtvar tiskového generalniho feditele/
mluvéiho Finanéni auditor

Sekce financi a

Sekce marketing Sekce poradenstvi

provozu
Odbor marketingu a Odbor exportniho L . .
realizace u poradenstvi Odbor informatiky
Odbor exportnich
prilezitosti . ) | |  Odbor rozpoctu,
|| QOdbor finanénich Gcéetnictvi a majetku
programt
e -
[ ! :
L~ Oddsleni ZK aRIM | || Odbor ekonomiky
! 1 provozu
(R |

I Oddsleni fizeni
lidskych zdrojt

Struktura 5



Management

>> Ridici rada agentury

JUDr. Miroslav Somol, CSc. - pFedseda
naméstek ministra primyslu a obchodu CR

Ing. Martin Tlapa, MBA - mistopfedseda
generalni rfeditel CzechTrade

JUDr. Pavel Vo3alik - mistopFedseda
naméstek ministra zahrani¢nich véci CR

Ing. Jan Jenik

vrchni Feditgl odboru 7200 Ministerstva prf,’lmyslu
a obchodu CR

Ing. Stanislav Kazecky
prezident Svazu primyslu a dopravy CR

Ing. Jan Pellar
Feditel odboru Ministerstva zemédélstvi CR

JUDr. Vaclav Rombald
Feditel odboru Ministerstva financi CR

Dr. Ing. Jaromir Drabek
prezident Hospodarské komory CR

Vladimir Kovar
generalni reditel firmy UNICORN

Ing. Karel Matéjicek
generalni rfeditel firmy KOMFI

Ing. Antonin Kachlik
generalni reditel firmy LEROS

Management

>> Management agentury v roce 2003

Ing. Martin Tlapa, MBA
generalni feditel CzechTrade

Ing. Jitka Hanzlickova
vrchni Feditelka sekce financi a provozu

Josef T. Franék
vrchni Feditel sekce exportniho poradenstvi

Bc. Zdenék Musialek
feditel odboru marketingu a realizace

Ing. lvan Papousek
feditel odboru exportniho poradenstvi

Ing. Jana Falathova
feditelka odboru exportnich prileZitosti

Mgr. Olga Kedromova
Feditelka odboru finanénich programd

Ing. Dana Smutna
feditelka odboru zahrani¢nich kancelari

a regionalnich informacnich mist

Martin Bory
feditel odboru informatiky

Eva Frkova
feditelka odboru rozpoctu, tcetnictvi a majetku

Ing. Lukas Gruber
feditel odboru ekonomiky provozu

Mgr. Karel Vit
vedouci oddéleni projektd EU

Ivanka Vospélova
vedouci oddéleni fizeni lidskych zdrojd

Poznamka: stav k 31.12.2003



S b4 r Ve 4
vetova sit
Na konci roku 2003 mél CzechTrade 25 zahraniénich zastoupeni ve 22 zemich svéta. Teritorialni sit
zahrani€énich kancelafi vychazi z priorit Koncepce proexportni politiky, materialu Ministerstva
prémyslu a obchodu, ktery v tinoru 2003 schvalila viada €eské republiky. V roce 2004 planuje
agentura otevfieni novych zastoupeni v Brazilii, Bulharsku, Indii, Rakousku, Rumunsku, Rusku,
Né&mecku (Hamburg) a Svédsku.

Kancelafe Gzce spolupracuji s €eskymi zastupitelskymi GFady a dopliuji jejich ekonomické ukoly
o praktickou asistenci. Zahrani€ni kancelafe CzechTrade poskytuji €¢eskym firmam asistencéni sluzby
podle individualnich potfeb (zjisténi technickych pFekazek vstupu na zahrani€ni trh a informace o
ném; ovéfeni zajmu o nabizeny produkt; osloveni potencialnich zahrani€nich partner@; prezentace
Ceskych firem v zahraniéi — veletrhy, katalogové vyrobkové prezentace a dalsi).

n Belgie (Brusel) n Litva (Vilnius) n Srbsko a €Cerna hora (Bélehrad)
n Cina (Sanghaj) n Lotyssko (Riga) n Spanélsko (Madrid)

n Dansko (Kodam) n Mad‘arsko (Budapest) n Turecko (Istanbul)

n Egypt (Kahira) n Némecko (Kolin n. R.) n Ukrajina (Kyjev)

n Francie (PaFiz) n Nizozemsko (Rotterdam) n USA (Chicago)

n Chorvatsko (Zahfeb) n Polsko (Varsava) n USA (Miami)

n Irsko (Dublin) n Rusko (Jekatérinburk) n Velka Britanie (Londyn)

n Italie (Milan) n Rusko (Moskva)

n Kanada (Toronto) n Rusko (Petrohrad)

Svétova sit 7
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Regionalni sit

Cilem CzechTrade je zpFistupnit vedkeré své sluzby do v3ech kraji Ceské republiky. V soucasné
dobé& disponuje agentura 14 regionalnimi pracovisti. Sit regionalnich pracovist je budovana ve
spolupréaci s krajskymi a okresnimi hospodaFskymi komorami, které jsou pFirozenym mistem
koncentrace hospodafFského Zivota v regionech. Pracovnici informuji o sluzbach a zajistuji Fadu
spoleénych projektli. Jednim z nejluspésnéjsich produktd jsou individualni konzultace zajistované
regionalnimi pracovisti s Fediteli zahrani¢nich zastoupeni a vzdélavaci akce pro exportéry.

n Obchodni a hospodafFska komora Brno n Okresni hospodaFska komora Liberec

n Jihoceska hospodafFska komora n Regionalni hospodaFska komora Ostrava
Ceské Budéjovice n Krajska hospodafFska komora

n Okresni hospodafFska komora Dé&c&in Pardubického kraje

n Regionalni hospodafFska komora n HospodaFska komora Plzen
Severoceského kraje Hradec Kralové n Regionalni hospodafFska komora Poohfi

n HospodaFska komora Jihlava n HospodaFska komora okresu PFerov

n Regionalni rozvojova agentura St¥edni Cechy n Okresni hospodaFska komora Sumperk
Kladno n Okresni hospodafFska komora ve Zliné

Regionalni sit 8
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Cile 2003

(Interni cile stanovené metodou BSC)

Planovana
MéFitka hodnota

Pocet G /rok

Cile

Zvysit export klientd

min. 200 mil. K¢

Efektivnost Trzby (Cisté za vlastni sluzby) 18,0 mil. K¢

PInéni v roce

2003
78

199 mil. K¢

16,9 mil. K&
10 %

Trzby/prispévek MPO 10 %

ZvysSit samofinancovani

15 000/mésic
25 000/mésic

Navstévnost webu CzechTrade

Poskytovat reseni Navstévnost webu Businessinfo

13 419/mésic
20 124/mésic

Index spokojenosti se sluzbami CT <2 1,43
. Navratnost dotaznikl min. 30 % 42,5 %
ISpokojenost ) i
Opakované prodeje 60 % 54,73 %

Czech Top 100

Agentura CzechTrade se poprvé v roce 2003
zatadila mezi 100 nejobdivovanéjsich firem Ceské
republiky. V Sestém rocCniku soutéZe obsadila 100
druhé misto v kategorii Cinnosti v oblasti
nemovitosti, sluzby pro podniky. Ceska
varianta mezinarodné uznavaného Zzebficku je
sestavovana na zakladé nékolika  kritérii.  Mezi 2004
nejdClezitéjsi méfitka patfi napriklad kvalita poskytovanych % SPOLECNOST
sluzeb, inovacni schopnosti, kvalita managementu,

otevienost a komunikativnost a v neposledni Fadé
dlouhodoby pfinos agentury pro spolecnost. Poradi
sestavuje odbornd vefejnost, predeviim  manazefi
vyznamnych tuzemskych podnikd.

OBDIVOVANA g

ING. JAN SYRUZ

=,
CZE‘CI’ TOP Fl R M A
ROKU 2004

oo
NON OMNES EADEM wi

se umistila

Ceské republiky

Cile 2003

obdivovanych firem
Ceské republiky

czechTop  CESKAAGENTURA NA PODPORU OBCHODU/CZECHTRADE

mezi 100 obdivovanymi firmami




Vysledky 2003

Celkovy pFispévek statu na aktivity CzechTrade ¢€inil v roce 2003 156,6 mil. KE. Oproti roku 2002
vzrostl o 8 milion@. Rlist agentury byl navic zajistén rdstem vlastnich trzeb za sluzby o 18 %.
Agentura doséhla rastu ve v3ech kliéovych ukazatelich: poéet zakazek v zahraniéi vzrostl o 60 a
dosahl poétu 918, trzby agentury vzrostly z 24,0 mil. v roce 2002 na 28,3 mil. K& Pocéet klienth

~ Y.

pFesahl 4,3 tisice. Vice nez 50 % zakaznikli vyuziva sluzeb agentury opakované. CzechTrade rozsiFil
své plsobeni nejen vzahrani€i, ale uvedl na trh zcela nové produkty v oblasti individualniho
vzdélavani, exportniho poradenstvi a asistenénich sluzeb.

>> PFehled kliéovych vysledkt

Trzby agentury 28 336 914,- K&

Pocet zakazek 1658
Pocet zakazek v zahr. kancelafich 918
Pocet Klient(* 4354
Pocet vzdélavacich akci 127

Program Marketing — poCet

iy 410
podnikd v programu
Realizované dotace programu 70 mil. K&
Marketing
Spokojenost klientd (1-5) 1,43
Pocet hodnoticich klient& 1476
Pocet zvefejnénych clankd 924
Pocet akci s regionalnimi misty 137

*Ceska firma, ktera si objednala placenou sluzbu

>=> Ekonomické vysledky v letech 2001 - 2003

2001 2002 2003
v tis. KC | v tis. KC | v tis. KC

Trzby celkem 167 641|175 806|187 757

Triby za sluzby 8265 | 24019 | 28337

Jiné ostatni trzby a vynosy 4 390 3229 2 786

Prispévek na provoz

= 154 986 | 148 558 | 156 634
od zfizovatele

Naklady celkem 156 881|160 107|176 753

z toho: spotfebované nékupy | 9 693 8713 | 10 684

sluzby 108 532 | 105 168 | 112 269

osobni néklady 30448 | 33813 | 37993

ostatni naklady 8208 | 12413 | 15 807
Odvod z hosp. vysledku 0 3700 3672

Hospodarsky vysledek

(po odvodu) 10760 | 11999 | 7 332

>> Vyvoj trzeb zahrani¢nich kancelafi

16 772 728
18 000000
16 000000 4

14000000 +
10 183 464

12000000 4
10000000 4 6135 115
8000000 -
6000000 -
4000000 760 990
2000000 -

o A

2000 2001 2002 2003
Rok

>=> Struktura vyuziti sluzeb klienty

Elektronické zasilani -
TR Exportni informace -

8% kontakty z adresari Sluzby zahrani¢nich
3% kancelafi
21%

E ioradenstvi a

- vzdélavani
Akce v zahranici 28%
6%

Program Marketing
9%

Konzultagni dny
25%

>> Zvefejnéné exportni informace

nabidky ze 5629

zahranici

. 218
udélené zakazky
tendry - Cs
a 5045
poptavky

Bezplatné zvefejnéné exportni prilezitosti na
strankach www.czechtrade.cz.

Vysledky 2003

10



Strategie 2004

Kliéovym strategickym cilem CzechTrade je maximalni vyuziti pFilezitosti po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie a pFiblizeni sluzeb CzechTrade 3pi¢kovym agenturam ve svété. Hospodareni
CzechTrade musi dodrzet zavazné ukazatele rozpo€tu agentury: pFispévek na ¢innost 188 mil. K¢,
limit poétu zaméstnanct 108, limit na program Marketing 80 mil., investiéni dotace 4,5 mil. K&.

CzechTrade a Evropska unie

PFiprava ¢&eskych exportéréi na vstup na
vniténi trh Evropské unie. Uspé3né zajisténi 2
programﬁ v ramci OPPP (Mezinarodni marketing,
CzechTrade). Informacni podpora spojena se
zménami v obchodnich podminkach (Euroservis).
Rozsifeni asistenénich  sluzeb v zemich
Evropské unie.

Prohlubovani efektivnosti

Zvyseni exportu klientd a rozvoj znalosti
firem pro VYVOZ. Zvyseni podilu
spolufinancovani CzechTrade (klienti a zdroje
Evropské unie) na troven 30 — 35 mil. K¢.

Rozvoj zahraniénich kancelari

Otevreni novych zastoupeni v Brazilii,
Bulharsku, Indii, Rakousku, Rumunsku,
Rusku, Némecku a Svédsku. PFiprava
zastoupeni v Saudské Ardabii, Mexiku, Ciné a
Vietnamu.

Finanéni podpora exportérim

Zajisténi  finanénich  prostfedkd pro  ceské
exportéry ze strukturalnich fondd
v programech OPPP.

VnitFni informacéni systém

Nova databaze exportér, novy internet
CzechTrade. Roz&ifeni poc¢tu subjektll v projektu
BusinesslInfo.

Exportni poradenstvi a nové exportni
programy

Rozvoj manazérskych dovednosti, rozvoj indivi-
duélniho poradenstvi.

Nové programy: Prospekce trhu (spolecné
s EGAP a CEB), Zastoupeni, Podpora vytvareni
studii proveditelnosti. Vytvareni vyvoznich
alianci (voda, tézba surovin, IT, potraviny,
apod.).

Brifipravované kancelafte

CzechTrade

Strategie 2004
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Program

Marketing

Zakladni cil programu je finanéni podpora €éeskych malych a stfednich podnik& (MSP) pFi vstupu na
zahrani€ni trhy. Program roz$ifuje exportni moZnosti €eskych MSP a pFispiva ke zvy3ovani
vyvozniho potencialu Ceské republiky. V ramci pfFiprav vstupu CR do EU se jedna o nezbytnou
podporu zapojeni MSP do jednotného vnitfniho trhu EU.

Realizace programu

Agentura CzechTrade pristoupila k pfijimani
zadosti na rok 2003 v terminu 2. - 20. 12. 2002.
V uvedeném obdobi predlozilo zadost o dotaci 835
7adatelll v celkové hodnoté 189 mil. K& Program
disponoval Castkou 70 mil. KE. Celkové byly do
programu zafazeny 483 Zadosti v hodnoté
120 mil. Nové zaregistrovano bylo 291 zadateld,
coz predstavuje 60 % zadosti o dotaci. Vycerpano
bylo celkem 69 991 416 K¢ v nasledujici
strukture.

Objem finanénich prostfedk@ uréenych na
program a poéet aktivnich Géastnik@

Rok 2001 | 2002 | 2003
mil. Ké 80 70 70
poéet Géastnikb 427 354 410

Cerpani podpor podle realizovanych aktivit

Zvyseni zajmu je patrné u propagace a u tvorby
internetové stranky, naopak oproti predchozim
letdm klesla vyplata dotaci na uacast na
zahrani¢nich a tuzemskych veletrzich.

IAktivita Pocet K¢ %
C — propagace 369 | 34 729 368 | 49,7
E - veletrhy zahrani¢ni 252 | 17 092 213 | 24,4
D - internet 230 8 217 731 11,7
A - informace CT 105 | 3 351 645 4,8
A - informace cizi 44 3012 171 4,3
F - vystavy CR 142 | 2595397 | 3,7
B - vzdélavani CT 43 426 550 0,6
B - vzdélavani cizi 21 290 941 0,4
G - prezentace CT 6 128 400 0,2
H - poradenstvi CT 7 147 000 0,2
1219| 69 991 416 | 100

Cerpani podpor podle velikosti firem

80 % firem spada do kategorie do 100
zaméstnanci.

0,
2% B@do 10

16%

36% DOdo 50

Bdo 100
13%
B do 200

33% DOdo 250

(v:erpéni podpor podle kraji

Z hlediska vregionfj pfi posuzovani Uzemniho
zastoupeni Cechy - Morava (bez Prahy) je Morava
zastoupena 49,4 % (163 ucastnikl) a Cechy
50,6 %.

Program Marketing

2003|2002 | 2001 | Celkem

Praha 80 66 86 232
Jihomoravsky 52 52 67 171
Zlinsky 51 48 41 140
StredocCesky 30 24 29 83
Moravskoslezsky 30 32 35 97
Olomoucky 30 18 20 68
Pardubicky 25 19 27 71
Jihocesky 24 17 19 60
ysocina 23 15 21 59
Liberecky 18 13 18 49
Plzerisky 18 15 20 53
Kralovéhradecky 13 22 20 55
Ustecky 12 10 18 40
Karlovarsky 4 3 5 12
Celkem 410 | 354 | 426 1190
12



BusinessliInfo

Projekt Integrovany systém informaci pro podnikani a export — BusinessInfo je soucéast Akéniho
planu realizace statni informacni politiky. Cilem projektu je vytvofeni jednotného mista na
internetu, kde podnikatelé naleznou vSechny informace ze statni spravy.

Portal BusinesslInfo je budovan na zakladé mnohostranné meziresortni spoluprace. V souc€asnosti je
smluvnimi partnery 21 statnich i nestatnich instituci a s dalSimi organizacemi se spolupracuje na

bazi vymény informaci.

Businesslinfo je také jednim z projekti tzv. E-governmentu a je pfedvojem projektu Portalu vefejné
spravy, do kterého dodava informace do sekce vénované cilové skupiné ,,Podnikatelé*.

V roce 2003 se portal zaméfil na integraci
roztfisténych informaci v oblastech: adresare
Gradl a instituci, pravni predpisy pro podnikatele,
e-trzisté statni spravy s verfejnymi zakazkami
malého rozsahu, dotace a granty pro podnikatele,
akce poradané statni spravou. Koordinatofi
portalu Businessinfo na tyto informacni potreby
reagovali novymi Ci vylepSenymi funkcionalitami
portalu:

Databaze dotaci, grantd a podpor pro
podnikatele

V ramci portalu Businessinfo byla vytvorena
interni databaze, ktera integruje informace o
dotacich, grantech a podporach pro podnikatele.
V databazi je mozné vyhledavat zadanim
klicového slova, filtrovat podle vypisujici
organizace C¢i terminu  uzavérky  dotace.
Vyhledavat lze také v rozcestniku, kde jsou
dotace usporadany dle tematickych okruhd.
Databaze bude v budoucnu obsahovat také
dotace z EU.

Katalog odkazt

Novy databazovy rozcestnik pro podnikatele
pfindsi  internetové adresy relevantni pro
podnikani. Odkazy jsou zatfidény do tématickych

Cil

Navstévnost portalu 25000/meésic

Registrovani uzivatelé 400

okruhl. Kazda internetova stranka je strucné
charakterizovana a neplatné stranky jsou
automaticky z katalogu odstranovany.

E-trzisté statni spravy

Kazdé e-trzisté pro statni spravu ma své www
stranky a na téchto strankach jsou zverejnovany
aktualni zakazky. Celkem existuje 7 trzist. Nyni
jsou vSechny aktualni zakéazky skrze webové
sluzby automaticky napojeny na databazi
BusinessIinfo a souhrnné pak zobrazeny na
internetu.

Newsletter

Po registraci na portalu Businessinfo maji
uzivatelé moznost pravidelné dostavat novinky
podle nadefinovaného profilu do e-mailové
schranky. Newsletter je napojen na kalendar
akci, takZe je mozné ziskavat v predstihu
upozornéni na jednotlivé akce.

Préizkum navstévniké portalu Businessinfo

Celkova spokojenost s portalem méla
v kvantitativni ¢asti vyzkumu primérnou hodnotu
7,2 (kde 10 je nejvice a 1 nejméng).

Vysledek

32339/priimér mésiéni navstévnosti za
posledni Ctvrtleti 2004
982 v listopadu 2003

Softwarovy rozvoj

Splnéni planu rozvoje 2003

Plan spInén, nad ramec realizovano 7 novych
- o
softwarovych modulu

Vétsi provazanost s partnery
Obsah Vyuziti exkluzivity
Atraktivita

Seminare portalu

Realizovany rozhovory na téma export,
strukturalni fondy

Provéazéani s CzechTrade, MPO, Portalem
verejné spravy

Seminare pod zastitou portalu Businessinfo a
CzechTrade v regionech: Hradec Kralové,

Vv

Décin, Brno, Ostrava, Plzen, Praha

Businessinfo
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Exportni

Exportni klub CzechTrade byl zaloZzen jako
misto pro osobni setkavani a komunikaci
exportérli. a prFedstaviteld statni sféry.
Vprﬂbéhu roku 2003 vystoupilo na akcich
Exportniho klubu pfes 50 specialistll z rliznych
oborli podnikatelské cinnosti. Ucastnici  v3ech
setkdni meéli mozZnost diskutovat s odborniky,
vrcholnymi politickymi predstaviteli a vyménit si
zkudenosti pfi ¢etnych schlizkach.  Exportni klub
CzechTrade usiluje o lepSi komunikaci hlavnich
instituci, které se zabyvaji exportem a informuje
o poslednich trendech v podpofe exportu a
modernich pFistupech managementu
exportnich firem ve svété.

Odborni garanti klubu

Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ceska
exportni banka, Exportni garanéni a pojistovaci
spole¢nost, Asociace exportérd, Svaz primyslu a
dopravy, Hospodarska komora CR.

PROGRAM EXPORTNIHO KLUBU CZECHTRADE
Konferenéni setkani:

@ Rozdifeni EU a jeho dopady na Ceskou
republiku (17.3.2003, Praha)

@ Podpora exportu v CR (10.4.2003, Brno)

@ Znacka a jeji komunikacni role pfi vyvozu
(3.6.2003, Luhacovice)

@ CRM — Fizeni vztahu se zakaznikem
(26.9.2003, Spindlerdv Mlyn)

@ Vyvozni aliance - cesta ke zvy3eni Ceského
exportu (30.10.2003, Karlovy Vary)

@ Slavnostni galavecer.
Oborova setkani:

@ Prilezitosti a bariéry v mezinarodnim
obchodé s IS/IT (2.4.2003, Praha)

@ Exportni veletrh (23.6.2003, Praha)

@ Obchodni pfilezitosti strojirenskych obor(l v

klub

EXPORTNI CENA DHL

Generélnim partnerem projektu Exportniho klubu
CzechTrade je spoleCnost DHL, ktera dalsi rocnik
soutéze "Exportni cena DHL" pfipravuje v ramci
Exportniho klubu. Tato soutéz se diky ohlasu, ktery
zaznamenaly jeji minulé rocniky, stala jiz pevnou
tradici v Ceské republice.

Nejlepdi exportéfi roku 2004 byli odménéni na
slavnostnim galaveceru v hotelu Pyramida
v listopadu 2003. Exportniho klani se zucastnilo
pfes sto firem. SoutéZe Exportni cena DHL se
zucastnily velké i stfedni a malé Ceské spolecnosti,
nebot vysledné poradi urcoval soudin nardstu
exportu za minulé dva roky a podil exportu na
obratu firem.

Pravé vitézna firma patfi se svymi 12 zaméstnanci
mezi firmy mensi. Do soutéZe se hlasily firmy
z mnoha obord, previadaly firmy z oblasti strojfi a
zatizeni. Nejéetn&jsim vyvoznim teritoriem zlstalo
podle ocekavani Némecko. A kdo se stal tim
nejlepSim exportérem?

NejlepSiho vysledku dosahla obchodni firma ESI-D,
s.r.o., plsobici v oboru velkych regulovanych
pohonﬁ pro investicni akce v tuzemsku i
v zahranici.

Druhou pozici obsadil Elektrokov a.s. Znojmo
- - s - P o , O

zabyvajici se vyrobou transformatoru, adaptéru,
-0 P - - - -0

zdroju a osazovanim plosnych spoju.

Na spolehlivost dodavek, flexibilitu vyroby a hlavné
kvalitu svych vyrobkf,’l sazi treti wvyherce —
Kozednicka, a.s. Svym pfistupem dosahla
zeltyFnasobeni svych vyvozl kozesinové konfekce
a bytového textilu, pficemz vyvozy se podili 70 %
na celkovém obratu firmy.

Belgii, LotySsku, Nizozemi a Rusku EXPORTNI = ZECHTRADE
(15.9.2003, Brno)
Exportni klub CzechTrade 14
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Nejuspesn

klienti

V roce 2003 zaradil CzechTrade do soutéze
Exportni cena DHL novinku — soutéZ o nejlepsiho
klienta CzechTrade.

Hlavnim kritériem pro rozhodovani byl export,
kterého firmy dosahly za pfispéni nékteré ze sluzeb
CzechTrade. Soutézici nejCastéji uvadeéli sluzbu
Ovéfeni zajmu o nabizeny produkt, Préizkum
trhu ¢i Elektronické zasilani informaci. Celkovy
dolozeny export Sedesati Gcastnikll soutéze dosahl
téméF 500 miliond korun. Rada podnikl zmifiuje i
pfinosy vyuziti dotace z programu Marketing.

Vitézem prvniho ro¢niku soutéze se stala firma
EcoGlass, s.r.o., Cesky vyrobce sklenénych Cocek
pro automobilovy, letecky a opticky primysl. Diky
sluzbam CzechTrade uzaviel EcoGlass od roku
2002 exportni zakazky v USA a Italii v hodnoté
presahujici 94 miliond korun.

Na druhém misté soutéze se umistila jihomoravska
firma Panbex Region a.s., ktera prostrednictvim
CzechTrade expandovala do tfinacti zemi svéta.
Panbex vyuzil sluzeb CzechTrade a v roce 2003
zvysSil vyvoz na 78 mil. korun.

Bronzovy stupinek obsadil vyrobce poradacli a
kancelarskych potieb, spolecnost Korona
Lochovice s.r.o. Poptavka zprostiedkovana
agenturou CzechTrade pfinesla zakazku v hodnoté
60 mil. korun.

JISTOTA DVOJNASOBKU

~Uspéchy CzechTrade musime spojovat
vyhradné s réistem exportd klientd a s jejich
spokojenosti s nadimi sluzbami,* zdlraznil pfi
prilezitosti predavani ocenéni vitézim generalni
feditel proexportni agentury Ministerstva prf,’lmyslu
a obchodu Ing. Martin Tlapa, MBA.

b

éjsi

Desitka nejuspésnéjsich klientdi CzechTrade
od 1. 1. 2002*

Nazev firmy Objem exportu
1 EcoGlass, s.r.o. 95 400 000
2 Panbex Region a.s. 78 000 000
3 Korona Lochovice 60 000 000
4 Learka a.s. zakaz publikace
5 Sara, s.r.o. 16 500 000
6 Pas Jablonec a.s. 12 530 000
RCD
! Radiokomunikace 10000 000
8 Komfi spol. s r.o. 9 700 000
9 Severochema 8 000 000
10 Armagas s.r.o. 7 699 000
Celkem | 60 soutézicich 475 000 000

*) Podle vysledkll soutéZe mezi klienty agentury.

Pfehled uvadi pouze hodnotu vyvozu firem, které
souhlasi s publikovanim vysledk. Rada firem si
nepreje publikovat exportni vysledky s ohledem na
konkurenci a obchodni tajemstvi.

Nejvice klientll CzechTrade vyvazi do USA, Ruska,
Nizozemi a daldich zemi Evropské unie. Nejcastéji
vyuzivanymi sluzbami CzechTrade jsou ziskavané
obchodni  pfilezitosti a asistencni  sluzby
zahrani¢nich zastoupeni agentury.

ers

Sedesatka soutéZicich ziskala diky sluzbam
CzechTrade exportni  zakazky pFesahujici
v pfepo¢tu na kalendafni rok dvojnasobné
naklady statu na provoz agentury.

CzechTrade v roce 2003 poskytl sluzby vice nez
4,3 tis. ¢eskym exportériim.

Nejuspésnéjsi klient CzechTrade
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Dal3i GUspéchy U

Nejdiilezitéjsimi ukazateli pro CzechTrade jsou exportni vysledky klientli, jejich spokojenost se
sluzbami a splnéni spoleénych strategickych cilli pFi vstupu na zahraniéni trhy. Souéet vyvozi
nejuspésnéjsich 3Sedesati klientdl CzechTrade v hodnoté 400 milionG korun a spokojenost
ohodnocena znamkou 1,43 jsou éisla vyjadFujici dd@véru v é€innost, kvalitu sluzeb a odborného

zazemi v CzechTrade.

RoZznovska spolecnost RONAS s. r. o. ziskala ve
Francii zajimavého obchodniho partnera. Po
neobvykle kratkych ,obchodnich namluvach*
uzaviel Ronas kontrakt s firmou Paucaplast -
tradi¢nim dodavatelem pro francouzsky lékarsky a
kosmeticky prﬂmysl. Od prvniho jednani, které se
uskutecnilo na nejvétdim svétovém veletrhu
subdodavek pro strojirenstvi MIDEST v Pafrizi
v listopadu 2002, do uzavieni kontraktu ubéhly
pouhé 2 mésice.

Léciva kosmetika od firmy Altermed uspéla na
polském trhu. N&as severni soused je znam jako
vyznamny vyrobce a vyvozce kosmetiky.
Konkurence na tamnim trhu je velmi tvrda. Presto
se ukazuje, ze kvalitni Ceské vyrobky si zde dokazi
najit své misto. Sveédc¢i o tom Uspéch olomoucké
firmy Altermed s.r.o., ktera je vyrobcem pfirodnich
lé¢ivych pipravkl a také, u nas dobfe znamé,
IéCebné kosmetiky znacky Panthenol.

Virtualni kancelar rozhybala obchody Metrie v
byvalé Jugoslavii. Nova sluzba CzechTrade,
pomohla k Gspé3nému vstupu na trhy byvalé
Jugoslavie moravské firmé Metrie. Ta je dnes
dodavatelem komplexnich feSeni méfici techniky
pro v3echny stavebni obory. Kromé sousednich
zemi vyvazi i do lzraele nebo Danska. S jejim
zboZim se Ize setkat v fetézcich znamych i v CR,
napfiklad v OBI ¢i Hornbachu.

Lochovickd firma Korona se prosadila na trhu
Velké Britanie. Pfestoze mél uZz anglicky partner
uzaviené kontrakty s jinym dodavatelem, podafilo
se zahrani¢niho partnera presvédcit o vyjimecném
poméru kvality a ceny Ceské firmy. CzechTrade tak
pomohl Ceskému exportérovi uzavrit smlouvu na
dodavku kancelarskych poradach s ro¢nim
objemem tfi miliony kusu. Diky spolupraci
s britskym Fet&zcem, jenZ provozuje 1500 obchodd
po celém svéte, jsou dalsi zakazky v dalSich zemich
témeér na spadnuti.

Pfikladem zdarné expanze do zahranic¢i je i
spoleCnost Orpa a.s. zlan3krouna. Firma
s dlouholetou tradici se ve svém vyrobnim
programu soustfedi zejména na papirenskou
vyrobu, zpracovavani plastickych hmot a vyrobu
strojirenskou. Spoluprace s agenturou CzechTrade
a nasledné vypracovany prizkum trhu firmé pfinesl
odbyt do jedné z nejvétsich textilek v Loty3sku -
firmy LAUMA.

Ceska firma PJ-Medic dodala na Tchajwan 1 700
tisic obliCejovych masek. V poloviné roku na
Tchajwan, ktery patfil mezi nejpostizenéjsi zemé
nemoci SARS, dorazilo 1 700 000 oblicejovych
masek od ceského dodavatele. Firma PJ-Medic
velmi rychle zareagovala na tchajwanskou
poptavku, kterou zprostfedkovala proexportni
agentura CzechTrade, a béhem tydne od osloveni
potfebné mnozstvi masek dodala.

Neméné Uspé€Snym exportérem se Vv roce 2003
stala i spole¢nost VEBA z Broumova. Ta se dnes
fadi mezi nejvétsi a nejvyspélejsi vyrobce damaskd
a froté zboZi v Evropé. SpoleCnost je vyrazné
proexportné orientovana, priCemz jeji vyrobni
kapacity znacné presahuji absorpcni schopnosti
tuzemského trhu. Roc¢ni obrat firmy prevy3uje 1300
miliond korun a podil vyvozu na celkovém obratu
se pohybuje trvale okolo 80 procent.

Firma Nelly z Ostravy tézi z rostouciho zajmu
Francouzek po spodnim pradle. Pozitivni trend
prodeje v lukrativni oblasti v roce 2003
zaznamenala Ceska agentura na podporu exportu
CzechTrade. ,Na na$i zahrani¢ni kancelar v Pafizi
se obratila nejmenovana francouzska spolecnost
zabyvajici se navrhy a vyrobou svatebnich satd.
Nam se posléze v Ceské republice podarilo najit
vhodného partnera, konkrétné firmu Nelly,*
vysvétluje  Martin  Tlapa, generalni feditel
CzechTrade.

Uspéchy
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CzechTrade

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

adresa: Dittrichova 21 Praha 2

telefon: 224 907 500 fax: 224 907 503
e-mail: info@czechtrade.cz

WWW: www.czechtrade.cz

© Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade a poradenska spoleCnost ADWISE s.r.o. VeSkera prava
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