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CzeChTrade

Ceska agentura na podporu obchodu



CzechTrade

je prispévkovou agenturou Ministerstva primyslu a obchodu.
Jiz sedmnactym rokem je partnerem ceskych firem

na cesté k jejich exportnim dspéchdm.
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Profil agentury

Agentura CzechTrade byla zalozend 1. kvétna 1997 z rozhodnuti ministra
pramyslu a obchodu jako pfispévkové organizace na podporu obchodu.
Agentura se tak stala narodni proexportni organizaci s cilem rozvijet
mezinarodni obchod a vzéjemnou spolupraci mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi
subjekty.

Jiz od svého zalozeni se agentura profiluje jako stabilni partner ¢eskych
exportérd, ktery dnes mdze podnikateldm nabidnout 17 let zkusenosti ze
zahranic¢nich trha.

CzechTrade nabizi exportérdm informacni a asistencni sluzby, které zajistuji

konzultanti v Ceské republice i profesionalové v zahrani¢nich kancelafich.
Vysledkem je komplexni exportni podpora, kterd je maximalné rychla
a predevsim snadno dostupna pro ceské firmy.

Portfolio sluzeb CzechTrade se sklada ze ¢tyr hlavnich kategorii, kterymi
jsou informacni, vzdélavaci a poradensky servis a sluzby zahrani¢nich
kancelari.
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Od roku 2013 jsou tyto sluzby nabizené formou tzv. exportnich balickd:
Basic, Business a Plus. Balicky se skladaji z rtiznych druht sluzeb tak, aby
byly vhodné pro kazdého exportéra.

CzechTrade aktivné podporuje malé a stfedni podniky a podnikatele stejné
jako diverzifikaci ceského exportu, a to zvyhodnénou cenou exportnich
balicka.

V roce 2013 byla vytvofenad nova koncepce Exportniho klubu CzechTrade,
ktery nabizi podnikateldm nadstandartni sluzby.

Na konci roku 2013 nabizel CzechTrade sluzby, které diky rozristajici se siti
zahranic¢nich kancelari, pokryvaly 37 zemi po celém svété.






udalosti roku 2013

Agentura zacala nové nabizet své sluzby ve formé
zvyhodnénych exportnich balickt

Nabidka sluzeb se diky balicktim stala pfistupnéjsi pro malé a stfedni
podniky. Zaroven podporuje export do prioritnich a zdjmovych zemf podle
Exportni strategie CR 2012-2020.

Byla oteviena nova zahrani¢ni zastoupeni

V roce 2013 byla oteviena 4 nova zahrani¢ni zastoupeni. Ceské firmy tak
mohly zacit vyuzivat sluzeb agentury v Argentiné (Buenos Aires), Maroku
(Casablanca), Austrélii (Sydney) a v Izraeli (Tel Aviv).

Soucasné doslo ke stridani zahrani¢nich zastupct v Dubaji, Vidni, Rize,
Bukuresti a Jekatérinburgu.

V roce 2013 firmy vyuzivaly
sluzeb CzechTrade

ve 3 7 zemich

Byl spustény projekt Spolecna ucast na specializovanych
vystavach a veletrzich v zahranici 2013-2014 (SVV2)

Projekt se zaméruje na zvyseni marketingové pfipravenosti zejména malych
a stfednich firem na zahrani¢nich trzich. Realizace veletrh( v rdmci projektu
SVV2 zacala v fijnu 2013.

Byl vyhlasen projekt

Design pro konkurenceschopnost 2013-2014

Projekt se soustredi na posileni mezinarodni konkurenceschopnosti
pramyslovych podnikl prostfednictvim vyuzivani designu v inovacnim
procesu.

Byl spustény web Adresare designéru
Novy portdl www.designers-database.eu umozriuje bezplatnou registraci
designért z clenskych zemi Evropské unie.

CzechTrade zahdjil projekt Zpravodajstvi pro export

V rdmci Businessinfo.cz byl v roce 2013 spustén novy subportal
Zpravodaijstvi pro export. Ten je prvnim portalem zaméfenym pouze na
exportéry a nabizi informacni sluzby proexportnich instituci, i ostatnich
organizaci pfipravenych pomahat rozvijet ¢esky export.

Zpravodajstvi pro export:
informace, kontakty

sluzby.....

Agentura se podilela na vydavani magazinu Cesky exportér
V roce 2013 agentura CzechTrade spolupracovala s vydavatelstvim
Economia na vydani 10 &sel exportniho magazinu Cesky exportér.
Jednotliva vydani byla vénovana teritoriim: zemé jihovychodni Asie,
Kazachstan, Mexiko, Rusko, Cina a Japonsko, Srbsko a Chorvatsko, Brazilie,
Turecko, Izrael, Spojené arabské emiraty.

Ceskyexportér






Sluzby exportérim

Informacni sluzby

Agentura CzechTrade se od roku 2013 zaméfuje i na poskytovani kvalitniho
informacniho servisu ¢eskym exportérim. Cilem je podporit jejich
konkurenceschopnost a diverzifikaci ¢eského exportu zpravodajstvim

o prioritnich a zajmovych trzich. Cilovou skupinou jsou pfedeviim malé

a stfedni podniky.

1. Bezplatné 2. Individualni 3. Nadstandardni
zpravodajstvi analytické sluzby informacni servis

Centrum informacnich sluzeb nabizi:

* bezplatné zpravodajstvi ze zahrani¢nich trhd a klicovych obort
prostiednictvim nového portalu Zpravodajstvi pro export,

e individudIni analytické sluzby v rdmci exportniho balicku PLUS,

* nadstandardni informac¢ni servis pro klienty a ¢leny Exportniho klubu
prostfednictvim Klientské zény CzechTrade.

Cilem je zprostfedkovat exportériim a klientdm agentury CzechTrade

vsechny potfebné informace, sluzby a kontakty strukturované, na jednom

misté a vcas. Oba subportaly Zpravodajstvi pro export i Klientska zona

jsou soucasti portalu Businessinfo.cz.

Zpravodajstvi pro export a Klientska zéna CzechTrade
Subportél Zpravodajstvi pro export je dostupny na portalu
Businessinfo.cz. Cilem je kvalitné informovat v nasledujicich oblastech:
* aktudlIni zpravy ze zahranici,

e informace ze zahrani¢niho obchodu a ekonomiky,

* oborové a teritoridIni analyzy.

Ddle subportdl nabizi jedinecné priivodce exportem s navaznosti na
konkrétni kontakty, organizace a portfolia jejich sluzeb.
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Klientskd zéna CzechTrade je novym nastrojem pro klienty, ktery ma
exportéradm usnadnit pfistup ke sluzbdm a jejich cerpani. Zaroven vznika
i varianta pro ¢leny Exportniho klubu. Vysledkem je zefektivnéni sluzeb
CzechTrade diky novym funkcim on-line.

Exportni klub CzechTrade

V roce 2013 byla vytvorena nova koncepce Exportniho klubu CzechTrade.
Ten pfinasi svym c¢lendm vyhody ve vsech typech sluzeb, které CzechTrade
nabizi: prezentace v zahranici, nadstandardni informacni servis,
specializované akce exportniho vzdélavani a navazné individualni
poradenstvi.

Exportni prilezitosti

CzechTrade se zamérfuje na komplexni zpracovavani exportnich prilezitosti —
at se jednd o administraci zahrani¢nich poptavek nebo o organizaci
Sourcing days a incomingovych podnikatelskych misi. Tyto pfilezitosti totiz
predstavuji ucinny zplsob napojeni ceskych exportérti na konkrétni
zahranicni klienty, stejné jako realny zakdzkovy potencidl.

~Zahranicni kontakty nase firma aktivné
nevyhledava. Z tohoto diivodu ale vitame
aktivity agentury CzechTrade, ktera nam
zaslala zahraniéni kontakt k navazani
mozZné obchodni spoluprédce. V roce 2013
zacala komunikace s timto partnerem

a v letosnim roce predpokladame
rozvinuti vzajemnych obchodnich
aktivit.”

Zdenék Odehnal, Triodon



Businessinfo.cz

Zéakladni soucasti informacni sité pro podnikatele a exportéry je portal
www.BusinessInfo.cz, jehoz gestorem je Ministerstvo primyslu

a obchodu. Koordinaci a realizaci je povéfend agentura CzechTrade.

Portal na jednom misté integruje informace z klicovych ministerstev

a instituci verejné spravy a nasledné poskytuje podnikateldm a exportéram.

Na Businessinfo.cz jsou publikované Souhrnné teritoridlni informace z vice
nez 150 zemi svéta, denné aktualizované exportni pfilezitosti, interaktivni
formulare pro vstup do podnikéni ¢i databdze dotaci.

Nové na portalu najdete

videonavody

a reportaze

Exportni vzdélavani

Exportni vzdélavani agentury CzechTrade nabizi ¢eskym firmam vzdélavaci
akce s tématikou mezinarodniho obchodu. Agentura organizuje jednodennf
i vicedenni seminare, kurzy, konference a dalsi formy vzdélavani.

* Odborné seminare

e Teritoridlni seminare

 Exportni konference

* Firemni $koleni na miru

Unikatni odborné, sektorové a teritoridlni znalosti lektor( pfispivaj

k profesnimu rlistu ¢eskych exportért a ke zvyseni konkurenceschopnosti
eskych firem. Spi¢kovi lektofi, odbornici a teritoriaInf specialisté predavaj
aktudlni informace dtlezité pro rozhodovani, pfipravu a Uspésny vstup na
zahrani¢ni trhy. U¢i ¢eské firmy exportovat na zékladé sdilenych informaci,
praktickych tréninkl a Uspésnych prikladt z praxe.

I ——
~Semindr byl pro mne i mé dva kolegy
velmi cenny a ziskané poznatky
vyuZijeme v praxi. Pfistup lektora se ndm
velmi libil a radi vyuZijeme i dalsi
seminare, které nabizite.”

Miroslava Sekaninova, Moravia Propag
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Sluzby zahranic¢nich zastoupeni

V roce 2013 pokracoval proces vytvareni zahrani¢ni sité Ministerstva
pramyslu a obchodu, ktera se skladala ze zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade a Czechinvest.

Agentura CzechTrade tak nabizela sluzby celkem 46 zahrani¢nich zéstupct
po celém svété.

Tyto sluzby jsou od roku 2013 nabizené formou exportnich bali¢kt Basic

a Business, které jsou urc¢ené zacinajicim i zkusenym exportérdm, vzdy viak
vychéazeji vstfic individudlnim potfebdm kazdého klienta a respektujf
specifika konkrétniho cilového trhu i oboru. Bali¢ek Plus obsahuje asisten¢ni
sluzby v zahranicni prevazné podle individudiniho zadani klienta nebo
sluzby dlouhodobéjsiho charakteru.

Klient se maze spolehnout na profesionaini sluzby zahranicnich zastupcd,
ktefi pfi realizaci sluzeb vyuzivaji znalosti mistniho trhu a prostredi
i zkuSenostf z teritoria ziskanych dlouhodobym ptsobenim v misté.

Zahranic¢ni zastupci nabizeji komplexni podporu exportér pfi vstupu na
zahrani¢ni trh, zaklddani pobocky nebo rozsifovani vyroby.

Firmy si mohou vybrat ze Sirokého spektra sluzeb od zajisténi informaci,
navazovani obchodnich kontaktl, poskytovani marketingové podpory,
organizace propagacnich akci az po asistenci v teritoriu.

»Je obdivuhodné, jak zahranicni zdastupce
dokazal zaridit, Ze nds pfijalo tolik
vyznamnych lidi. Klobouk doli pred
organizaci, vSéechno na sebe navazovalo,
vSechno bylo pripravené na cas a na
misté. Bylo mi potésenim pracovat s tak
zdatnym profesiondlem.”

Julo Aszalay, MPOWER



Piehled zahranic¢nich zastoupeni

W prioritni zemé Exportni strategie CR 2012-2020
m z&jmové zemé Exportn strategie CR 2012-2020
m zemé Evropské unie

M ostatni zemé

Stav k 31.12. 2013
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EVROPA

Belgie (Brusel)

Bulharsko (Sofie)

Cerné Hora (Podgorica)
Dénsko (Kodarn)

Francie (Pafiz)
Chorvatsko (Zéhteb)
[talie (Milan)

Lotyssko (Riga)
Madarsko (Budapest)
Némecko (Dusseldorf)
Nizozemsko (Rotterdam)
Polsko (Varsava)
Rakousko (Viden)
Rumunsko (Bukurest)
Rusko (Jekatérinburg, Moskva,
Petrohrad)

Srbsko (Bélehrad)
Spanélsko (Madrid)
Svédsko (Stockholm)
Turecko (Istanbul)
Ukrajina (Kyjev)

Velka Britanie (Londyn)

AFRIKA

Egypt (Kahira)

Jihoafrickd republika (Johannesburg)
Maroko (Casablanca)

AMERIKA

Argentina (Buenos Aires)
Brazilie (Sao Paulo)
Kanada (Calgary)
Mexiko (Mexico City)

USA (Chicago, New York,
San Francisco)

ASIE

Cina (Chengdu, Sanghaj)

Indie (Mumbaj)

Izrael (Tel Aviv)

Japonsko (Tokio)

Kazachstan (Almaty)

Spojené arabské emirdty (Dubaj)
Vietnam (Ho Ci Minovo Mésto)

AUSTRALIE
Australie (Sydney)



Marketingové akce v CR

CzechTrade realizuje konzultace a pracovni setkani pro ceské firmy

v rtiznych méstech CR. Vyuzivéa k tomu nékolika typt akci:

» Konzulta¢ni den — teritoridiné zamérené konzultace zastupcd firem
s pracovnikem zahrani¢niho zastoupenf probihajici v regionech CR,

* Meeting point — centralné organizované individualni konzultace firem
s pracovniky zahrani¢nich zastoupeni,

* Matchmaking (B2B) — zprostredkovani setkani zahrani¢nich subjektd
(obchodni zastupci, distributofi, ndkupci) s potencidlnimi tuzemskymi
dodavateli:

— incomingové mise,
— Sourcing days CzechTrade.

Prezentace ¢eskych firem v zahranici

Agentura CzechTrade organizuje spole¢nou Ucast ceskych firem na
zahrani¢nich vystavach a veletrzich. Ceské firmy tak mohou kromé
oficidlnich ucasti poradanych Ministerstvem pramyslu a obchodu CR vyuzit
dalsi dvé formy prezentace:
* Prezentace na zahranicnich veletrzich pod hlavickou CzechTrade.
Jednd se o osobni nebo katalogovou prezentaci firem na spole¢ném
stdnku na zahrani¢nim veletrhu, ktera je poskytovéna v rdmci sluzeb
agentury CzechTrade. Spole¢nd Ucast snizuje naklady na prezentaci firmy
na veletrzich v zajmovych teritoriich. Pracovnici zahrani¢nich zastoupeni
poskytuji vystavovateltm standardni i individudIni sluzby pred akci,
béhem kondnf veletrhu a také po ném.
* Spole¢né Ucast na specializovanych vystavach a veletrzich v zahranici
2013-2014 (SVV2). Osobni Ucast firem na zahrani¢nich veletrzich
s vyuzitim financni podpory z evropskych strukturalnich fondd (OPPI),
konkrétné z programu Marketing, vice viz strana 22.
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~Za firmu Avex Steel Products bych
chtéla podékovat zastupcim agentury
CzechTrade za bezproblémovy chod
veletrhu v Petrohradé, za jejich ochotu
a pomoc. S organizaci veletrhu ze strany
agentury jsme byli velmi spokojeni

a urcité se zucastnime dalsi akce pod
hlavickou CzechTrade.”

Lucie Praskova, Avex Steel Products

Aliance

CzechTrade i nadéle podporuje vyvozni aliance jako prostfedek ke zvyseni
konkurenceschopnosti a tim i $anci ¢eskych exportérd uspét na
zahranicnich trzich.

Stovky ceskych exportérd se sdruzily dle oborového zaméreni

a produktového portfolia. Pfedevsim na naro¢néjsi a vzdalenéjsi trhy se
vyplati vstupovat spole¢né a zaujmout zahranic¢ni partnery ucelenou
nabidkou produktt a sluzeb. Za pfimé nebo nepfimé podpory CzechTrade
vznikla celd fada alianci. V souc¢asné dobé s CzechTrade aktivné
spolupracuje 17 vyvoznich alianci.

Podpora jejich aktivit se v posledni dobé zaméfila predevsim na moznost
Ucasti na veletrzich, které md agentura CzechTrade ve své nabidce, ale také
na SVV2, kde spole¢nosti mohou ziskat dotace na Ucast. Zastupci alianci
jsou mezi navrhovateli téchto dotovanych veletrh(i. Samoziejmosti je

i moznost podpory formou individudlnich asisten¢nich a dalSich sluzeb
CzechTrade.

CzechTrade organizuje setkani alianci se zastupci Ministerstva primyslu

a obchodu. Hodnoti se pfi nich vzajemna spoluprace, zpUsoby nabizené
asistencni podpory, prezentace v zahranici, podpora PR i prace jednotlivych
gestord alianci z fad pracovnikd CzechTrade.









Pfehled hlavnich vysledkd ¢innosti CzechTrade

v oblasti poskytovani sluzeb exportérim

Intenzivni spolupréce s firmami Sluzby jsou nabizené formou exportnich balickl Basic, Business, Plus.

V prabéhu roku 2013 CzechTrade intenzivné spolupracoval s klienty.
Probéhlo celkem 3274 jednani, které agentura eviduje ve svém
informacnim systému.

Celkovy objem trzeb agentury CzechTrade za placené sluzby doséhl v roce
2013 ¢astky 26 199 000 K¢, coz je 7% narust oproti predchozimu roku.

Vyuziti exportnich balickd
mmm Balicek BASIC /3 %
m Balicek BUSINESS / 20 %
. Balicek PLUS /77 %

CzechTrade realizoval

Klienti CzechTrade jsou téméf z 80 % z fad malych
placenych zakazek a stiednich podnika.

pro 932 ceskych firem

Klienti CzechTrade dle velikosti podniku
. 1-10/16 %

Vyvoj poctu zakazek a klientd CzechTrade = 11-50/23 %
. 51-250/39 %

250 avic/22 %
1800 —

1600 —

1400 —

Informacni sluzby
1200 —
Exportni prilezitosti

U klientd agentury je tradi¢né zaznamendan nejvétsi Uspéch se sluzbami
zaméFenymi na poskytovani aktudlnich informaci a ziskévani ovérenych
kontaktd.

1000 —
800 —|
600 —

7 Doklada to i rostouci ndvstévnost vsech portdld provozovanych CzechTrade,
stejné jako vétsi zajem o exportni pfilezitosti, spokojenost firem

s incomingovymi misemi a Sourcing days i rostouci zajem o ¢lenstvi

v Exportnim klubu CzechTrade.
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V roce 2013 bylo ziskdno nejvice exportnich pfilezitosti za hodnocené
obdobi 2010-2013. Doslo k 17% narUstu oproti roku 2012. Jak

u zahrani¢nich poptavek, tak i u tendrt doslo k meziro¢nimu ndrdstu
ziskanych prilezitosti (u tendrt dokonce o témér 29 %).

Nejvice prilezitosti bylo zprostifedkovano z Némecka, Rakouska, Ruska,

Velké Britanie, Italie a Nizozemska.

Exportni prileZitosti se nejvice tykaly obord jako strojirenstvi (vyroba strojd),
obrabéci komponenty a konstrukce z kovd, potravinarsky pramysl, uzitkové

sklo, bizuterie a drobné zbozi a sluzby.

V roce 2013 agentura CzechTrade
zprostiedkovala

4132

exportnich prilezitosti

Investicni
Poptavky Tendry prileZitosti Nabidky CELKEM
2010 1592 1971 60 442 4065
2011 1310 1929 28 479 3746
2012 974 1879 30 543 3426
2013 1043 2645 36 408 4132

Vyvoj poctu exportnich pfilezitosti 2010-2013

6000
4000

2000

2010 (NN 4 065
I 3 746
I 3 426
I 4 132

2011
2012
2013

Zahranic¢ni poptavky dle zdroje

on-line Zastupitelsky Zahranicni
formular urad zastoupeni Ostatni
2010 346 335 808 103
20M 198 184 875 53
2012 165 222 554 33
2013 153 168 699 23

Zdroje exportnich prilezitosti v roce 2013
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on-line formular | 153

zastupitelsky Urad | 168

ostatni [l 23

zahranicni kancela | 699

Struktura exportnich pfilezitosti v roce 2013

. (nvesticni prileZitosti 1 %
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Businessinfo.cz

Portal, ktery byl v roce 2012 komplexné obménén po technologické
strance, prochazel v roce 2013 rozsdhlym obsahovym vyvojem. Byly
zpracovany nové interaktivni formulére, které Ize vyplnit on-line a odeslat.
V névaznosti na novy obcansky zakonik byly kompletné aktualizované
pravni texty pro podnikatele. Byl vytvoreny subportél Zpravodajstvi pro
export ¢i aktualizovany Souhrnné teritorialni informace. Portél zacal vice
poskytovat multimedidlni obsah, napf. videospoty.

Navstévnost portalu

Rok Celkova navstévnost Shlédnuti Registrovani uzivatelé
Primémy

Mésicni Denni Mésicni mésicni

primér primér primér Celkem priristek

2014 (1Q) 306 510 10217 796 609 19934 60
2013 228 365 7508 525 552 19 869 37

V roce 2013 byl spustén
subportal pro exportéry

Zpravodajstvi
pro export

Ve spoluprdci s partnerskymi organizacemi ze statni i komer¢ni sféry vznikl
subportal Zpravodajstvi pro export. Jeho cilem je poskytnout exportériim
rychlé informace o zahrani¢nich trzich, aktualni kontakty a rozcestnik
sluzeb. Spole¢né s navazujici Klientskou zénou CzechTrade budou oba
subportaly tvofit uceleny informacni one-stop-shop s névaznosti na
podporu exportu on-line.

V rdmci technologické zmény a nové struktury obsahu se u portalu zménila
metodika sbéru dat o navstévnosti. S tim souvisi nizsi mezirocni navstévnost
v roce 2013 v porovnéni s rokem 2012, ovsem dlouhodoby trend je
stoupajici.

Primérna mésicni navstévnost portalu Businessinfo.cz
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Exportni vzdélavani

V roce 2013 agentura CzechTrade realizovala v rdmci exportniho vzdélavani
celkem 48 odbornych, teritoridlnich a firemnich seminatd v Praze

a v regionech Ceské republiky, 1 odborny kurz a 4 exportni konference.
Semindrd a kurzd se zucastnilo 760 zastupcd Ceskych firem. Seminére byly
zamérené na témata, jako jsou celni predpisy v mezinarodnim obchodé,
marketing, finance, specifika obchodniho jednani, konkurenceschopnost,
pravni minimum exportéra aj. Teritoridlni seminare se tykaly napt. Ukrajiny,
USA, Ruska, Velké Britanie, Turecka a Ciny. Exportni konference, kterych se
zUcastnilo celkem 270 zastupct firem, pak zahrnovaly teritoria jako Rusko,
Brazilie, Mexiko, Srbsko, Kazachstan atd. Spokojenost Ucastnikd se
vzdélavacimi akcemi vyjadfuje prdmeérnd znamka 1,19 (na stupnici
1=nejlepsi, 5=nejhorsi).

Agentura CzechTrade realizovala

5 3 vzdélavacich akci

pro 1030 ucastnikd

V roce 2013 probéhl daldi ro¢nik kurzu obchodni diplomacie, ktery se
skladal z 32 seminard a zucastnilo se ho celkem 42 zastupcl agentur
CzechTrade a Czechinvest, Ministerstva pramyslu a obchodu CR

a Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Dale se interni vzdélavani zaméstnanct
proexportnich instituci realizovalo prostfednictvim prohlubujicich kurzd,
koucovani a jinych rozvojovych aktivit.

Seminare, kurzy 2012 2013
Pocet vzdélavacich akci 46 49

(44 seminard, 2 kurzy) (48 seminarl, 1 kurz)
Pocet ucastnikt 540 760
Exportni konference 2012 2013
Pocet akci 5 4
Pocet ucastnik 420 270
Akce celkem - srovnani 2012 2013 Zvyseni %
Pocet vzdélavacich akci 51 53 4 %
Pocet ucastniku 960 1030 7 %
Trzby 771 140 K¢ 804 805 K¢ 4,5 %

16 ...

Sluzby zahrani¢ni sité
Celkové trzby zahranicnich zastoupeni v roce 2013 ¢inily 24 627 499 K¢.

Na zékladé pozadavkd ceskych firem bylo zpracovano 1176 placenych
zakdzek, z ¢ehoz bylo 589 zakazek z akci agentury CzechTrade konanych

v zahranici a 587 zakazek z individualnich sluzeb, vcetné konzultacnich dn
a Ucasti na teritorialnich seminarich poradanych ve spolupraci se
zahrani¢nimi kancelafemi. Ceské firmy mély co do poctu zakazek nejvétsi
zajem o Némecko, Rusko, Kazachstan a Turecko.

Zastupci zahranicnich kanceldri zvefejnili na Ceskych i zahrani¢nich
webovych strankach agentury CzechTrade celkem 2965 novinek z teritorii,
tykajicich se nejen moznosti exportu, ale i ekonomickych tdaja.

V roce 2013 ceské firmy potvrdily 104 Uspésnych exportnich pfipadd

v celkové hodnoté vyvozu do zahranici ve vysi 1 755 964 108 K. Nejvetsi
objem potvrzenych podporenych vyvozl ceskych firem sméroval do
Kazachstanu, Ciny, Jihoafrické republiky, Némecka a Ruska. Vyvoz do
téchto zemi tvoril 82 % objemu exportu, kterého bylo dosazeno ve
spolupréci s agenturou CzechTrade.

Pocet uspésnych pfipadii a objem podpofeného vyvozu
v obdobi 2009-2013
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Spokojenost se sluzbami zahranicnich kancelafi nejlépe dokladaji vysledky
dotaznikl spokojenosti, které vypliiovali zastupci ¢eskych firem po
ukonceni zakazek.

Hodnoceni pfidané hodnoty sluzeb zahranic¢nich kancelafi 2013

Vroce 2013
stoupl pocet
jednani,
klientd

Vice nez
96 % klientt
by sluzby
doporucilo
svym
partnerdm.

Témér
84 % klientiim
sluzby
pfinesly
usporu casu.

Téméf
70 % klientim
sluzba
pfinesla
a zlepsilo se
i hodnoceni
sluzeb
agentury.

usporu
nakladd.

Vyvoj indexu spokojenosti 2009-2013
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Firmy oznamkovaly sluzby poskytované
ve spolupraci se zahrani¢nimi
kancelafemi znamkou

1,22

pozndmka: 1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi

Dil¢i hodnoceni spokojenosti se zakazkou CzechTrade
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Klienti na sluzbach nabizenych agenturou CzechTrade oceriuji kvalitu,
profesionalni Urover vystupd a vstiicny pristup, a to vie ve sjednaném
terminu. Jako velmi pfinosné hodnoti predevsim ziskané ovérené kontakty,
znalost mistniho prostfedi a trhu, coZ jim umoZznuje vyvarovat se zakladnich
chyb v daném teritoriu.

Pocet zahranic¢nich zastupcu
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Ze struktury zakazek vyplyva, Ze nejvétsi zajem byl

o sluzby nasledujich zahranic¢nich zastoupeni v m
. > d e k u e
Petrohrad CzechTrade

vSem, ktefi vénuji svlj ¢as

Moskva
Vider vyplnéni dotaznikti spokojenosti
stanbul a pv(.)dl|l sevtak na zlepseni
Sanghil nasich sluzeb
Almaty
Londyn
Mil . , X
o Marketingové akce v CR
Stockholm
Kyjev Meeting Point CzechTrade
Paiis Agentura CzechTrade zorganizovala ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu
; a obchodu jedenacty ro¢nik Meeting Point CzechTrade.
VarSava
Bombaj

Na akci, které se zucastnilo 244 firem, probéhlo 587 pllhodinovych jednani
se zahrani¢nimi zastupci. Ceské firmy s nimi konzultovaly své exportni
zaméry v danych teritoriich.

Zakazky 2013 dle typu sluzby

Asistencni sluzby

> Podobnou akci, ale v mensim rozsahu, usporadala agentura CzechTrade
zahrani¢nich kancelafi

i na podzim v rdmci doprovodnych aktivit na Mezinarodnim strojirenském
veletrhu v Brné.

49 %
Ostatnf

Ovéfeni zajmu o vyrobek / sluzbu

Vyhledani obchodnich kontakta Rozdéleni Gcastniki Meeting Pointu v Praze podle velikosti firmy

Organizace obchodnich jednani
. velké firmy 15 % — 37 firem
m malé firmy 85 % — 207 firem

Priizkum trhu
Dlouhodobd exportni asistence

Elektronické produkty




Firmy, které se ztcastnily Meeting Pointu v Praze podle oborl
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Pozn.: nékteré firmy jsou zafazeny do vice obord podle rozsahu vyrobniho portfolia
Incomingové mise 2013 ¢ Navstéva Moskollektor z Moskvy, 5. 12. 2013
¢ Podnikatelska mise z Mexika, 27. 9. 2013 CzechTrade byl osloven European-Russian Business Association (ERBA).
CzechTrade byl osloven mexickym velvyslanectvim v Praze, které Cilem bylo nalézt vhodného ceského obchodniho partnera z oblasti
organizovalo cestu mexické podnikatelské delegace po vybranych vystavby a udrzby podzemnich kolektor( v méstech pro ruskou spolecnost
evropskych zemich. Zastupci mexickych firem méli zdjem o oblast Moskollektor. CzechTrade odpovidajiciho partnera zajistil a zorganizoval
automobilového priimyslu a komponenty pro automobilovy primysl. jednani se spolecnosti Kolektory Praha. Ruska strana byla se sluzbami
Proto pro né CzechTrade zorganizoval setkani v podniku Vyfuky Tyll, s.r.o. CzechTrade velmi spokojena a dékovala za zorganizovani jednani s takovym

partnerem a obohacujici zkusenosti z jednani a spoluprace.



Sourcing days 2013

¢ Sourcing day OBI, Plzen 30. 5. 2013

Akce vznikla z iniciativy zahrani¢ni kancelare Dusseldorf, kterd nabidla
pracovniklim OBl jeji usporadani. V roce 2013 se ji zUcastnilo 22 ¢eskych
firem. Akce se poprvé konala v roce 2012, ale pro jiné obory.

¢ Sourcing day strojirenstvi, Plzen, 6. 6. 2013

Akce vznikla také z iniciativy zahrani¢ni kancelare Dusseldorf. Ve spolupréci
s Centrum fur Supply Management se podafilo do Plzné pozvat

13 némeckych firem a z ceské strany se zucastnilo 83 firem.

Incomingovych misi a Sourcing days
se ucastnilo celkem

1 8 8 ceskych firem

Prezentace ceskych firem
na zahranicnich veletrzich

V roce 2013 CzechTrade realizoval 60 spole¢nych Ucasti na zahrani¢nich
veletrzich. Jak ukazuje tabulka, nejvice z nich se uskutecnilo v prioritnich
zemich Exportni strategie CR.

Moznosti prezentovat se pod vlajkou CzechTrade vyuzilo 424 Gcastnikd,
ktefi byli z 80 % z fad malych a stfednich firem. Nejvice veletrhd se Ffadilo
do obor( strojirenstvi, potravinarstvi a Zivotniho prostredi.

Pod hlavi¢kou CzechTrade
se na 60 akcich prezentovalo

424..

Pocet zrealizovanych ucasti na veletrzich v jednotlivych zemich

Prioritni zemé Zajmové zemé Zemé EU

Brazilie 4 Chorvatsko 2 Belgie 1
Cina 4 JAR 1 Francie 2
Indie 1 SAE 1 [talie 2
Kazachstan 2 LotySsko 2
Mexiko B Némecko 5
Rusko 11 Nizozemsko 2
Srbsko 2 Polsko 2
Turecko 2 Rakousko 2
Ukrajina 3 Svédsko 1
USA 1 V. Britanie 2
Vietnam 2

Celkem 35 Celkem 4 Celkem 21

Ucastnici spoleénych uéasti — ¢lenéni podle po¢tu zaméstnanci

. 1-10/6 %

. 11-50/24 %

. 51-250/42 %
y33ineZz 251/19 %
= neurceno /9 %

Realizované ucasti na veletrzich — ¢lenéni podle obort veletrh

Potravinafsky primysl 12 %
12 %
10 %
10 %

10 %

Strojirenstvi
Konstrukce z kovi
Konstrukce z kovli

Zivotni prostredi, voda
Drevar'sky priimys|
Energetika
Stavebnictvi
Zdravotnicka technika
Dopravni prosttedky

Elektronika




Aliance

17 vyvoznich alianci
sdruzuje celkem

444..

Piehled alianci v gesci CzechTrade

Nazev aliance

Ceska dobyvaci technika

Aliance Svaz strojirenské technologie
Czech ICT Alliance

Czech Water Alliance

Atomex Group

Czech NBC Team

Czech Space Alliance

X Nl bW N =

Ceské povrchové Upravy

X

Bohemia Line

10 Czech Health & Safety Alliance

11 Czech Communication Group

12 First Czech Health Alliance

13 Asociace vyrobcl a dodavatelt zdravotnickych prostredk
14 Sans Souci Czech glass aliance

15 Czech Power Team

16 Czech Valves Alliance

17 Czech Art of Glass

(stavk 31.12.2013)

Obor/komodita Pocet clenu
zafizeni pro tézbu a Upravu nerostnych surovin 13
technologie 46
informacni technologie 168
vodni hospodarstvi 17
vyroba zafizenf pro strojirenstvi a elektrotechniku 20
ochranné pracovnf prostredky 10
technologie pro vesmirny pramysl 15
povrchové Upravy materiall 6
drevoobrabéci stroje 4
prostredky pro likvidace havarii, zivelnych pohrom a nasledkt pouziti CBRN 7
telekomunikace 3
kompletni nabidka zdravotnickych potreb 6
kompletni nabidka pristroju, specidlnich technologii, projektd 94
sklarska a keramickd vyroba 8
energetické strojirenstvi 8
pramyslové armatury pro energetiku 4
sklarstvi 15 + 15 pridruzenych



Projekty realizované agenturou CzechTrade
a financované z evropskych fondu

Projekt Spolecna ucast na specializovanych vystavach

a veletrzich v zahranici 2013-2014

Spole¢nd Ucast na specializovanych vystavach a veletrzich v zahranici
2013-2014 (SVV2) je projektem realizovanym agenturou CzechTrade

a financovanym z prostfedkd operacniho programu Podnikani a inovace
s 15% podilem prostfedkd ze statniho rozpoctu.

Cilem projektu je poskytnout prostfednictvim spole¢né Ucasti na vybranych
specializovanych zahrani¢nich veletrzich a vystavach cilovym skupinam,
tedy profesnim (oborovym) organizacim a individuainim firmam

(zejména malym a stfednim), zvyhodnéné sluzby, zamérené na zvySovani
konkurenceschopnosti vyrobk( a sluzeb firem se sidlem v CR na
zahranicnich trzich.

Celkové schvalené finan¢ni prostifedky projektu predstavuji ¢astku
235 485 362 K¢ ve. DPH. V planu je podpofit 90 veletrht s celkovym
minimalnim poc¢tem 1260 UGcastnikl.

Do konce roku 2013, béhem druhé etapy realizace projektu, se uskutecnilo
14 veletrhli v 11 zemich, na kterych bylo podpofeno celkem 175 subjektd
v¢etné agentury CzechTrade, z toho jich 124 (tj. 70,9 %) pUsobilo na
spolec¢né expozici. V samostatnych expozicich se prezentovalo 51 tcastnikd
podle vyrobniho zaméreni. V prdméru se jednoho veletrhu zucastnilo 12,5
firmy. Rozhodujici podil podpofenych subjektd tvofily malé a stfedni
podniky (78,9 %), velké podniky pfedstavovaly 8,0 % a profesni organizace
5,1 %. Nejuspésnéjsim veletrhem z hlediska poctu podporenych subjektt
byl Heim und Handwerk v Mnichové s 33 vystavovateli.

Spokojenost ucastnikd veletrh poradanych v roce 2013

99 % Ucastnika ziskalo veskeré informace pfi Zadosti o podporu.

98 % Ucastnikl se nesetkalo s vaznym problémem pfi Zadosti o podporu.

94 % Ucastnikl bude zadat o podporu i pro nasledujici ro¢nik veletrhu.

92 % Ucastnikl véri, Ze jejich Ucast na veletrhu prispéla ke zviditelnéni
firmy na trhu.

22 %

L,V ramci SVV 2013-2014 jiZ podruhé
vyuZivame mozZnost dotované ucasti na
zahranicnich veletrzich. V obou pfipadech
hodnotime svou ucast co do navazani
obchodnich kontakti jako velmi
uspésnou. DAPE

~Jako ¢eskému vyrobci mosaznych
zdvitovych tvarovek nam prezentace

na mezindrodnim veletrhu pomohla

k predvedeni novych vyrobnich

fad mosaznych fitinek ECO a TOP.

V pripadé ziskani podpory z projektu SVV
mizZeme prostredky, které bychom jinak
vynaloZili k propagaci na tomto veletrhu,
investovat do vyvoje novych technologii,

které povedou k vyssi efektivnosti

vyrobniho procesu.”
S.V.L.S. Trade

Na 14 zahranicnich veletrzich
se prezentovalo

175..



Projekt Design pro konkurenceschopnost

V roce 2013 agentura CzechTrade zahdjila v ramci operacniho programu
Podnikani a inovace (OPPI) interni projekt Design pro konkurenceschopnost
2013-2014 (Design).

Zamérem projektu je pokracovat v podpote efektivniho vyuzivani designu
jako jednoho z inovacnich nastrojl ke zvySovani konkurencni a exportni
schopnosti malych a stfednich firem a jejich posun do segmentu s vy3si
pridanou hodnotou.

__________________________________________________________________________________|
~Diky registraci v Adresafi designéru
CzechTrade mam mozZnost pracovat pro
firmy, které by sluzby designéra bud’
nehledali, nebo hledali u jinych
realizatori. Vzhledem k tomu, Ze
CzechTrade podporuje cesky export, mam
vétsi potencidl dostat svoji prdci také za
hranice Ceské republiky.”

Josef VIk, designér

Celkovy rozpocet projektu ¢ini 10 002 036 K¢. V ramci prvni Vyzvy
k zasilani prihlasek do projektu Design, kterd byla zvefejnéna 20. 9. 2013,
je alokovano 6 735 470 K¢.

Individudlni spolupraci s designérem

zahijilo 1 3 firem

23 <%

. Vyvoj jednoho vyrobku vyjde zhruba
na pul milionu korun a jeho uvedeni

do sériové vyroby trva nékdy rok i déle.
Pro malou firmu nejde zrovna o nizkou
cdstku. Proto jsme uvitali moZnost
pfihlasit se do projektu Design pro
konkurenceschopnost 2013-2014."

Pavel Riha, Aton

13 podnikatelskych subjektd, které zahdjily spolupraci s designérem,
pozaduji podporu v celkové vysi 728 000 K¢, coz ¢ini 11 % z celkové vyse
alokovanych prostredkd.

V prabéhu 1. etapy byly zahajené cinnosti sméfuijici k vydani a distribuci
prvniho cisla Design Newsletteru. Finalizace a distribuce Design Newsletteru
probéhne v 2. etapé projektu v roce 2014.

Za rok 2013 bylo vycerpano 48 501 K¢&. Podpora bude prihlasenym
a zafazenym podnikatelskym subjektim vyplacena na zékladé spinénf
podminek projektu v roce 2014.

Adresar designérti CzechTrade www.designers-database.eu, ktery slouzi
k mezindrodni bezplatné propagaci designérd z ¢lenskych zemi EU a také
jako seznam dodavatelt designérskych sluzeb, na které Ize ziskat podporu
z projektu Design.

Adresar ma aktualné ve své databazi pres devadesat designérli zarazenych
v oborech od elektroniky a strojl po nabytek, sklo a zdravotni techniku.
Akvizice novych designérd je bezplatnd a stale probiha. Podminkou je
minimalné jedna realizace, tj. zahajeni pramyslové vyroby produktu/t podle
navrhu designéra.



Projekt Posileni mezinarodni konkurenceschopnosti
ceskych podniki v oblasti kosmickych technologii
(Vesmir)

Agentura CzechTrade se jiz od roku 2011 aktivné zaméfuje na asistenci
podnikdm, které maji moznost Gcastnit se vesmirnych programd.
Jednim z internich projektd financovanych z opera¢niho programu
Podnikani a inovace 2007-2013 je v rdmci agentury CzechTrade projekt
Vesmir.

Tento projekt napomahé posileni mezinarodni konkurenceschopnosti
podnikd se sidlem v CR na zahrani¢nich trzich, zvyseni informovanosti firem
v CR o programech z oblasti vesmirnych technologii a vyhledani vyrobcti
nejmoderngjsich a pro CR klicovych technologif s vlastnimi inovacemi

a vyvojem. Zaméruje se také na pomoc pfi priprave zadosti o vstup do
programu vesmirnych technologii i na odborné konzultace v oblasti
komercializace a internacionalizace produktt podnikd, které maji v tomto
sméru co nabidnout.

Podporujeme ucast ceskych firem
v programech Evropské

kosmické

agentury

V rdmci tohoto projektu byly v roce 2013 smérem k malym a stfednim
podnikdm realizovany nasledujici aktivity:

Cinnost odborného manazera CzechTrade — poskytovéani standardnich
poradenskych sluzeb CzechTrade podnikiim pfi zddostech o vstup do
programt vesmirnych technologii a pfi komercionalizaci a internacionalizaci
produktd vzniklych na zakladé zapojeni do program( vesmirnych
technologii.

Seminar BIC ESA — Ve spolupréci s odborem kosmickych technologif

a druzicovych systém( Ministerstva dopravy CR se dne 27. 3. 2013
uskutecnil seminar Business Incubation Centres, European Space Agency
(BIC ESA), zaméreny na problematiku inkubacnich center ptisobicich

v sektoru kosmickych aktivit Evropské kosmické agentury (ESA).

Konzultaéni den na Ministerstvu dopravy CR - Zstupci ministerstva
béhem této schiizky projednali obecny ramec vesmirnych vybérovych
fizenich ESA i ve spojeni s Evropskou unii a nasledné samotny proces
zapojeni do vybérovych fizeni ESA, veetné piinosu pro Ceskou republiku.

Manualy - Pro firmy se z&jmem o Ucast ve vybérovych fizenich ESA byly
zajistény preklady materidld. V prvé fadé se jednalo o dokument ,Best
Practices for the Selection of Subcontractors by Prime Contractors in the
frame of ESA's Major Procurements”, ktery ma zajemctim usnadnit pfistup
k témto vybérovym fizenim. Jako dal3i podptrny dokument firmy dostaly
k dispozici prelozeny material , The new on-line registration process within
EMITS The New Tenderers”, ktery poskytuje detailni ndvod k registraci do
vybérovych fizeni ESA pres registracni portdl EMITS (EMITS = registra¢ni
portdl ESA pro zajem o tendry).

Cyklus brozur -V druhé poloviné roku 2013 zacala ve spolupraci

s Ministerstvem dopravy CR pFiprava cyklu brozur (katalog CZECH SPACE
SECTOR), do kterych budou zafazené firmy a instituce, jez se angazujf

v oblasti vesmirnych technologii. Sbér dat a pfiprava prvniho dilu katalogu,
ktery je vénovany aktivitdm Czech Space Alliance, zacala v priibéhu
prosince 2013. Dalsi navazujici cykly budou vydané v roce 2014.









Vysledky hospodafeni

za rok 2013

Stejné jako v predchéazejicich letech agentura CzechTrade hospodarila se Vyvoj trzeb ve vztahu k prispévku na provoz CzechTrade (v tis. K¢)
svéfenymi prostfedky Usporné a zaznamenala zlepseny hospodéarsky
vysledek ve vysi 12,7 mil. K& Celkovy objem trzeb cinil 26,2 milionu korun 300000

a agentura opét prokézala, ze je schopna financ¢nimi prostredky ziskanymi 250000
z prodeje vlastnich sluzeb a vyuzitim rezervniho fondu vyrazné pfispét ke
kryti nakladd na svou ¢innost. 200000

150 000 —
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Nejvétsi podil na dosazenych trzbach maji zahrani¢ni zastoupeni, které se na S & o
nich podileji vice nez 95 % (coz je ve srovnani s pfedchozim rokem o 13 % 1000007 < & ;
vice), a to predeviim diky svym Uspésnym akcim a individudinim zakazkam. 0 | | L
Vzrostl také podil trzeb na pfispévku na provoz, a to na 18,6 %. Podil vsech 3 2 = = o
vynost vytvofenych agenturou CzechTrade k pfispévku Ministerstva ~ ~ ~ ~ ~
pramyslu a obchodu dosahl 30,3 %, coz je nejvyssi hodnota v jeji historii. W Trzby za sluzby W Prispévek na provoz
Ve sledovaném roce agentura pokracovala v realizaci schvalenych projektt
strukturdlnich fond (OPPI — Operacni program podnikdni a inovace,
OPLZZ — Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, IOP — Integrovany
operacni program), které rovnéz pfispély k navyseni vynosl organizace.
Vysledky hospodaieni CzechTrade za obdobi 2009-2013 (v tis. K¢)
2009 2010 2011 2012 2013
Vynosy celkem 258 016 455 768 461 598 445 369 318 086
Trzby za sluzby 26 923 26 289 26 046 24 451 26 199
Jiné ostatni trzby a vynosy v¢. zictovani fondt EU 5988 16 450 119 140 117 517 44 303
Prispévek na cinnost celkem 225105 413029 316 412 303 401 247 584
v tom pfispévek na provoz 225105 185193 183912 161 465 141118
v tom financovani strukturalnich fondd 227 836 132 500 141936 106 466
Naklady celkem 256 594 455 767 458 395 443 616 305 416
Spotfebované nakupy 9420 9908 10 003 7687 7481
Sluzby 177 222 142 452 137758 135716 123 466
Osobni naklady 54 651 50 025 49 447 48 263 40 475
Odpisy 11691 11142 10 835 11337 9411
Ostatni naklady v¢. zictovani fondd EU 3610 242 240 250 352 240613 124 583
Hospodaisky vysledek 1422 1 3203 1753 12 670
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Vyroéni zprava Ceské agentury na podporu obchodu/CzechTrade

o cinnosti v oblasti poskytovani informaci

Dle ustanoveni § 18, zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, za rok 2013

V roce 2013 bylo agenture CzechTrade doruceno celkem 8 pisemnych
zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim (déle jen ,zakon"), z toho bylo mozno posoudit jako
zadosti o poskytnuti informace dle tohoto zdkona Zadosti 5. V pfipadé tii
zadosti byl Zadatel vyzvéan k jejich doplnéni dle ust. § 14, odst. 5, pism. a)
zakona. Ve viech pfipadech Zadatel Zadosti povinného subjektu nevyhovél.
Z tohoto dtvodu agentura CzechTrade zadosti odlozila a déle jiz pfedmétna
podani neposuzovala jako zadosti podané ve smyslu zakona o svobodném
pristupu k informacim.

Agenture CzechTrade byla dorucena spolecné s jednou Zadosti téZ stiznost
dle ust. § 16 zédkona. Tato byla vyfizena jako nedtvodna.

Pocet podanych zadosti o informaci
Zpsob vyfizeni zédosti o informaci

Pocet vydanych odpovédi

Pocet vydanych sdéleni o odloZeni Zadosti
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0 odmitnuti Zadosti
Pocet stiznosti podanych podle §16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

Pocet zpoplatnénych zadosti o informaci

Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti pfezkoumdvanych soudem
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informace k Zadosti poskytnuty dle ust. § 14 zakona
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Zverejnovani informaci prostfednictvim internetovych
stranek CzechTrade

Na internetovych strdnkach CzechTrade www.czechtrade.cz jsou v sekci
Zvetejnované informace zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
zvefejfiovany vsechny informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., jakoz
i odpovédi na zadosti o informace, vcetné informace o pfipadném vydani
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

V rubrice Povinné informace jsou pak zvefejnény ty informace, jejichz vycet
stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci
zvefejfiovanych o povinném subjektu zptsobem umozriujicim dalkovy
pristup a dale Vyrocni zprévy CzechTrade.






Zavérecné slovo

Rok 2013 mohu z hlediska dosazenych vysledkt zhodnotit jako pozitivni.
Tési nas zajem exportérd, ktefi vyuzivaji sluzeb agentury CzechTrade
predevsim v oblasti ziskavani ovéfenych kontaktd na potencidlni zahrani¢ni
partnery, ale také kvili zprostfedkovani znalosti mistniho prostredi a trhu.
Firmam tento servis umoznuje vyvarovat se zacatecnickych chyb v daném
teritoriu a omezit zbytecné naklady. Uspéch zaznamenavaji zejména
exportni balicky Basic, Business a Plus, které vznikly proto, aby je mohly
bezproblémové vyuzivat predevsim malé a stfedni podniky.

Jaké jsou plany agentury CzechTrade pro rok 2014?

Zasadni zlom pfinasi rozhodnuti ministra prdmyslu a obchodu, Ze nedojde
ke slouceni agentur CzechTrade a Czechinvest. To vyrazné podpofilo
vnimani nasi organizace jako stabilniho partnera exportérd pro nasledujici
obdobi. Jasné vymezeni jeji Ulohy v rdmci podpory exportu umozni nejen
rozvijet stavajici sluzby pro vyvozce, ale také pfipravit nové projekty na jejich
podporu.

Byl bych rad, kdyby exportéfi agenturu CzechTrade vnimali jako
spolehlivého partnera, ktery jim m(ze nabidnout vice nez 17leté zkusenosti
a rozsahlé teritoridIni a oborové znalosti. Sluzbami bude CzechTrade
vychdazet vstric prfedevsim malym a stfednim podniktm, kterym bude

i nadéle nabizet cenové dostupné exportni balicky a podporovat jejich
exportni aktivity do prioritnich a z&jmovych zemi v souladu s exportni
strategii CR. Cim dal vice sluzeb vsak bude k dispozici zdarma. Jedna se
predeviim o exportni informacni servis, jako jsou napf. analyzy vybranych

a nejzadanéjsich exportnich trhd. Vyznamna bude také podpora prezentace
firem v zahranici z projektt EU.
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Méme v planu organizovat diskuzni setkavani firem v ramci Exportniho
klubu CzechTrade, schiizky exportnich alianci, exportni konference

a setkani s odborniky ze zahranici. Chceme vytvorit dostatek pfilezitosti
k ziskanf ndzord a konstruktivnich ndmétd ohledné ¢innosti a dalsiho
smérovani agentury CzechTrade.

Stejné tak jdeme a pUjdeme i nadale naproti ndzortim nasich partner(,
ktefi rovnéz poskytuiji sluzby a informace exportérdim a mezi néz patii Svaz
pramyslu a dopravy CR, Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnik
CR, Hospodatska komora CR, exportni aliance a dal3i subjekty. O nézory
firem je potfeba se podélit. Z téchto podnétt by mohla a méla vzniknout
nabidka sluzeb pro exportéry pro rok 2015.

Mym cilem a pfanim je, aby agentura CzechTrade byla stabilnim

a spolehlivym partnerem exportérQ. Aby ji firmy vnimaly jako proklientsky
orientovanou a otevienou pro komunikaci. Aby se rozvijela v souladu

s pozadavky exportér(l. Tedy aby nabizela sluzby, o které maji exportéfi
zajem, v teritoriich, kde je potrebuiji.

Ing. Milan Raz
povéreny Fizenfn)/agentury CzechTrade
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