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UVODNI
SLOVO

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,

drzite v rukou zpravu agentury na podporu obchodu
CzechTrade o Cinnosti v roce 2019. Agentura ma

za sebou z hlediska plsobeni ve prospéch ceskych
firem Uspésny rok. Realizovala pres 2500 zakazek
pro vice nez 1200 firem, coz predstavuje mezirocni
narast o 3 %. Prostfednictvim agentury se podafilo
zprostredkovat vice nez 1000 exportnich pfilezitosti,
tedy konkrétnich poptavek zahranicnich firem.

Vzhledem k okolnostem spojenym s virovou pandemii
COVID-19 se nyni, kdy pisu tento tvodnik, nachazime
ve dramaticky odliSné realité, nez jaky byl svét v roce
2019. Z obdobi ekonomické konjunktury a cilené
vladni podpory védy, vyzkumu a inovaci jsme se

ocitli v nouzovém stavu. Aby vlada zamezila Sifeni
nakazy, musela ve velmi kratkém case pristoupit

k bezprecedentnimu omezeni podnikatelského
prostredi a témér vypnuti ceské ekonomiky.

Paralelné s tim je ale nutné se zamérovat na podporu
firem v zahraniéi a udrzeni CR jako exportné
orientované zemé a tomu pfizpUsobit nastroje
podpory exportu véetné agentury CzechTrade.
Pracovnici zahrani¢ni sité agentury zUstavaji

v zemich vyslani, monitoruji situaci a jsou pfipraveni
firmam pomoci na misté. Agentura v reakci na

krizi pfenastavila systém a obsah poskytovanych
sluzeb. IndividudIni exportni poradenstvi nabizi
bezplatné v 58 zemich. Kromé standardnich sluzeb,
tedy napfiklad screeningu trhu, sestaveni databaze
potencialnich kontaktd, analyzy konkurence nebo
ovéreni zajmu o produkt, se nové zaméruje na
asistenci pfi reSeni krizovych situaci v zahranici, jako
je zbozi uvizlé na hranicich, jeho dalsi preprava nebo
celni problematika.

Krize ndm ukazala, jak vyznamné jsou v dnesni dobé
rychle sdilené informace. Diky agentuie CzechTrade
a portalu pro podnikatele Businessinfo.cz, ktery
provozuje, maji firmy uceleny informacni servis

a prehled jak o aktualni situaci a stavu podnikatelského
prostiedi v CR, tak i v jednotlivych teritoriich.

Tato opatreni a dalsi, ktera se jesté budou postupné
pfijimat, maji za cil zmirnit obrovské dopady krize
na podnikatele a pfipravit tak pudu k restartovani
podnikani a obnové ekonomického vykonu. Nejen
v tom preji Stésti a také pevné zdravi.

doc. Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA

vicepremiér pro hospodarstvi, ministr pramyslu
a obchodu

3. dubna 2020
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PROFIL AGENTURY
CZECHTRADE

Agentura CzechTrade je narodni proexportni organizace zalozena Ministerstvem primyslu a obchodu s cilem rozvijet
mezinarodni obchod a vzajemnou spolupraci mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty.

Diky vice nez dvacetileté zkusenosti se agentura stala expertem na podporu ¢eskych vyvozcl a jejich stadlym partnerem na
cesté za exportnimi Uspéchy.

CzechTrade poskytuje Siroké portfolio sluzeb, jejichz vyhodou je jejich provazanost a komplexnost.

Nastaveni zakladnich Fidicich procesti v agentufe pomdaha zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost zakaznikd,

zlepsovat strategické vedeni a fizeni prace s riziky. CzechTrade je drzitelem certifikatu kvality dle ISO nepietrZité od roku
2002 a pravidelné prochazi recertifikacnimi audity.




VIZE A KLiICOVE HODNOTY

Vizi agentury je byt preferovanym partnerem ceskych, zejména pak malych a stfednich firem na poli podpory
internacionalizace jejich podnikatelskych aktivit.

Kli¢ovymi hodnotami, které CzechTrade vyznava, jsou orientace na vysledek, profesionalitu, pfilezitost a spolupraci. V praxi
to znamena predevsim stanovovani si jasné definovanych cilt a systematicka prace na jejich dosazeni. Agentura rovnéz
dUsledné dba na kvalitu poskytovanych sluzeb, zaloZzenou na dlouholetych zkusenostech a znalosti zahranicnich trhd, jakoz
i na vybudovanych dlouhodobych vztazich, a je pro ni zavazujici statut vladni agentury. CzechTrade se soustiedi na nové
obchodni pfilezitosti a jejich realizaci i pfi nastalych prekazkach, zna dobre potencialni rizika a umi je profesionalné ridit.
Nejvyssi prioritou je pro agenturu zdkaznik. Soustiedi se také na cilené budovani vzadjemné prospésnych vztaht s ostatnimi
partnery v oblasti podpory exportu a v neposledni fadé dba na to, aby lidé v agenture tvofili jeden tym s prostorem pro
rozvoj talentu jednotlivych ¢len(.

HLAVNIi PROJEKTY A PARTNERSTVI

— CzechTrade spolu s Ministerstvem zahrani¢nich véci a Ministerstvem priimyslu a obchodu provozuje Klientské centrum
pro export.

— CzechTrade pUsobi prostiednictvim 50 zahranic¢nich kancelafFi v 58 zemich, a to pomoci sdilené zahranicni sité
CzechTrade a Czechlnvest, diky cemuz poskytuje sluzby obou agentur ve 23 zemich.

— CzechTrade je realizatorem oficidlniho portalu pro podnikani a export Businessinfo.cz.
— CzechTrade kazdoro¢né vybira a oceriuje nejlepsi exportéry v ramci Exportni ceny DHL pod zastitou CzechTrade.

— CzechTrade prezentuje ¢esky primyslovy design a prednasi v oblasti design managementu na akcich Designblok
a Czech Grand Design.

— CzechTrade kazdoro¢né ovéfuje nazory, zajmy a pozadavky exportérli z fad malych a stiednich podnik( (MSP) v rdmci
Exportniho vyzkumu spolu s Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnik( CR a Ministerstvem pramyslu
a obchodu.

— CzechTrade pravidelné informuje Sirokou podnikatelskou vefejnost prostfednictvim exportniho magazinu, v roce 2019
pod nazvem Export a podnikani.

— CzechTrade si pravidelné vyménuje zkusenosti se zahrani¢nimi organizacemi na podporu obchodu a je aktivnim ¢lenem
European Trade Promotion Organisations.


http://BusinessInfo.cz
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Magazin Export a podnikani

Magazin vychazel jako pfiloha tydeniku Euro,
mési¢niku Profit a v online podobé na strankach
www.euro.cz a www.businessinfo.cz. Jeho deset
Cisel vzniklo ve spolupraci agentury CzechTrade,
Ministerstva pramyslu a obchodu, agentury
Czechinvest a vydavatelstvi Mlada fronta.

Meeting Point CzechTrade 2019

Zajem o konzultace s 51 fediteli zahrani¢nich
kancelafi potvrdila ucast témér 400 firem, z toho
kazda osma oslovila agenturu CzechTrade ke
spolupraci poprvé. K dispozici bylo firmam pres
1400 pllhodinovych konzultaci. Novinkou se staly
prezentace vybranych teritorii — Kanady, Austrélie,
Thajska, Vietnamu, Chorvatska, Srbska, Bulharska,
Italie a Spanélska.

Exportni vyzkum 2019

V poradi paty exportni prizkum pro CzechTrade,
Ministerstvo priimyslu a obchodu a Asociaci

malych a stfednich podnikd a Zivnostnikda CR
realizovala agentura IPSOS. Vysledky prizkumu
byly prezentovany na tiskové konferenci v poloviné
Cervna. Z dotazd mimo jiné vyplynulo, Ze pokud

si firma nezatizuje export interné, vyuziva nejvice
sluzeb agentury CzechTrade a bank. Za nejptinosnéjsi
sluzbu agentury firmy povazuji zajisténi ucasti na
vystavach a veletrzich v zahranici, vice nez polovina
dotazovanych zminuje individudlni pomoc firmam
s exportem v zahranic¢nich kancelafich.

CzechTrade obhaijil certifikaci ISO
CzechTrade opét prokazal, Ze je organizaci

s vyspélym systémem manazerského fizeni

a s explicitni orientaci na zakaznika a vysledky. Pri
dozorovém auditu potvrdil, ze klientdm poskytuje
kvalitni produkty a sluzby. Agentura je drzitelem
certifikace 1SO 9001 nepretrzité od roku 2002.

Roadshow po regionech CR

Sedm novych feditel zahrani¢nich kancelari
CzechTrade vyjelo na roadshow po osmi ceskych
regionech, aby exportérim predstavili aktualni
situaci ve svych teritoriich, pfipravované projekty,
potencial ceského exportu i sluzby agentury
CzechTrade. Seridl setkani se zastupci agentury se
tykal Azerbajdzanu, Ciny, Gruzie, Chile, Indie, iranu,
Jizni Koreje a Polska.

Prodlouzeni projektu EU do roku 2021
Realizace projektd NOVUMM, NOVUMM KET

a DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST byla
prodlouzena a zajemci z fad malych a stfednich
podnikd mohou ziskat podporu formou
zvyhodnéné sluzby na ucast na mezinarodnich
akcich az do roku 2021.


http://www.euro.cz
http://www.businessinfo.cz

Spolecna ucast na MSV 2019

Trinact statnich instituci bylo poprvé soustiedéno do
spolecné expozice Czech Republic — The Country For
The Future, aby navstévnikiim poskytly na jednom
misté informace k rdznym fazim podnikani od novych,
inovativnich myslenek ptes realizaci a financovani az
po export.

Firmam byl nabidnut také atraktivni doprovodny
program. CzechTrade usporadal v rdmci MSV dvé
konference zamérené na export a obchodovani

s Francii a Velkou Britanii a vyhody i uskali obchodu
s Kazachstanem, Ukrajinou a Azerbajdzanem.

Na spolec¢né expozici probéhla také uspésna akce
Meeting Point CzechTrade s dvacitkou zahrani¢nich
feditelt CzechTrade, které se zucastnilo 113 firem.
Probéhla i prezentace Czech Industrial Cluster

v indickém Bengaluru, kterou predstavili ministr
Karel Havli¢ek, lvan Kamenik z indické kancelare
CzechTrade, zastupci AMSP CR a firmy LIKO-S.

Na seminafi ze série Design management se

firmy vzdélavaly v oblasti udrzitelného designu,
inovativnich materiall a jejich pouziti v souladu

s principy cirkularni ekonomiky.

Designblok 2019

CzechTrade poprvé prezentoval své aktivity na
nejvétsi prehlidce designu ve stfedni Evropé
Designblok. Agentura spole¢né s Hospodarskymi
novinami prevzala odbornou zastitu nad novou
konferenc¢ni stage, kde byly prezentovany produkty
vzniklé ze spoluprace se Spickovymi designéry.
Kromé toho méli ucastnici v odbornych seminafich
¢i diskusich Sanci nacerpat inspiraci od reditelt

zahranic¢nich kancelafi CzechTrade v Londyné

a v Mildné. Na expozici CzechTrade se predstavily
navstévniklm uspésné projekty realizované klienty
agentury — Clartés Bohemia, Plastia, Vavex, knihovna
matériO Prague, Kiwi Walker, Situs, Vulcanus,
Cyklospeciality, designér Jaroslav Jufica ¢i studio
Herrmann&Coufal.

ClIE

Cesko se v Sanghaji pfedstavilo jako partner
nejvétsiho veletrhu v Ciné zaméfeného na import
zahrani¢niho zboZi a sluzeb. Prezentace CR,
kterou usporadaly MPO a CzechTrade, vychazela
z inovadni strategie a nesla se v duchu vize Czech
Republic: The Country For The Future. Na dvou
expozicich byly prezentovany produkty c¢eskych firem
z automobilového a leteckého primyslu, z obort
biotechnologii a nanotechnologii, optiky, lasert ci
strojirenstvi.

Exportni cena DHL pod zastitou CzechTrade
Nejlepsi ¢esti vyvozci byli ocenéni v 22. roc¢niku
Exportni ceny DHL. CzechTrade ocenil své klienty ve
klient CzechTrade prevzal vyrobce keramickych
obkladi a dlazeb spole¢nost Lasselsberger. V kategorii
Exportni pfibéh roku byla ocenéna spolec¢nost Tedom,
ktera se zabyva vyrobou kogeneracnich jednotek.

Pivo Exportni special CzechTrade

Treti ro¢nik tohoto darkového predmétu byl
vyroben v tfeboriském pivovaru Bohemia Regent.
Darek urceny zahrani¢nim nakup¢im a vyznamnym



obchodnim partneriim je soucasti sady darkovych
pfedmétd reprezentujicich pramyslové obory CR.
Doprovodny text na obalu predstavuje tradici
Ceského pivovarnictvi, ale i samotného vyrobce.
Etikety a baleni jsou v grafice CzechTrade a reflektuji
modernost a obchodni zaméreni agentury.

Referencni projekty CzechTrade

Webové stranky www.exportniuspechy.cz, pdvodné
zfizené pro Ucely prezentace 20. vyroci zalozeni
agentury, nasledné slouzily ke kontinualni prezentaci
exportnich uspéchu klientd CzechTrade. Ddvodem
presunuti tohoto konceptu z webu
www.exportniuspechy.cz na www.czechtrade.cz/
reference bylo zajisténi lepsi orientace pro uzivatele,
ktefi hledaji inspiraci v oblasti exportu. Plvodni
samostatné stranky nebyly propojeny s obsahlejsi
nabidkou CzechTrade, a uzivatelé tak po precteni
prispévku opoustéli web, aniz se dozvédéli, jaké
sluzby agentury mohou vyuzit, aby i jejich firma
uspéla v zahranici. Nyni uzivatelé naleznou na strance
nejen pribéhy exportérd, ale i videa, reference klientd
CzechTrade a odborné pfispévky zpracované rediteli
zahrani¢nich kancelafi. Obsah plvodné publikovany
v raznych medialnich kanalech je nyni ucelenym

a prehlednym zdrojem plnym inspirace.

CzechTrade na socialnich sitich

Kromé Facebooku a Twitteru zacala agentura nové
komunikovat i na LinkedInu. Informace na sociélnich
sitich jsou aktualni, brandované znackou CzechTrade,
a témata pokryvaji teritoria s pdsobnosti zahrani¢ni
sité a aktivity agentury.

Digitalni kampané

V pribéhu roku byly realizovany dvé vétsi digitalni
kampané, obé na podzim 2019. Prvni z nich byla
zamérena na exportni Uspéchy ceskych firem
dosazené ve spoluprdci s CzechTrade. Bannery
raznych formatd smérovaly na nové vzniklou stranku
www.czechtrade.cz/reference. Druha kampan
propagovala sluzby Klientského centra pro export

a smérovala na blizsi informace umisténé na webu
www.businessinfo.cz.

Web CzechTrade ziskal dvé ocenéni
Internetové stranky agentury CzechTrade ziskaly
dvé ocenéni v celosvétové soutézi Site of the Year.
Uspély v kategorii Nejlepsi integrace a Nejlepsi
vladni a méstské stranky. Ceny projektiim z celého
svéta udéluje spolecnost Kentico a od roku 2010
takto ocenuje nejlepsi projekty vyuzivajici jeji
redakéni systém.

Nové Businessinfo.cz

Portal, jehoz garantem je Ministerstvo priimyslu

a obchodu a realizatorem agentura CzechTrade, na
konci roku 2019 prosel razantni inovaci a zac¢atkem
roku 2020 se predstavil v moderni podobé.

K vylepsenim vedle nového vizualu patfi napfiklad
optimalizace pro zobrazeni na chytrych mobilech,
vyhledavani nové generace s dlirazem na naseptavac
a relevanci vysledkd, vicekriterialni filtrace nebo
rychlost odezvy portdlu. Mési¢ni ndvstévnost portalu
dosahuje témér ¢tvrt milionu uzivateld. Oblibeny
web na jednom misté v 550 rubrikach nabizi
informace a novinky ze svéta podnikani a exportu.


http://www.exportniuspechy.cz
http://www.czechtrade.cz/reference
http://www.czechtrade.cz/reference
http://www.czechtrade.cz/reference
http://BusinessInfo.cz




JAK

EXPORTOVAT?

JAK

JAK
VSTOUPIT NA
ZAHRANICNI

TRHY?

* Regionalni exportni

konzultanti ve vSech krajich

Portal Businessinfo.cz

* Online sluzba CzechTrade

denné

Oborové zaméreni
exportni konzultanti v Praze

Doporuceni k vybéru trhu

Pro kazdou firmu
individualni ak¢ni plan

Meeting Point CzechTrade
a konzulta¢ni dny

Individualni sluzby
zahrani¢nich kancelafi

JAK
ZiSKAT
ZKUSENOSTI
A INSPIRACI?

JAK
ZVYSIT
EXPORTNI
SANCE?

JAK

Exportni vzdélavani formou
seminaru, konferenci,
workshopu

Skoleni firem na miru

Projekt EU na podporu
pramyslového designu Design
pro konkurenceschopnost

Sluzba Design
pro export

Online Adresar designért

Ovérené zahrani¢ni
poptavky a tendry
na Businessinfo.cz

Sourcing Days — setkani
s nakupcimi a oborové mise

10
1

Kalendar akci na Businessinfo.cz

JAK + Akce v ramci projektd z fondu EU:
BYT VIDET NOVUMM, NOVUMM KET a DESIGN

V ZAHRANICi? + Akce pod hlavi¢kou CzechTrade

Online prezentace v Adresafi
exportéru



http://BusinessInfo.cz
http://BusinessInfo.cz
http://BusinessInfo.cz
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1247 Klientt

2519 zakazek, z toho 1600 zakazek realizovanych zahrani¢nimi kancelafemi CzechTrade
1,09 hodnoceni kvality sluzeb na 3kale 1 az 4

166 firmami potvrzenych Uspéinych exportnich pipadu

16 ¢erpani vyhod z programu Sance pro tspésny export

589 poptavek zahrani¢nich firem a 476 tendru, investi¢nich prilezitosti a nabidek zvefejnénych
na portale Businessinfo.cz

2317 novinek z CR ur¢enych pro zahrani¢i na www.czechtradeoffices.com

1732 novinek ze zahrani¢nich trhii uréenych pro CR na www.czechtrade.cz

797 odbératelli online sluzby CzechTrade denné

80 exportné zaméfenych seminata a konferenci pro 2080 ucastniky

1263 pulhodinovych konzultaci se zastupci 350 firem v ramci akce Meeting Point CzechTrade

12 realizovanych setkani zahrani¢nich nakupcich s ¢eskymi firmami Sourcing Days, tj. 490 jednani pro 160 ¢eskych firem
25 realizovanych veletrhti v ramci projektu NOVUMM pro 212 déastnik

14 realizovanych veletrh v ramci projektu NOVUMM KET pro 92 Géastnik(i

19 zvyhodnénych sluzeb individualni spoluprace s designérem a Ucast na 3 zahrani¢nich veletrzich zaméfenych na propagaci
designu v ramci projektu DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST pro 19 MsP

102 spole¢nych tcasti ¢eskych firem na mezinarodnich veletrzich pod hlavickou CzechTrade pro 452 firem

13 kontaktnich mist pro podnikatele v regionech €R spolu s agenturou Czechinvest, 1980 jednani regionalnich exportnich
konzultantt s ¢eskymi firmami a 32 realizovanych akci s vedoucimi zahrani¢nich kancelati CzechTrade v regionech

220 000 prtimérna mési¢ni navitévnost portalu Businessinfo.cz
710 vytizenych dotaz(i podnikatelt smétujicich do Klientského centra pro export

10 vydani magazinu Export a podnikani


http://www.czechtradeoffices.com
http://www.czechtrade.cz
http://BusinessInfo.cz




ZAHRANICNI SiT CZECHTRADE POSKYTUJE SLUZBY V TEMER 60 ZEMICH NA 5 KONTINENTECH.

[ rozsifena pusobnost zahrani¢ni kancelaie CzechTrade e  zahrani¢ni kancelaf CzechTrade

www.czechtradeoffices.com
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http://www.czechtradeoffices.com
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ZAHRANICNI SIT CZECHTRADE

Zahranicni sit CzechTrade poskytovala k 31. 12. 2019 sluzby v 59 zemich svéta.
Diky spolupraci s agenturou Czechlnvest doslo k rozsiteni nabidky o investi¢ni a startupové projekty
ve 13 vybranych zahrani¢nich kancelarich CzechTrade. Naopak CzechInvest nabizi sluzby pro

exportéry v zahranicnich zastoupenich v Soulu, Tokiu, San Franciscu a New Yorku.

Ve 23 statech byly sluzby poskytovany obéma agenturami.

Zahranicni kancelare jsou rozdéleny do 9 regionalnich center. Toto rozdéleni umozriuje efektivni
vedeni jednotlivych kancelari pUsobicich v urcitém regionu.

Regionalni centrum Zahraniéni kancelar (ZK) Zemé (vé. rozsifené pusobnosti)
ZK Pobalti Lotyssko (Litva, Estonsko)
ZK Dusseldorf Némecko
f;:jeli; I,ri\gizzi a— PA(zizar: I’Jareﬁ 2SR LLELEIED
ZK Budapest Madarsko
ZK Polsko Polsko
ZK Madrid ® | Spanélsko
ZK Milan ® | Italie
ZK Zahreb Chorvatsko (Slovinsko)
Jizni Evropa a Balkan ZK Bélehrad Srbsko

feditel regionu — Martin Hlavnicka ZK Bukurest .

Cerna Hora (Bosna a Hercegovina,

ZK Podgorica Albanie)
ZK Sofia Bulharsko
ZK Londyn Velka Britanie (Irsko)
ZK Pafiz ® | Francie
?::;i:zriziag:li Ev\r/?tZislav Blasek ZK Benelux ® | Nizozemsko (Lucembursko, Belgie)
ZK Brusel (CEBRE) Belgie
ZK Skandinavie Svédsko (Norsko, Finsko, Dansko)
ZK Moskva
ZK Petrohrad Rusko
Rusko a SNS ZK Ural (Jekatérinburg)
feditel regionu - Stépan Jilek ZK Baku Azerbéjdzan (Gruzie)
ZK Almaty Kazachstan (Kyrgyzstan)

ZK Kyjev Ukrajina



Regionalni centrum

Zahraniéni kancelar (ZK)

Zemé (v¢. rozsifené pusobnosti)

ZK Sanghaj
ZK Chengdu
- Cina
Eina ZK Peking
feditel regionu — Ale$ Cervinka ZK Guangzhou
ZZ Soul @ | Jizni Korea
ZZ Tokio ® | Japonsko
ZK Casablanca Maroko
ZK Dubaj SAE
ZK Istanbul Turecko
Stfedni vychod a Afrika ZK Kahira Egypt
feditel regionu - Jifi Masata ZK Lagos Nigérie
ZK Tel Aviv (Jeruzalém) ® | Izrael
ZK Teheran iran
ZK Johannesburg JAR
ZK Bangkok Thajsko
ZK Bengaluru .
. Indie
Indie a jihovychodni Asie ZK Mumbai ®
feditel regionu - Ivan Kamenik ZK Singapur ® | Singapur
ZK Jakarta Indonésie
ZK Ho Ci Minovo Mésto Vietnam
ZK Chicago
ZZ San Francisco ® | USA
Severni Amerika a Austrélie
feditel regionu - Jan Kubata ZZ New York ®
ZK Calgary Kanada
ZK Sydney ® | Australie (Novy Zéland)
ZK Sao Paulo ® | Brazilie (Argentina)
ZK Bogota Kolumbie
Latinska Amerika X . .
reditel regionu - Jii Jilek ZK Mexico City L |HEIS
ZK Lima ® | Peru
ZK Santiago de Chile ® | Chile

® Zahranicni kancelare (ZK) CzechTrade vykonavajici ¢innost i pro klienty Czechinvest

Stav k 31. 12. 2019

@ Zahrani¢ni zastoupeni (ZZ) CzechInvest poskytujici exportni sluzby klientdm CzechTrade

STRIDANI ZAHRANIENICH KANCELARI

V roce 2019 doslo k personalnim vyménam v jedenacti zahranicnich kancelarich CzechTrade: Stockholm,

Budapest, Varsava, Bélehrad, Santiago de Chile, Lima, Mumbai, Vider, Baku, Peking a Sanghaj.

Ke konci roku 2019 byla docasné omezena cinnost zahrani¢ni kancelare v Teheranu a agendu zahranicni

kancelare v Petrohradu prevzala kancelar v Moskveé.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Generalni feditel

1 1 1

Zahranicni sit Sluzby pro exportéry Interni sluzby
| |
vy . . . Fondy EU
Stfedni Evropa ||| Severozapadni s Marketing Cls g
" Exportni sluzby . Interni sluzby a kreativni
a Pobalti Evropa a komunikace pramysly
. i . Elektro, ICT : -
Jizni Evropa ||| Strojirenstvi .~ . | L| Online projekty /
a Balkan Rusko a SN$ a kovovyroba a mzaar;:’g:rl]?cm Businessinfo.cz NOVUMM
Stfedni vychod | | | Cina Energetika, zdroje| | | o’f;:\?ir;];?stvi NOVUMM KET
a Afrika a zivotni prostredi P
a plasty
Indie . . Stavebnictvi,
. ; .|l Severni Amerika Y P ‘oo L Podpora DESIGN PRO
a jihovychodni a Australie spotfebni zboZi inovativnich MSP KONKURENCESCHOPNOST
Asie a sluzby
Latinska an Exportni 1 e <
Amerika Podpora ZK vzdélavani Regionalni sit CR

Legenda k organizacni strukture:

— Zahranicni sit tvofend zahrani¢nimi kanceldfemi soustfedénymi v regiondlnich centrech (1-9)

Prodejni tymy tvorené exportnimi konzultanty s oborovou specializaci (1-6)

Oddéleni poskytujici firmam vzdélavaci sluzby a poradenstvi v regionech (regionalni exportni konzultanti)

— Projekty financované z fondd EU urcené na podporu firem na zahrani¢nich vystavach a veletrzich (NOVUMM a NOVUMM KET) a na
podporu pramyslového designu (DESIGN PRO KONKURENCESCHOPNOST)

— Realizace portalu pro podnikani a export Businessinfo.cz, jehoz gestorem je Ministerstvo pramyslu a obchodu



ZAMESTNANCI
CZECHTRADE

K 31. 12. 2019 MELA AGENTURA CZECHTRADE 117 ZAMESTNANCU.

ZAMESTNANCI PODLE VZDELANI ZAMESTNANCI PODLE POHLAVI
ZAMESTNANCI PODLE VEKU

86 % VS 52 % MUZI

14 % SS 48 % ZENY

do 30 let do 40 let do 50 let do 60 let nad 60 let

MUZI 6

ZENY 8
CELKEM 14

FLUKTUACE PRACOVNIKU 25
20
Nastup - pocet zaméstnancl 15
10
Vystup — pocet zaméstnanct 5

2015 2016 2017 2018 2019

Pozn.: V roce 2016 zacinaly nové projekty OP PIK, proto bylo vice novych zaméstnanc(.



MANAGEMENT AGENTURY

Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni feditel agentury CzechTrade
Ing. Milan Raz, reditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Lenka Kolman Sokoltova, MBA, ieditelka sekce internich sluzeb
Ing. Zuzana Synkova, feditelka odboru marketingu a komunikace

Mgr. Petr Kraselovsky, feditel odboru fondu EU a kreativnich pramysl

SPOLUPRACE S VYSOKYMI SKOLAMI A UNIVERZITAMI

Agentura CzechTrade dlouhodobé spolupracuje s vysokymi Skolami. S Fakultou mezindrodnich vztah( na Vysoké skole
ekonomické v Praze a Filozofickou fakultou Univerzity Hradec Kralové uzaviela memoranda. Spoluprace probiha v oblasti
vzdélavani, vyzkumu a rozvoje lidskych zdrojl a konkrétné umozruje vybranym studentim staze v zahrani¢nich kancelafich
a také praxi v centrale CzechTrade v Praze.

V roce 2019 absolvovalo staze v zahrani¢nich kancelafich celkem 30 studentl. Nejvétsi zdjem méli o destinace USA a Mexiko.
MozZnost staze v centrale vyuzilo 9 studentd, ktefi ziskavali zkusenosti v oddéleni marketingu, v analyzach dat ¢i v online
sluzbach jako napt. Businessinfo.cz ¢i Adresar exportérd.


http://BusinessInfo.cz




Agentura CzechTrade ukoncila rok 2019 se zlepsenym hospodarskym vysledkem 1,5 mil. K¢ Tyto prostredky budou vyuzity
v roce 2020 na zahranicni a tuzemské akce. Celkovy objem trZzeb se oproti roku 2018 mirné snizil — o 1,3 mil. K¢. Stejné jako
v minulém obdobi bylo diivodem zaméreni se na individualni sluzby, zejména obchodni mise a akce Sourcing days.

Fondy vytvorené agenturou v predchozich letech byly cerpany ve vyznamné vysi, a to k uhradé nakladd nekrytych
prispévkem zfizovatele ¢i limitem na mzdy v ramci rozpoctovych opatreni.

Celkové naklady agentury predstavovaly 417 mil. K¢ véetné strukturalnich fondd. Nejvice se vynalozilo na sluzby (256,3),
osobni naklady (73,8) a odpisy (14,5). Agentura byla v loriském roce opét povérena finan¢nim zajisténim vystavy CIIE 2019
v Sanghaji, kde celkové naklady ¢inily témér 5 mil. K& Cerpani naklad(i podle jednotlivych ¢tvrtleti bylo vyrovnané a dsporné.

Ve sledovaném roce se uskutecnily investi¢ni ndkupy za cca 23,6 mil. K¢, za které se obnovilo predevsim IT zafizeni
(4,1 mil. K¢), dale se investovalo zejména do poftizeni softwaru pro portal Businessinfo.cz, technického zhodnoceni CRM

systému IS Sinpro, intranetu na platformé Sharepoint 2019 a dalsich softwarovych reseni celkem za 19,5 mil. K¢.

V roce 2019 pokracovala agentura ve trech projektech ze strukturalnich fond OPPIK, které rovnéz prispély k navyseni
nakladi a vynosu organizace.

VYSLEDKY HOSPODARENI CZECHTRADE ZA O0BDOBI 2015-2019 (V TIS. K&)

22
Polozky 2015 2016 2017 2018 2019 E
Vynosy celkem 451 711 331715 487 716 416 449 418 408
Trzby za sluzby 51165 61353 58 421 59 509 58 193
Jiné ostatni trzby a vynosy* 81214 10 156 17 278 16 979 27 176
Pfispévek na provoz 319332 260 206 412017 339 961 333039
v tom pfispévek na ¢innost agentury 246 230 253 044 284 239 290518 285 891
v tom Astana EXPO 2017 1073 85 560
v tom financovani strukturalnich fondd 73102 6 089 42218 49 443 47 148
Naklady celkem 437 813 328 429 469 199 402 924 416 957
Spotrebované nakupy 8029 8155 8 165 8703 7 950
Sluzby 210 657 233 649 243 260 243 359 256 272
Osobni naklady 55 261 56 285 60 783 66 170 73752
Odpisy 11581 14 882 15414 15 044 14 456
Ostatni naklady v¢. zac¢tovani fondt 152 285 15 458 141577 69 648 64 527
v tom Astana EXPO 2017 226 86 397
v tom zuctovani fonda EU 144 509 6172 48 220 62 291 56 036
Hospodarsky vysledek 13 898 3286 18517 13525 1451

*vcetné strukturalnich fondt


http://BusinessInfo.cz

POSKYTOVANI INFORMACI




VYROCNI ZPRAVA CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU / CZECHTRADE 0 CINNOSTI V OBLASTI
POSKYTOVANI INFORMACI DLE § 18 ZAKONA €. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRiSTUPU
K INFORMACIM, V PLATNEM ZNENI ZA ROK 2019

Pocet podanych zadosti o informaci 0
Pocet vydanych odpovédi 0
Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zadosti 0
Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti 0
Pocet stiznosti podanych podle § 16a 0
Vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
Pocet zpoplatnénych Zadosti o informaci 0
Pocet rozhodnuti o odmitnuti zadosti pfezkoumavanych soudem 0

ZVEREJNOVANI INFORMACI PROSTREDNICTVIM INTERNETOVYCH STRANEK CZECHTRADE

Na internetovych strankach www.czechtrade.cz jsou zpGsobem umozniujicim dalkovy pfistup v sekci Zverejriované informace
publikovany vsechny informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., jakoz i odpovédi na Zadosti o informace, véetné informace
o pfipadném vydani rozhodnuti o odmitnuti Zadosti. V rubrice Povinné informace jsou pak zverejnény ty informace, jejichz
vycet stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., ktera urcuje strukturu informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu zptsobem
umoznujicim dalkovy pfistup, a dale Vyroc¢ni zpravy agentury CzechTrade.


http://www.czechtrade.cz
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... ZASTUPCI PODNIKATELSKYCH REPREZENTACI

.Svaz pramyslu a dopravy dlouhodobé usiluje o co
nejvétsi instituciondIni podporu statu pro ceské
exportéry. Velmi nas proto tési, ze se v posledni
dobé dafilo posilovat zahranic¢ni sit CzechTrade

a profesionalni kompetentnost vyslanych pracovnikd.
Cinnost zahrani¢nich kancelfi velmi dobfe posilila
zejména v oblasti kazdodenniho kontaktu s mistnimi
firmami a CzechTrade tak prokazuje svoji tézko
zastupitelnou roli v hajeni zajmu ¢eskych firem pti
jednani se zahrani¢nimi partnery.”

Lukas Martin, reditel Sekce mezinarodnich vztahd,
Svaz pramyslu a dopravy CR

~CzechTrade se stal neodmyslitelnou soucasti
exportniho Zivota. Vnimam jej jako spolehlivého
partnera pro ceské firmy, ktery jim svymi sluzbami
a zkusenostmi pomaha orientovat se zejména

v naro¢néjsich a vzdalenéjsich teritoriich a pomaha
udrzet krok s témi nejlepsimi. Dékuji celému tymu
CzechTrade za jeho kvalitni pfistup k praci.”

Eva Svobodovd, clenka predstavenstva a generdini
feditelka AMSP CR (Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostnikd CR)




... ZASTUPCI FIREM

.KdyZ se s CzechTrade zucastnime veletrhu, dopiedu
vime, s kym se na veletrhu setkdme. Dokazeme si
nadefinovat partnery, které hledame, a CzechTrade
pro nas se znalostmi mistniho trhu odvede spoustu
prace. Predem vime, s kym budeme jednat, co je to
za firmu. To v8echno nam praci v mnoha ohledech
ulehcuje, ba dokonce zrychluje.”

Karel Semerak, majitel a zakladatel spole¢nosti SENSE
Vital Air

.Opakované jsem se presvédcil o vysoké profesionalité
pracovnikd CzechTrade, ktefi pomohou exportérovi
rychle se zorientovat v zakladnich aspektech trhu,
spolecnosti a kultury specifickych pro danou zemi,

a tim jsou pfinosem pro efektivnéjsi komunikaci

a zpUsob prezentace ve vztahu k potencidlnim
obchodnim partnerdm.”

Martin Landa, Garden Praha

.Deékuji za akci, kterou jsme spolu realizovali

v roce 2019. Hlavnim cilem byla podpora vstupu
nasi spolecnosti na rumunsky IT trh. Pfiprava

i samotna realizace projektu byly z vasi strany velmi
profesionalni, a navic se zdravym lidskym pfistupem.
Sestaveni databaze firem uréenych k osloveni

i pozitivni reakce a zajem o spolupraci zcela naplnily
moje ocekavani.”

Pavel Vik, Business Development Manager, SEFIRA

.Bez vaseho kolegy v Casablance bychom nikdy nebyli
schopni takto rychle zacit obchodovat s Marokem.
Jeho profesionalni pfistup a pracovitost si zaslouzi
pochvalu. Je perfektné jazykové vybaven a musim
ocenit jeho ochotu a flexibilitu néam v Maroku
pomahat. Zajistil vSechno, co jsme si predstavovali

a pro co jsme do Maroka pficestovali.”

Jaroslav Harsany, E-qualit system

»Spolupracujeme s feditelem regiondiniho centra
CzechTrade v Ciné Alesem Cervinkou, coz je ¢lovék na
svém misté. Stejné jako v arabskych zemich je i v Ciné
dulezité mit zastitu statu. Vystavujete-li na spole¢ném
stanku zastiténém Ceskou republikou, &insti partnefi
vas vnimaji lépe.”

Tomas Haase, jednatel, TOMST

... ZAMESTNANCI AGENTURY

«Prace v zahrani¢ni kancelati si vazim predevsim
proto, Ze je pestra a neskutecné rozmanita. Béhem
organizaci obchodnich misi nebo individualnich
sluzeb se tady v Turecku setkdvam se zajimavymi

a inspirativnimi lidmi napfi¢ primyslovymi oblastmi.
Zpétna vazba, kterou od firem dostavam treba

v podobé zpravy o Uspésném obchodnim pfipadu, pak
dava mé praci o to vétsi smysl.”

Vladislav Poléach, vedouci zahranic¢ni kancelare
CzechTrade Istanbul

JKreativita, zména, dynamicnost a prace s lidmi je
tim, co mé na praci v CzechTrade nejvic bavi a i po
13 letech stale motivuje. Kazdou firmu i jeji kulturu
utvareji lidé, a proto jsem velmi rdda, ze CzechTrade
na né ma stésti, a to jak na zaméstnance, tak na
klienty.”

Monika Dostalova, vedouci oddéleni Exportni
vzdéldvani CzechTrade

,SvUj profesiondlni zivot jsem v roce 2006 spojila

s agenturou CzechTrade a svoji praci povazuji stale za
smysluplnou a naplnujici. Vazim si vSech nasich klientt
a pokladam si za cest, Ze mohu pomahat pfi rozvoji
jejich obchodnich aktivit a pfispét k jejich obchodnim
Uspécham. Moji klienti z fad ceskych exportérd
potravin mé opakované presvédcili, ze v ceském
podnikatelském prostredi je velké mnozstvi schopnych
a férovych osobnosti, které dokazou kromé uspésného
obchodovéni i skvéle reprezentovat nasi zemi. Velkou,
nejen pracovni, inspiraci mi jsou kromé klientd rovnéz
kolegové v centréle CzechTrade i v zahrani¢nich
kancelafich.”

Zuzana Jesenska, exportni konzultantka CzechTrade



ZAVERECNE SLOVO

Véazené damy, vazeni panove,

na predchozich strankach jsme Vam predstavili vysledky agentury CzechTrade za rok 2019. Hlavnim motivem, ktery se prolina
celou zpravou o ¢innosti, jsou lidé — zaméstnanci agentury. Pravé ti totiz predstavuji zasadni aktivum, jehoZz prostfednictvim
se agenture i v loriském roce podatilo dosdhnout vybornych vysledkl. Neklesa nam pocet firem, které vyuzivaji sluzeb
CzechTrade, naopak evidujeme stale mirné se zvysujici zajem, a to pfi stabilnim poctu kancelafi ve svété a neménném
servisnim zazemi. Struktura sluzeb vykazuje trvaly rdst sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou, kterou predstavuji hlavné
individualni sluzby pro exportéry, doplnénou efektivni prezentaci ceskych firem na akcich v zahrani¢i a také bezproblémovou
realizaci projektt z fondu EU, které CzechTrade spravuje.

Pokud bych mél hodnotit delsi ¢asové obdobi, je zfejmé, Ze se nam za poslednich pét let dafi naplfovat cile a primarni
poslani, a to nejen v objemu realizovanych zakazek, ale predevsim v jejich standardné vysoké kvalité. Pribézné se klientl
dotazujeme, jak jsou se sluzbami spokojeni, a reagujeme na jejich podnéty a pripominky. DUlezité pro nas je také motivovat
a inspirovat dalsi exportéry, a to prostfednictvim propagace uUspécht téch firem, které diky nam uz exportuiji.

Chceme, aby byl CzechTrade pro firmy spolehlivym partnerem a umél je vést na jejich exportni cesté presné tak, jak v danou
chvili potrebuji. | proto jsme se v uplynulém roce produktivné zapojili do proexportnich aktivit v ramci pfipravované
integrace statnich agentur a soustfedili se nejen na zachovéni, ale i posileni role CzechTrade v ramci Ceské republiky

i v zahranidi. Vice nez dvacetileté fungovani agentury ukazuje Ze jsme stabilni organizaci s pevnymi zaklady tvofenymi jasné
nastavenymi a hlavné v praxi spolehlivé fungujicimi vnitfnimi procesy.

Pfal bych si, aby CzechTrade mohl nadale fungovat v podminkach, které mu umozni reagovat na svétové obchodni trendy,
rozvijet se v souladu s potfebami ceskych firem a pokracovat v pInéni obchodni mise nejméné tak dobre, jak se o to snazi
poslednich 22 let.

Vazim si podpory zfizovatele CzechTrade — Ministerstva priimyslu a obchodu — a samoziejmé viech dalsich partnerskych
organizaci, podnikatelskych reprezentaci, oborovych svaz( a asociaci a vSech dalsich subjektd, které spolu s ndmi podporuji
Ceské podnikatele. Velice dékuji klientdim CzechTrade za jejich dvéru a spolupraci. A v neposledni fadé dékuji vsem
zaméstnanclim agentury za jejich velké pracovni i osobni nasazeni a za to, ze délaji CzechTrade tim sprdvnym mistem, odkud
firmy vyrazeji za exportnim Uspéchem.

Ackoliv hodnotim rok 2019, zijeme uz rokem 2020, ktery bude pro nas viechny nelehkym obdobim, jez zméni pohled na
spoustu doposud samoziejmych véci.

Preji proto véem predevsim pevné zdravi, pozitivni mysl a hodné sil pro zvladnuti viech pirekazek v profesnim, ale i osobnim
Zivoteé.

Ing. Radomil Dolezal, MBA

generalni reditel agentury CzechTrade
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