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Vize

Prvni volba
ceskych firem pri
jejich pronikani
a rozvoji na
mezinarodnich

trzich.



Poslani
Profesionalnimi
sluzbami
prispivat k rustu
exportu nasich

klientu.



Kriticke faktory uspechu
Vysokda pridana hodnota

Hlavnim vystupem agentury CzechTrade jsou
sluzby na podporu a zvySeni exportu jejich
klientd. VeSkeré hlavni, podpurné

a rozvojové Cinnosti musi prispivat k jeho

vyraznému rlstu.
Klientsky orientovana agentura

Rozvoj a zlepSeni sluZeb agentury musi byt
v souladu s potfebami jejich zakaznika.
NejlepsSim zdrojem rldstu agentury do
budoucna a nejucinnéjsim marketingem je
vyuziti znalosti potfeb klientl, jejich odraz
V nabizenych sluzbdch a doporuceni nasich

klientd k vyuziti sluzeb agentury ostatnim.

Kvalitni sit pro export

Sit kanceldfi CzechTrade musi byt siti naSich
klientl, kterd je pfibliZuje Uspé&nému
vyuziti prilezitosti na zahranic¢nich trzich.
Sit budujeme tam, kde je tfeba, a rozvijime
ji ne pro sebe, ale pro ¢eské exportéry.
Zakladem sité jsou profesiondlni

a motivovani zaméstnanci doma i v zahranici.
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Vysoka pridana hodnota

Zakladnim indikatorem pfidané hodnoty agentury
CzechTrade je pocet Uspésnych pripadl vyvozu

a objem vyse exportu klientl realizovanych

s vyuzitim sluzeb CzechTrade.

Tyto dva zakladni indikatory zlstanou pilifem
mérenii do budoucna. Ne vSechny sluzby agentury
vsak maji bezprostredni vztah k vyvozu (napfiklad
poskytnuti informaci o konkurenci na zahrani¢nim
trhu). Z tohoto divodu bude méreni pridané
hodnoty sluzeb rozsiteno o dalsi kategorie ptinost
klientlim, jako je napfiklad Uspora €asu, snizeni
naklad(i souvisejicich se vstupem na zahrani¢ni trh
a s realizaci exportnich aktivit.

Agentura se inspirovala nejlepsimi zkusenostmi
zahranicnich , Trade Promotion Organizations”,
které provadéji dva typy prizkuma — kvantitativni
a kvalitativni zamérené na pfidanou hodnotu.

V prvni etapé bude agentura kazdorocné realizovat
ve spoluprdci se Zelenou linkou pro export
telefonicky kvantitativni prazkum p¥idané hodnoty
sluzeb klientd CzechTrade vyuzZivajicich sluzby
zahrani¢nich kancelafi. Prizkum bude vychazet

z uzavienych otazek v nasledujicich tématech:

Pozitivni dopad na financni vysledky
Doporuceni CzechTrade partnerim a klientim
Uspora ¢asu

> > >

Snizeni nakladl souvisejicich s aktivitami na
zahrani¢nim trhu
Pomoc pro lepsi rozhodnuti

> >

Zlepseni konkurenceschopnosti

Agentura vyuzije ziskané informace zejména pro
zlepseni PR a marketingové komunikace. Stanou se
dalsim pilifem budovani silné znacky CzechTrade.

Ovérena fakta budou rovnéz soucasti prodejnich
argumentd konzultantd tak, aby se v pribéhu
jednani mohli napfiklad opfit o tvrzeni ,vice nez

80 % nasich klientl potvrzuje, Ze diky sluzbam
CzechTrade dosahuje Uspor naklad( a ¢asu”.

Po zvladnuti prvni etapy méreni pridané hodnoty
sluZeb se agentura soustiedi na realizaci
kvalitativniho prazkumu.

Méreni pridané hodnoty kvalitativnim prizkumem
bude davat agenture zpétnou vazbu nejen v tom,
zda ptinaseji jednotlivé sluzby zvySeni exportu, ale i
v jaké mife pro jednotlivé cilové skupiny.

Kvalitativni prazkum bude vyuZit zejména

k optimalizaci nabidky sluzeb. Rovnéz se stane
dal$im vyznamnym prodejnim argumentem -
doporucenim jednotlivym cilovym skupindm pro
vybér a vyuziti konkrétni sluzby.

Soucasti méreni pridané hodnoty bude zlepSovani
konkurenceschopnosti, kterd bude vymezena jako
zlepSeni potencialu uspét na zahrani¢nim trhu
prostfednictvim sluzeb CzechTrade. Nebude
zamérena na domaci schopnosti firmy, ale na
realizaci exportnich aktivit firmy vici konkurenci na
zahrani¢nim trhu. Zlepsit konkurenceschopnost tak
muzZe napfiklad rychly pfistup k potfebnym
informacim a kontaktdim na zahrani¢nim trhu
prostfednictvim agentury CzechTrade.



Uspora ¢asu

Podpora rozhodovani -

. Sniieni naklad

Zvyseni konkurenceschopnosti ” " Rist exportu

BUDOUGONOST HODNOCENI PRIDANE
HODNOTY S UZEB AGENTURY

CZECHTRADE




Rozvoj sluzeb

V soucasnosti je rozsah vyuzivanych sluzeb agentury
CzechTrade srovnatelny s nabidkou vyspélych
organizaci na podporu exportu. Agentura poskytuje
obdobné typy sluzeb, jako jsou informace o
exportnich prilezitostech, vzdélavani, marketingova
podpora firem v zahrani¢i formou ucasti na
veletrzich a vystavdch, asistencni sluzby
zahrani¢nich kanceldfi i specifické projekty typu
vyvoznich alianci.

Rozvoj sluzeb agentury bude do budoucna vychazet
z klicovych potreb klientd podle faze Zivotniho cyklu
rozvoje exportéra — priprava na export, vybér trhu,
vstup na trh a rozvoj a rlist na trhu. Viy$e uvedeny
pfistup je charakteristicky pro vétsinu vyspélych
zahranicnich agentur na podporu exportu v zemich,
jako je Velka Britanie, Dansko, Irsko, Svédsko,
Finsko, Kanada a Novy Zéland. Model odpovida
logice internacionalizace domacich firem.

PFi rozvoji sluzeb agentury budeme stavét

na nasledujici hodnotové propozici sluzeb —
poskytovat kombinaci konzistentni kvality,
jednoduchého nakupu sluzeb a pfijatelné ceny,
kterou nedokaze nabidnout zadny komercni subjekt
vzhledem k vyuZiti kvalitni sité zahrani¢nich
kancelari.

Poskytovani exportniho poradenstvi bude zalozeno
na realizaci standardizovanych produktl s jasnou
potfebou na strané klienta a pfidanou hodnotou na
strané agentury.

Exportni poradenstvi v zahrani¢i bude zaméreno
predevsim na feSeni praktickych aspektl vybéru
trhu, vstupu na trh a realizace rozvojovych aktivit na
zahrani¢nim trhu.

Exportni poradenstvi doma se primarné zaméfi na
rozvojové aktivity zacinajicich exportérd s jasnym
cilem dosahnout prvniho exportniho kontraktu.

Pfed zménami a uvadénim zlepsenych nebo
inovovanych sluzeb na trh budou intenzivné
vyuZivany marketingové nastroje prizkumu potreb
zakaznik(, ,,focus groups”, pracovni seminare apod.
V tomto sméru bude posilena role odboru
marketingu CzechTrade, ktery bude kromé inovaci
také odpovédny za kvalitu a Uspésny prodej
jednotlivych typt sluzeb.

Novym prvkem systematického zlepSovani sluzeb
agentury CzechTrade bude vyuZiti nejlepsich
postupt zahranicnich , Trade Promotion
Organizations“. Zatimco doposud byly vyuzivany
zkusenosti na obecnéjsi irovni — srovnani struktury
nabidky a rozsahu sluzeb, do budoucna navazeme
intenzivnéjsi spoluprdci v samotné realizaci. Vyzvou
je rychlejsi zavadéni sluzeb a trvalé zvysovani kvality
tak, aby rostla pfirozena poptavka po sluzbach
CzechTrade.

I. Pfiprava na export Novy produkt

Program ,,Prvni export”

II. Vybér trhu Lepsi kombinace

Uspora naklad( a ¢asu

lll. Vstup na trh Rozsiteni nabidky

Novy export

IV. Rozvoj a rdst na trhu Rozsiteni nabidky
Dalsi export



JFONODUCHA A PREHLEDNA
NABIDKA PRAKTIOKYCH S UZEB PRO

USPESNOU CESTU Z DOMAJHO
TRHU NA ZAHRANIONI.




Pomahame prekonat Cervenou pro export

Novinkou pro zacinajici exportéry je uceleny program pfipravy ,, Prvni
export” . Produkt kombinuje existujici informacni, vzdélavaci

a asistencni sluzby v akéni a prakticky program spoluprace s cilem
realizovat prvni Uspésny export klienta.

Oranzova pro rychly vybér

Pro klienty, kteri se rozhoduji o vybéru trhu, vytvorime lepsi kombinaci
existujicich informacnich sluzeb zahranicnich kancelari. Ve
standardizované kvalité obdrzi praktické informace z trhu napfric
zemémi zajmu ve formeé jedné zakazky agentury.

Zelena pro vyvozinvestic a sluzeb

V ramci potreb klient( vstoupit na trh budou asistencni sluzby
zahranicnich kancelari zameérené nejenom na obchodni asistenci, ale i
na reseni technickych a praktickych problému souvisejicich se vstupem
klienta na vybrany trh riznymi formami, at uz kratkodobého nebo
dlouhodobého plisobeni na trhu.

Modra pro dalSi uspéch

Pristup k novym prilezitostem na zahranicnich trzich bude rychly,
komfortni a Sity na miru potfebam zakaznik(, at jiz podle zajmovych
teritorii nebo obord.

11



BLIZE K SYETOVYM PRILEATOSTEM




Klientska agentura

Segmentace klientd do jednotlivych skupin je
zakladem pro kvalitni uspokojenti jejich rozdilnych
potfeb a soucasné také vychodiskem pro efektivni
alokaci zdrojG agentury.

Cileni sluzeb vychazi ze tti zakladnich kritérii —
zkuSenost s exportem, velikost firmy a planované
exportni aktivity. Uvedeny pristup nediskriminuje
zadnou potencidlni skupinu klientd a soucasné
podporuje efektivni vyuZiti kapacit zahranicnich
kancelafi.

Segment A

A Kritérium zkuSenosti — firma nemd Zadnou nebo
minimalni zkusenost s vyvozem (nepravidelny
export na zakladé poptavky).

A Kritérium velikosti — mala nebo stfedni firma
podle kritérii Evropské unie.

A Exportni aktivity — firma chce vyvaZet a chce se
pfipravit na vyvoz nebo potrebuje vytizit volné
vyrobni kapacity.

Segment B

A Kritérium zkuSenosti — firma vyvazi na jeden nebo
dva trhy a chce pronikat na dalsi. Podil exportu na
trzbach je minimaini.

A Kritérium velikosti — mala nebo stfedni firma
podle kritérii Evropské unie.

A Exportni aktivity — firma stoji pred vybérem
vhodného trhu a vstupem na trh.

Segment C

A Kritérium zkudenosti — firma pUsobi na vice ne?
dvou trzich nebo vyvoz tvori vyrazné procento
obratu firmy.

A Kritérium velikosti — mala, stfedni nebo velka
firma.

A Exportni aktivity — firma vybira dal3i trh, vstupuje
na trh nebo realizuje rozvojové aktivity na
existujicim trhu.

Cileni sluzeb je dllezitym aspektem efektivnosti pfi
poskytovani nejen hlavnich sluzeb agentury, ale i

v realizaci marketingovych aktivit pro ¢eské exportéry.
Z tohoto hlediska se soustfedime na realizaci
marketingovych aktivit podle potencidlu jednotlivych
obori na zahranicnich trzich a odpovidajici nabidky
Ceskych exportérd.

Segmeni Pristup Klicova sluzba Cenotvorba

A Domidci Program Pevna
poradce ,Prvni export” ¢astka za
absolvovani
programu
B Regiondlni  Informacni Na zakladé
konzultant  sluzby pracnosti a
zahrani¢nich ~ hodinové
kancelari sazby
C Regionalni  Asistencni Na zakladé
konzultant  sluzby pracnosti a
zahranicnich hodinové
kancelari sazby
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Kvalitni sit’ pro export

V souladu s Exportni strategii CR pro obdobi 2006 -
2010 bude rozsifena kapacita sité zahrani¢nich
kancelafi. Cilovym stavem v roce 2010 je 42

zahranicnich kancel afi.

Zakladani novych kanceldri a kapacitni posileni bude
vychdzet ze tfi zakladnich kritérii. Prvnim kritériem je
otvirani novych kanceldfi na rozvijejicich se trzich

v souladu s exportni strategii. Druhym kritériem je
poptavka ¢eskych firem po sluzbach kancelare

v daném teritoriu. Tretim bude vyuziti disponibilniho
¢asu zahraniéni kancelare. Cinnost kancelafi

v teritoriich, kde neexistuje zdjem o vyvoz, bude
utlumena, a jejich kapacita presunuta do zemi, o
které je vysoky zajem exportér(i nebo nabizeji
strategické exportni prilezZitosti.

Z hlediska kvality sité zahranicnich kancelafi se zvysi
flexibilita dostupnych kapacit. V pfipadé previsu
poptavky ceskych firem nad moznostmi pracovnik(
zahranic¢ni kancelare budou vyuZzity mistni sily na
zakladé ¢asové omezeného kontraktu.

V ramci efektivnéjsiho vyuziti casového fondu
zahranic¢nich kancelari bude kladen dliraz na sladéni
spolecnych aktivit a priorit zaméstnanc( zahrani¢nich
kancelafi CzechTrade a pracovnik(i obchodné
ekonomickych Usekd. Zakladem spoluprace se
stanou spolec¢né plany ¢innosti OEU a CzechTrade,
které budou zavedeny v ramci nového systému fizeni
sluZeb statu v zahranici.

Zlepseni strategického Fizeni zahraniénich kancelari
dosahneme také posilenim principu neustalého
zlepSovani a soutézeni mezi jednotlivymi
kancelaremi z hlediska dosazenych vysledkd.

Dalsim prvkem rozvoje kvality sité zahranic¢nich
kancelari bude systematicka ptiprava pracovnikl
CzechTrade pred vyslanim do zahranic¢ni kancelare
v ramci projektu Exportni akademie. Posileny budou
prvky rotacniho systému, které umozni

nejschopnéjsim pracovnikim vyjezd do dalSich
teritorii pripadné nastup na odpovidajici pozice
v centrale CzechTrade.

V ramci procesu zaloZeni kancelare budou zavedeny
marketingové aktivity a prodej sluzeb pred odjezdem
pracovnika do nové zalozené kancelare. Soustfedime
se na to, aby pracovnik odjizdél z centraly do
teritoria jiz s prvnimi zakdzkami.

Soucasti rozvoje sité CzechTrade nejsou pouze
zahrani¢ni kanceldre, ale také Regionalni exportni
mista (REM). V roce 2006 doslo ve spolupraci

s Hospodatskou komorou CR k zaloZeni 13 kancela¥i
v jednotlivych regionech Ceské republiky.

Zéakladni vyzvou je rychlé zapojeni regiondlnich mist
do marketingovych a prodejnich aktivit. Prvnim
predpokladem je zména organizacni struktury, kdy se
regionalni mista stavaji soucasti Sesti regiondlnich
tymU. Regiondlni tymy vedou zkuseni pracovnici
CzechTrade, ktefi maji odpovédnost nejen za
vysledky vlastni prace, ale také za rozvoj a vysledky
pracovnik(l REM.
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POSLOVANI KAPAQT NA
ROZVIEIACH SETRZICH

S VYSOKYM TBVIPEM RUSTU

2006 2007 2008

+ 2 dalsSi kancelare



PERPEKTIVA VY EDKU

Rast trzeb agentury
CzechTrade potvrdi

kvalitu jejich sluzeb.

Rastovymi faktory
jsou zejména
posileni
regionalniho a
produktového
marketingu, lepsi
cenotvorba a fizeni.

Zvyseni podilu
samofinancovani
(pomér vlastnich
trzeb/rozpocet)
vychazi ze zvySovani
trzeb a udrzeni
prispévku vlastnika
na hodnoté

305 milionl K¢.

Vytizenost
zahranicnich
kancelari bude
mérena procentem
vyuziti disponibilniho
¢asu na placenych
zakdzkach.

2009 2010

Rust exportu klient(
je kvalitativnim
potvrzenim zvySeni
vyuzitého casu
zahranicnich
kancelari nasimi
klienty.



Hlavni Indikatory

Export klient(

Rust exportu klientl v o vy = e
P Pocet uspesnych pripadu

Celkové trzby, Cisté trzby

Rlst trzeb za sluzby Ty P Y

Trzby za produkty

Sluzby podle potreb zakaznikt TR T

Poskytovat praktické reseni Index spokojenosti zakaznika (realizace)
% zakaznikl potvrzujici pfidanou hodnotu

Mira spInéni cilG

Profesionalni zaméstnanci .
Hodnoceni 360°

Zvysit podil samofinancovani Celkové trzby / prispévek vlastnika

Citovanost

e Pocet publikovanych clanka

Intenzivni marketingova a PR Brand Awareness
komunikace Mira uspésnosti marketingovych akci

Pocet prilezitosti

Maximalni vyuziti pfilezitosti . v vn v .
vy P Mira vyuziti prilezitosti

PREHLED INDIKATORU
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Vysoka pridana hodnota | Prehled strategickych aktivit

2006

Nova nabidka sluzeb CzechTrade

Uvedeni nové zjednodusené a prakticky
orientované nabidky sluzeb. Soucasti nabidky je
produktovy marketing zakladnich typ( sluzeb.

Méreni pfidané hodnoty sluzeb

Pfiprava a realizace pravidelnych méreni
pfidané hodnoty ve spolupraci se Zelenou linkou
pro export. Komunikace vysledkt klientim a
vérejnosti.

Program ,, prvni export*

Od zacatku roku 2007 zacne pfiprava spusténi
pilotnich projektd realizace programu ,,Prvni
export. Ve druhém pololeti souc¢ast standardni
nabidky CzechTrade.

Nové programy OPPP CzechTrade

Implementace a administace rozsifené nabidky
program strukturalnich fond(. Poskytovani
sluzeb agentury v ndvaznosti na nové
programy.

Product development

Trvaly systém zlepSovani produktl CzechTrade
na zakladé poZadavk( a hodnoceni klient(,
marketingovych informaci, benchmarkingu v
realizaci.

Implementace systému fizeni HR

Zavedeni nového systém tize HR — personalni

marketing, ndbor a vybér zaméstnanci 2006
(koordinace s projektem Exportni akademie) ,

hodnoceni zaméstnanc( a fizeni podle cil .

2007

2007

2008

2008

2009

2009
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Klientska agentura | Prehled strategickych aktivit

2006 2007 2008

Marketingovy plan ®

Zpracovani marketingového mixu s ohledem na
nové pfilezitosti — zahrani¢ni kancelare,
rozsiteni sluzeb, regionalni sit. Hodnoceni
navratnosti investic a Uspésnosti
marketingovych akci.

PR koncepce budovani macky o

Systematizace prace PR k pravidelné publicité
znacky CzechTrade jak v odborné roviné
souvisejici s exportem, tak v praktické ¢asti
zamérené na Uspéchy CzechTrade.

BusinessiInfo - exportni orientace

Rozvoj a posileni obsahové Casti portalu
Businessinfo zaméreného na export a zahranicni
obchod. Zlepseni kvality a formy poskytovanych
informaci.

Zavedeni marketingu produkt(l

Realizace marketingovych aktivit pro podporu
jednotlivych typl sluzeb a teritorii. Aktivni
prezentace dotacnich program( CzechTrade.
Pravidelny prlizkum poZadavkl a potreb
zakaznikd.

Interni komunikacni program ®

Zavedeni interniho komunikaéniho programu
zaméreného na zlepseni komunikace cild,
aktivit, dosazenych vysledkd. Publikace
interniho bulletinu CzechTrade.

Novy motivacni systém o

Pfiprava a zavedeni motivacniho systému
manaZerd a zaméstnancl CzechTrade. 2006 2007 2008

2009

2009
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2006 2007

Zakladani a posileni kapacit zahrani¢nich
kancelafi CzechTrade. Optimalizace vyuZziti
kapacit podle pfileZitosti na trzich, vytizeni a
pozadavka ceskych firem.

Vytvoreni a implementace nového systému fizeni
zahraniénich kancelari. Nové cile, ukazatele a
hodnoceni. Spusténi sledovani realizace aktivit
zahrani¢nich kanceldfi v SINPRO.

Zpracovani a implementace novych plani
zahranicnich kanceldfi v rdmci nového systému
fizeni sluzeb statu v zahranici (koordinace s
obchodné ekonomickymi useky) projektu
exportni strategie.

Rozvoj kompetenci, spoluprace a spolecné fizeni
regionalnich tymu konzultant(. Poskytova ni
podpory regionalnim tymdm marketingem.
Meéreni kvality obsluhy v regionech.

Otevieni marketingového kandlu zahrani¢nich
kancelafi pro domaci exportéry v rdmci portalu
Businessinfo. Stranky zahrani¢nich kancelafi
zamérené na domadci klienty (moZnost
prezentace jednotného tymu v zahranici,
nakupu sluzeb pro zavedené klienty).

Vytvoreni ,Backoffice , systému v SINPRO pro

automatizované objednani sluzeb CzechTrade. 2006 2007
Personalizace portalu Businessinfo s rozhranim

zaméfenym na export.

2008

2008

2009

2009
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CzethTrade

Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Dittrichova 21

P.O. Box 76

128 01 Praha 2

Telefon: 224 907 500, 224 907 501

Fax: 224 907 503

E-mail: info@czechtrade.cz

Internet: http://www.czechtrade.cz
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