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CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

ADRESAR EXPORTERU

VASE EFEKTIVNI PREZENTACE V ZAHRANICI

e Oficidlni adresar ceskych exportérl viadni agentury CzechTrade

e Propagace Adresare exportérd prostfednictvim zahrani¢nich kancelari
CzechTrade a zastupitelskych uradt CR ve svété
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a BUSINESS PLUS

e Zobrazeni téchto zapist az na 33 internetovych strankach
zahranic¢nich kancelafi CzechTrade

e Uspora nédkladd na vytvoreni vlastni internetové firemni a produktové
prezentace

e Moderni technologie optimalizace adresare pro internetové
vyhledavace
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Vazeni ¢tenari,

nejen zastupci médii se mé casto ptaji
na to, jestli si myslim, Ze ma uz export
v Cesku to nejhorii za sebou. Na tohle
dnes asi nikdo odpovédét neumi, fikam
jim. Na na$ export ma vliv tolik fak-
tord, ze je dokadzeme jen tézko ovlivnit.
Co vsak ovlivnit mizeme, a je to podle
mého néazoru velmi dulezité, aby se firmy
zamérily na dosazeni vys$si produktivity
prostfednictvim inovaci. Aby byly dobre
pfipraveny na dobu, kdy opét nastane
boom. Po krizi bychom méli mit na ceské
strané daleko vice konkurenceschopnych
spolecnosti nez pred krizi. A jak muGze
Celit krizi agentura na podporu obchodu?
Musi pozorné naslouchat potrfebdm svych
klientll, ktefi mohou v dusledku nepfi-
znivé hospodarské situace pozadovat
nové typy sluzeb.

U modernich organizaci, k nimz se
CzechTrade fadi, je jiz prekonané mlu-
vit pouze o podpore exportu, i kdyz
ta pro né zlstdva v portfoliu sluzeb
stale klicovou. Zdaleka totiz nepokryva
celé spektrum jejich cinnosti, jak to
mlzeme pozorovat u nejlepsich z nich.
Ty uz spise hovofi o podpore interna-
cionalizace a  konkurenceschopnosti
podnik. Pokud uvedu par pfiklad
za CzechTrade, v ramci internacionalizace
podporujeme ceské investice v zahra-
ni¢ci a prostiednictvim balicku sluzeb
Design pro export ddvdme ceskym pod-
nikdm do ruky vyznamnou konkurenéni
vyhodu v podobé nového designu jejich
produktd.

Také o téchto skute¢nostech se hovo-
filo na nedavném prazském setkani
$éfl evropskych organizaci na podporu
obchodu (ETPO), jak se muzete pre-
svédcit i z nasledujicich stranek. Jeho
pfidanou hodnotu vidim v tom, Ze jsme
méli moznost ucit se jeden od druhého.
Povazuji za nejvy$si projev daveéry, ze
jsme si nesdélovali jen samé pozitivni
zkusenosti a uUspéchy, ale svérovali jsme
se i s chybami a prehmaty. Kazdy z nas
je specialistou v jiné oblasti a mUdzeme
se vzdjemné hodné obohatit. Zaroven
mé tési, Ze agentury, které hraji pomysl-
nou Ligu mistr, ndm ted daly najevo, ze
CzechTrade je jednou z nich, tedy z téch,
co prosazuji manazersky pfistup, méreni
vykonnosti i spokojenosti klientl a jsou
vibec silné orientovanymi na zakaz-
nika. Flexibilita a inovace jsou pro né
samozfejmosti.

Pfindsime Vam mj. konkrétni priklad pod-
pory internacionalizace. Je jim pribéh
spolecnosti KIT digital, v némz hrala roli
i agentura CzechTrade, konkrétné jeji kan-
celarf ve Spojenych arabskych emiratech.
Pravé se zaludnostmi tohoto vyznamného
trhu Véas seznamime tentokrat. Dozvite se
také o dalSich prilezitostech, které se Ces-
kym firmam nabizeji v Némecku. Severni
Poryni-Vestfalsko se snazi lakat zahranicni
investory na podpudrné programy. Nékolik
miliard eur je pripraveno na zakladani
novych firem, dcefinych spolec¢nosti,
pobocek jiz existujiciho podniku nebo
k rozsifeni stdvajiciho provozu. A v Trade
Review samoziejmé nechybi ani pravi-
delné rubriky Adresadi exportérl nebo
Design pro export.

Dovolte mi, abych na zévér spolu
s Karlem Havlickem, generdinim redi-
telem spole¢nosti SINDAT, jehoz ¢lanek
najdete také uvnitf cisla, vyjadril jedno
prani. Neomlouvejme sv(j exportni neu-
spéch nedostate¢nou podporou exportu.

Preji Vam pfijemny a Uspésny podzim.

Ilvan Jukl
generalni feditel CzechTrade
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NOVINKY

CzechTrade:
Vyrazny uspéch
v anketé

Web Top 100

Agentura CzechTrade obsadila se svou
webovou prezentaci ¢tvrté misto v kate-
gorii Obchod a prodej v ramci ankety
Web Top 100. Vyplyva to z vysledkd, které
zverejnil provozovatel ankety, poraden-
ské centrum Dobry web.

+Z0stali jsme jen pét bodu za vitézem
a pouhé dvé desetiny bodu ndm chybély,
abychom dosahli na pomysinou bronzo-
vou pfic¢ku v jedné ze dvou nejobsazenéj-
sich kategorii. Je to dikazem, Ze zména,
kterou jsme s nasimi webovymi stran-
kami v dubnu udélali, byla spravnou vol-
bou,” komentuje vysledky Ale$ Rihacek,
reditel odboru Marketing a komunikace
CzechTrade.

Jeden z porotcd, reditel spole¢nosti
CIBER Novasoft Josef Suchanek, ve svém
hodnoceni mj. zkonstatoval, Ze je web
CzechTrade informac¢né velmi hodnotny
a pfitom pfijemné prehledny, srozumi-
telny a uzivatelsky privétivy. ,Lze na ném
snadno nalézt, bez dlouhého zkoumani
a premysleni ,co tim chtéli fict’, potfebné
informace, ve kterych se navitévnik pres
jejich mnozstvi neztraci,” uvadi doslova.

Web Top 100 je zaméfen na webové pre-
zentace firem pusobicich na uzemi CR.
V rdmci kazdé z jedendcti oblasti, v nichz
se cena vyhlasuje, bylo definovano néko-
lik hodnoticich kritérii. Ta slouzila jako
voditko pfi udélovani konkrétniho poctu
bodu. Vyjimku tvofil pfinos pro uzivatele,
kde porota hodnotila web jako celek.
.Dosazeny vysledek nas nesmi ukolébat.
| pres nesporny Uspéch je porad co zlep-
Sovat. Hodnotici analyza, kterou jsme
od poroty obdrzeli spolu s vysledky, obsa-
huje fadu inspirativnich informaci, které
vyuzijeme k tomu, abychom nas web jesté
zdokonalili,” dodava Ales Rihacek.

Ko,
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MPO:
Kazachstan je
vyznamnou
prilezitosti

Témér stovka zastupch ceskych firem
pfisla na konferenci ,Den ekonomiky
Kazachstanu v CR”, kterou organizovalo
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR spo-
le¢né s velvyslanectvim Kazachstanu v CR
a agenturou CzechTrade. Konference se
zucastnilo vice nez dvacet kazasskych
firem z oblasti ropného a plynarenského
prlmyslu, chemie a petrochemie, elekt-
roenergetiky, automobilového prdmyslu,
zelezni¢ni dopravy, logistiky, bankovni
sféry, farmacie, vodniho hospodafstvi,
turistiky, aj. Nékteré z nich pfitom maiji
strategicky vyznam pro celé narodni
hospodarstvi Kazachstanu. Napfiklad
pod statni fond Samruk-Kazyna patfi
vice nez (¢tyfi stovky firem z rlznych
sfér kazasského narodniho hospodari-
stvi. Dale muzeme jmenovat napfi-
klad naftaisky a plynarensky holding
KazMunayGaz, plyndrensky a elektra-
rensky holding KazTransGaz, elektraren-
sky holding Samruk-Energo, kazasské
statni Zeleznice Kazakhstan Temir Zholy,
vyrobce osobnich automobill Skoda
Azia Avto nebo farmaceutickou firmu
SK-Farmaciya. V prabéhu konference
byly prezentovany konkrétni projekty
z nékterych jmenovanych obort, které
se v Kazachstanu pfipravuji v nejblizsich
letech.

.Velké mozZnosti se pro ceské firmy
v Kazachstdnu oteviraji napfiklad

v oblasti farmacie a zdravotnictvi,”
uved| Antonin Marcik, feditel nové ote-
viené kancelare CzechTrade v kaza3ské
Almaty. Pfimo v Kazachstéanu se vyrabi
pouze deset procent z pozadova-
ného objemu léku, zbytek tvofi dovoz.
Prezident Nazarbajev proto vyhlasil pro-
gram ,Vystavba sto $kol a sto nemoc-
nic”. Pfedpokladad se, Ze se v rdmci
tohoto projektu do roku 2011 postavi
46 nemocnic, 36 poliklinik, 9 center
pro zpracovani krve, 4 kliniky pro lécbu
tuberkulézy a 3 porodnice.

.Ceska vlada si uvédomuje vyznam
Kazachstanu pro ceské firmy, nebot
tamni trh ma velky potencial ristu,
i vzhledem k obrovskému pfirodnimu
bohatstvi,” uvedl naméstek ministra
Milan Hovorka. ,Proto také MPO CR
zafadilo Kazachstdan do skupiny dva-
nacti prioritnich zemi.” Na tento krok
reagoval CzechTrade a v listopadu letos-
niho roku otevird v Almaty - obchod-
nim centru celé stfedni Asie — svou jiz
34. kancelar. Podle Antonina Marcika je
v Kazachstanu rada ceskych firem aktivni
jiz nékolik let, napriklad Puro-Klima,
Skoda Auto, Home Credit, a desitky
dalSich se na vstup do tohoto teritoria
aktivné pfipravuje.

«Na Mezinarodnim strojirenském vele-
trhu v Brné jsem se v ramci Meeting
Point CzechTrade setkal s desitkami
Ceskych exportérl, ktefi se vazné zaji-
maji o Kazachstan jako nové odbytisté
svych vyrobkl a misto dalSiho podni-
kani. Nejvétsi zajem je o energetiku,
tézbu surovin, strojirenstvi, zdravotnic-
tvi, zemédélstvi a potravinarsky pramysl.
Firmy zajima konkrétni situace na mist-
nim trhu, podminky pro podnikani,



dovozni a celni podminky, moznosti ote-
viteni svych zastoupeni, filidlek nebo spo-
le¢nych podnikd. Nékteré z nich uvazuji
také o tom, Ze budou v Kazachstanu
investovat,” dodava Antonin Mar¢ik.

Hlavnim bohatstvim Kazachstanu jsou
nerostné suroviny. Podle mnozZstvi pfi-
rodnich zdroja se tato zemé nachazi
na Sestém misté ve svétovém Zebfricku.
Ze 110 prvkd Mendélejevovy tabulky
zde mUzeme nalézt loziska 99 prvka,
pricemz sedmdesat z nich je prozkou-
mano a Sedesat se aktivné tézi. V roce
2008 mél tézarsky pramysl podil 57,1 %
na pramyslové vyrobé Kazachstanu.

L Lotyssko:
Riga Food 2009
ve znameni
narodnich
expozic

| kdyZ ve srovnani s minulymi ro¢niky se
na letosnim veletrhu Riga Food pocet
vystavovatell i navstévnikd v souvis-
losti s krizi zmensil, bylo zfejmé, ze
firmy nechtéji zcela ,vyklizet pozice”.
Projevilo se to naptiklad v tom, ze
zahranic¢ni vystavovatelé hledali efek-
tivnéjsi zpUsob prezentace, pficemz jed-
nou z moznosti byla spole¢nd narodni
expozice. Zatimco Ceské firmy se touto
formou ucastni mezinarodniho vele-
trhu potravin, ndpoju, zpracovatelskych
a obalovych technologii jiz nékolikatym
rokem, nékteré staty si ji vyzkousely
poprvé. Osmnact narodnich expozic se
nakonec pfedhanélo v tom, jak pfrilakat
pozornost odborné i laické verejnosti.
Na akci se prezentovalo 528 ucastnikt
z 36 zemi a navstivilo ji vice nez 32 tisic
navstévnika.

Spole¢ny stanek ceskych firem zorga-
nizovala zahrani¢ni kancelaf agen-

tury CzechTrade v Rize ve spolupraci
s tamnim zastupitelskym ufadem CR,
ktery se organiza¢né podilel na dopro-
vodnych aktivitadch. Vystavovali zde

)

jak dodavatelé koncovych potravin,
tak vyrobci technologickych zafizeni
pro potravinarské provozy. Byly mezi
nimi spolecnosti ARTE VINI, dodavatel
Eeskych a moravskych vin, STREDOVY
PEKARNY - tradi¢ni pekarna s Sirokym
sortimentem pekarskych a cukrarskych
vyrobkl ¢i vyrobce vysoce kvalitnich
tvrdych syrd v italské licenci z ceskych
surovin, akciova spole¢nost ORRERO.
Zbyvajici cesti vystavovatelé — zastupci
firem INTERO CHMELAN a spol,
GLOBAL SERVIS a AUCON - nabizeli
vyrobni linky pro potravinafské a kon-
zervarenské zavody ¢i pivovary, véetné
jejich zprovoznéni a servisu. Vhodnym
zpestfenim, které do ceského stanku
prildkalo mnoho zajemcd, byl stédry
vyCep pivovaru Budvar a vystoupeni
vynikajici lidové vychodoceské kapely.

Podle slov Milana Mézla, feditele
zastoupeni CzechTrade v Lotyssku, je
tamni trh potravin a ndpojl ve viech
segmentech zdsoben velmi dobre a kva-
litnimi  produkty. Zdejsi zakaznik je
spiSe konzervativni a potrpi si na znamé
znacky. Nikoho tedy neprekvapuje
napfiklad Uspéch ceskych pivovart
v Lotyssku, a to i v konkurenci domacich
piv, kterd sami Lotysi povazuji za zda-
fild. V souvislosti s tim nelze nezminit,
ze technologie do mistnich pivovart
byly casto dodavany ceskymi vyrobci.
Tento trend dale pokracuje, i kdyz uspét
zde v soucasné dobé je urcité tézsi, nez
byvalo kdysi. Dalsim potvrzenim faktu,
ze kvalitni ¢eska produkce ma v Pobalti
rozhodné Sanci uspét, byl zdjem lotys-
skych a estonskych distributort napfr.
o syry Gran Moravia firmy Orrero.

Pro obchodni Uspéch v Lotyssku je
nezbytné vénovat se mistnimu trhu
dlouhodobé a systematicky. Na tom se
shoduji zastupci ceskych vystavujicich
firem, pri¢emz svou Ucast na letos-
nim veletrhu Riga Food hodnoti jako
uspésnou.

Dansko:
Cesky design
dobyva sever
Evropy

Sedm ceskych firem se v poslednim
srpnovém tydnu zudastnilo speciali-
zovaného veletrhu nabytku, bytovych
doplnkud a designu v Kodani — CODE 09.
Organizator veletrhu, danska spole¢nost
Bella Center A/S, provedl v letosnim roce

NOVINKY

zasadni zménu koncepce: designu véno-
val celou vystavni halu vcetné jednotli-
vych vystavnich expozic. Jednalo se tak
o prvni ro¢nik veletrhu CODE 09, ktery
navazal na tradici ndbytkarského vele-
trhu Copenhagen Furniture Fair. Vybér
firem proto nebyl nahodny. Agentura
CzechTrade oslovila ty vyrobce, pro
které se spoluprace s designéry stala
neodmyslitelnou soucasti jejich podni-
katelské strategie.

V sekci nazvané FURNITURE / INTERIOR,
ktera reprezentovala soucasné trendy
v designu, se na spolecné expozici pred-
stavily firmy TAED, POLSTRIN DESIGN,
TODUS Int., ECO-DESIGN, TON, ASTERA
a KOLOVRAT, CM. Pochlubily se mj. pro-
dukty z dilen znédmych ceskych desig-
nérd, jako je napfiklad Jan Ctvrtnik,
drzitel ocenéni Designér roku 2008,
Jiti Spanihel, drzitel ocenéni Red Dot
Design Award, Helena Darbujanova
nebo Jan Falta. Expozici si prohlédlo
Sest tisic navstévnikl z fad firem, zaby-
vajicich se designem, zarizovanim interi-
éra ¢i distribuci ndbytku a osvétleni.

Reditel prodeje firmy TODUS Int. Pavel
Kollarovits hodnoti prezentaci na vele-
trhu CODE 09 jako prvni krok k tomu
dostat se do Danska, které povazuje
za branu do skandinavského regionu.
.Navazali jsme velmi dobré kontakty
s potencionalnimi distributory, coz
doufam proménime v realnou spolu-
praci,” fika Pavel Kollarovits a dodava:
.Potencidl budouci spoluprace se zucast-
nénymi vystavovateli vidim optimisticky.
Je zajimavé se takto spojit a realizovat
prezentaci na veletrhu pod jednou vlaj-
kou, coz v prvni fadé pfinasi firmé pri-
znivéjsi cenu takové prezentace, nez
kdyby se prezentovala sama.” B
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SPECIFIKA TRHU

Spojené arabské emiraty =

jsou neustale se rozvijejicim projektem

Pokud se chcete na tomto unikatnim projektu podilet, bude to vyzadovat vasi castou nebo trva-
lou pfitomnost v této zemi. Uspéjete tehdy, kdyz nabidnete produkt, ktery obstoji ve vysoce
konkurencnim prostiedi Spickovych svétovych firem. Odménou vam bude nejen dobry busi-
ness, ale zvlasté reference z tohoto velmi prestizniho trhu. Spojené arabské emiraty (SAE)
jsou zaroven vstupni branou do ostatnich zemi Stfedniho vychodu, takZze svym vyznamem
podstatné presahuji svoji velikost.

Jiti Zavadil

feditel kancelare CzechTrade
Dubaj, Spojené arabské emiraty
E-mail: jiri.zavadil@czechtrade.cz

Vysoké tempo promény

Pocet obyvatel SAE se za uplynulych
deset let zdvojnésobil. Jesté v roce 1999
méla zemé tfi miliény obyvatel, dnes jich
je jiz Sest miliond, z toho pét milionl pri-
stéhovalcu, tedy cizincl. Zemé svym HDP
na 1 obyvatele témér 2,5krat prevysuje
hodnotu HDP per capita v CR.

6 www.czechtrade.cz

Po ekonomické strdnce se z historicky
dlouho nezajimavého poustniho uzemi
SAE objevily na mapé teprve v roce 1971.
Do té doby zde bylo usporadani zalozené
zejména na kmenové  pfisludnosti
a k obchodovani se pouzivala prede-
v$im indickd rupie, nebot oblast neméla
vlastni ménu. To vsechno je jiz davnou
minulosti a zemé v prabéhu jedné gene-
race prosla ekonomickym vyvojem, ktery
napriklad v Evropé trval nékolik staleti.
SAE ma federativni uspofadani a tvofi
je sedm emirdtG: Abu Dhabi, Dubai,
Sharjah, Ajman, Umm Al Quwain, Ras
Al Khaimah, Fujairah. Ekonomicky nej-
silngjsi emirat, predevsim diky tézbé
ropy, je emirdt Abu Dhabi. Na tvorbé
celostatniho HDP se podili tfemi péti-
nami. Obchodné orientovany emirat
Dubai vytvari témér 30 % HDP. V oblasti
arabského svéta patfi SAE jak k politicky
nejliberalné;jsim, tak rovnéz hospodarsky
nejrozvinutéjsim zemim.

Smésice narodu

Zemé ma silny multinaciondlni charak-
ter — ze zminénych Sesti milionG obyva-
tel tvori pouze 17 % Emiratcané. Vsichni
ostatni jsou pfristéhovalci za praci, jejichz
rezidencni viza jsou vdzana na pra-
covni kontrakt a po jeho skonceni musi
opustit zemi. Mezi pfistéhovalci je 10 %
Arabl z ostatnich arabskych zemi, ale
vice nez tretinu veskerého obyvatel-
stva tvofi Indové. Velké pocetni zastou-
peni zde maji Pakistanci, Filipinci a dalsi
asijské zemé. Nejpocetnéjsi evropskou
komunitu tvofri Britové, jejichz pocet se
blizi 200 tisicdm. Vzhledem k velmi rdz-
norodému slozeni obyvatelstva se stala
béznym komunika¢nim jazykem v zemi
anglictina.

V Dubaji pfipadaji tfi muzi na jednu
Zenu, v nékterych oblastech je tento
nepomeér jesté vyraznéjsi. To vyplyva ze
skutecnosti, ze do SAE pfijizdéji za praci
muzi jako zivitelé rodin, zatimco jejich
rodiny zGstavaji s ohledem na tamni

vysoké Zivotni naklady v jejich pvodnich
zemich. Tento nepomér prinasi kompli-
kace v dalsi oblasti lidského Zivota, nebot
SAE jsou islamskou zemi, takze pohlavni
styk mezi nesezdanymi partnery je trest-
nym c¢inem. Ze zakona je nepfipustné,
aby nemanzelské pary bydlely spolu
v byté ¢i na hotelu.

Obchodni odlisSnosti

Pri aplikovani béznych mezindrodnich
obchodnich zvyklosti nedochdzi obvykle
k néjakym vyraznym nepochopenim,
avsak je nékolik odliSnosti, o kterych je
tfeba védét.

Mobil. Sdélovani ¢isla mobilniho telefonu
je v SAE béznou praxi a dokonce na ura-
dech slouzi jako vas osobni identifikator
(zadny systém rodnych cisel neni v SAE
zaveden). Pokud byste se tzv. oSivali sdé-
lit ¢islo svého mobilniho telefonu, bylo
by to povazovano za projev nedivéry
az davod k podezreni z neseriéznosti.
Doporucujeme mit ¢islo mobilu uvedeno
na vizitkach a pozdéji v pripadé castéjsich
cest do SAE pofidit si mistni mobilni ¢islo
- vyplati se to jak spolecensky (vyvolava
to dlvéru, Ze to se vstupem na tento trh
myslite opravdu vazné), tak také eko-
nomicky (Cesky roaming — bez ohledu
na operatora — je zatracené drahy).

Vizitky. Anglickd verze vizitek pIné vyho-
vuje. Pri oslovovani se zde pouzivaji
nikoliv pfijmeni, ale rodna jména, takze
budete napfi. Mr. Pavel a svého partnera
oslovujte napf. Mr. Ahmed. Pokud byste
pouzili pfijmeni, tak je to znameni, Ze si
chcete udrzet odstup. K obchodu tady
dochazi az po vytvoreni dlvéry, tedy
kdyz vés partner za¢ne povazovat za pfi-
tele — a mezi prateli se pfijmeni preci
neuziva...

Jazykova vybavenost. PIné uplatnite
angli¢tinu, nebot specifikem SAE je, ze
anglicky jazyk vyrazné dominuje nad ofi-
cidlni arabstinou, coz vyplyva z jiz vyse



zminéného sloZeni obyvatelstva. Také
katalogy postaci mit v angli¢tiné, ovsem
museji byt na profesionalni drovni.

Jednani. Pri zahdjeni jednani neni
vhodné ,skocit do problematiky rov-
nyma nohama”, ale =zacit trochu
pozvolna — néco o pocasi, néco o ceste,
déle o tom, jak je Dubaj uchvatna, zaji-
mat se o partnerovy cesty do Evropy,
apod. Urc¢ité vam bude nabizena kava,
caj, pak tedy rozhodné neodmitejte,
(i kdyz uz jste jich méli predtim mnoho),
ale nemusite dopit (ostatné jakmile
dopijete, office-boy vam automaticky
dolije dalsi salek). Optimalni je aspon
jeden salek vypit a ve druhém nechat
trochu nedopito. Nebudte pfili§ Zovialni,
vynechejte bodra gesta, Ceské popla-
cavani po zadech, apod. Neukazujte
na nikoho prstem, a pokud pouzivate
ruku k pokynuti nékomu do dvefi nebo
k tomu, aby se v hotelové restauraci
posadil partner jako prvni, sméfujte
svymi prsty vzdy smérem k zemi. Pokud
mozno si nedavejte pfi sezeni nohu pres
nohu. Nemuzete-li jiz vydrZzet v posezeni
snozmo, pak dbejte na to, aby part-
ner nemohl zahlédnout Vasi podrazku
(povazuje se to za urazlivé gesto) a také,
aby $picka boty ve vzduchu nesmérovala
na zadného Araba v mistnosti.

Obleceni. Na jednani se chodi obvykle
v obleku s kravatou vzhledem k tomu,
Ze budovy jsou v SAE kompletné klimati-
zované. V horkych letnich mésicich neni
faux-pas, kdyz zvolite kalhoty jen s kosili.
V lété na jednani radéji nejezdéte -
zemé je vylidnéna, naprostd vétsina

pristéhovalct odjizdi do svych matef-
skych zemi a témér vsichni Emiratcané
jsou v tomto obdobi v Evropé. Zkuste si
s nimi domluvit setkani v CR a pozvat je
(nejen) do firmy, ale ukazat jim Prahu ¢&i
Karlovy Vary.

Ramadan. Postni mésic Ramadan je
vibec nejméné vhodny mésic pro
cesty na jednani do arabského svéta.
Pravda, letenky jsou v té dobé vcelku
levné, hotely levnéjsi nez kdy jindy,
protoze obchodni zZivot v SAE se zasta-
vuje. Od usvitu do zdpadu slunce nesmi
muslimové jist ani pit, ani si zakoufit.
Ostatni, tedy nemuslimové, to na verej-
nosti museji také respektovat, jinak je
alesponi pokuta nemine. Pracovni doba
firem a aradd je béhem Ramadanu zkra-
cena, a pokud se cokoliv da odsunout ¢i
prelozit, bude to odsunuto a prelozeno
na dobu , after Ramadan”.

Doba jednani. | kdyz mate hodné nabity
program, nepokousejte se nékomu volat
pred 9:00 a nesjedndvejte si ¢as schizky
prfed 10:00. Nesmite vzbuzovat dojem,
ze nékam spéchate nebo zZe néjaka
zdalezitost spéchd (i kdyz vam vecer leti
letadlo). Nékteré firmy (cca 50% firem
v Dubaji a témér vsechny firmy v Abu
Dhabi) maji pracovni dobu rozdélenu
na dvé ¢asti — dopoledne od 8:00 ¢i 9:00
do 13:00 (14:00) a odpoledne od 16:00
(17:00) do 19:00 (20:00). Zejména Dubaj
se viak snazi prejit na systém pracovni
doby vcelku, tedy od rana do odpoledne.
Ovsem nékdy si Ize sjednat schizku klidné
na dobu vecerni, tfeba ve 21:00, v tom
pripadé viak spiSe v hotelové restauraci.

PRILEZITOST! I

Dochvilnost. Jste Evropan, takze mistni
partner automaticky predpokladd, ze
budete dochvilny. Oviem vas obchodni
partner casto Evropanem neni, takze
u ného neni dochvilnost nezbytna.
V tomto ohledu nejsou vztahy syme-
trické. Cas v arabském svété je pojem
velmi relativni, takZze nedavejte najevo
netrpélivost ¢i dokonce nervozitu, ze
partner pfisel o hodinu pozdéji, prestal
by si vas vazit.

Spolehlivost. | domluvené schiizky
mohou byt ze strany arabskych partnert
odvolany nebo presunuty podstatné cas-
téji nez v evropskych pomérech, pripadné
k jednani nékdy nedojde i bez upozor-
néni predem. Je nutno mit na paméti,
ze muslimové — pokud se jim nepodafi
dostat se na schizku nebo museli nalé-
havé odjet — uvazuji tak, ze ,Alldh si
schlizku nepral”. Neznamena to ovsem,
Ze si ji nepral navzdy, ale je potreba se
partnerovi znovu ozvat, byt velkorysy,
nemluvit o ztraté casu, ale naopak vyja-
dfit hluboké pochopeni a pfipravenost
uskutecnit setkani v jiném terminu.

Doprava. Pfi dopravé po mésté mulzete
pouzit bez obav taxiky. Jsou v porovnani
s ¢ceskymi poméry levné (asi 7K¢ za kilo-
metr) a u fidicl se nesetkate s nabubre-
losti a vulgaritou obvyklou mezi nékte-
rymi prazskymi taxikafri.

Sjednavani schtizek. Malokdy ziskate jed-
noznacny pfislib, Ze za tfi tydny v utery
v 10:30 se s vami partner v Dubaji setka.
Na va$ navrh schizky vam odpovi velmi
zdvorile ve smyslu ,ano, velmi rad se
s vami setkam, budu-li v té dobé v zemi".
Takze mate kupovat letenky, nebo ne?

DOPORUCUJEME

Budete-li cestovat do SAE, zastavte
se v nékterém knihkupectvi a kupte
si knihu ,,Don‘t they know it's Friday?
— Cross-cultural consideration for
business and life in the Gulf”. Jejim
autorem je Jeremy Williams, britsky
v nékolika zemich Zalivu. Prehledné
a vtipné vas sezndmi s kulturnimi
odlisnostmi, které mnohdy maji
vliv na Uspéch ¢i neuspéch vasich
jednani.

Zakladni informace dulezité pro
business v Emiratech se dozvite také
z publikace ,How to set up a suc-
cessful business in the UAE” od arab-
ského — emiratského autora, kterym
je Mohammed A. J. Al Fahim.
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Kancelar CzechTrade v Emiratech doporucuje ceskym firmam ucast na téchto veletrzich:

Veletrh

ARAB HEALTH

Webové stranky

www.arabhealthonline.com

Obor

zdravotnictvi

Termin

25.-28. 1. 2010

Veletrhu ARAB HEALTH se firmy mohou zucastnit ve spolupraci s CzechTrade za dotovanych podminek.
Posledni volné misto. Zajem avizujte na dubai@czechtrade.cz

Middle East Electricity
GULFOOD Exhibition
CABSAT Mena

GITEX Technology
INDEX Interior Design
BIG 5 Construction

TEKNO

www.middleeastelectricity.com
www.gulfood.com
www.cabsat.com
www.gitex.com
www.indexexhibition.com
www.thebig5exhibition.com

web zatim nezfizen

elektro, energie, voda
potraviny, gastronomie
TV a satelitni technika
veletrh ICT a SW
interiéry a design
stavebnictvi

strojirenstvi

9.-11. 2. 2010
21.-24.2.2010
2.-4.3. 2010
Fjen 2010
listopad 2010
listopad 2010

8.-11. 1. 2011

Pokud vice firem projevi zéjem o néktery uvedeny veletrh, muZe jej CzechTrade zaradit do navrhu plénu pro rok 2011.

Kontakt: dubai@czechtrade.cz

Ano, ale pocitejte s tim, ze schlzky
budete casto doladovat operativné az
na misté. V&S partner totiz mnohdy
v dobé domlouvani setkani opravdu
nevi, co bude v ten den presné délat. To
vyzaduje z vasi strany velkou flexibilitu.
Doporucujeme mit pripraveno v zéloze
kontakty na cca 130 % casového rozsahu
vasi cesty a kdyz se pak cca dvé tretiny
poctu uvazovanych schlGzek nakonec
uskutecni, mdzete byt spokojeni.

Priibéh jednani. Béhem schizky se ¢asto
stdvd, ze arabsky partner jednani pre-
rusi a vyfizuje jiné zalezitosti, véetné
napfr. telefonatu s bratrem, apod. Méjte
na pameéti, ze pro néj jsou prioritni
mezilidské vztahy a az za nimi ma svoje
misto v Zebricku hodnot prace. Také se
mUze stat, ze schizka se protahne déle,
nez bylo predpoklddano, a zasdhne
do doby odpoledni modlitby. Je-li part-
ner muslim, mudze vas pozadat o chvilku
strpeni (cca 15 minut) a odejde do mod-
litebni mistnosti. Budete-li v Emiratech
zakladat vlastni pobocku, pocitejte
s tim, Zze kromé obéda maji pracovnici
narok v pracovni dobé absolvovat mod-
litbu, nebot vira a modlitba je plnohod-
notnou soucasti kazdodenniho Zivota
muslim0.

Svatky. Zajimavym fenoménem je vyhla-
Sovani svatka Eid Al Fitr nebo Eid Al
Adha. Jejich vyhlaseni podléha tomu,
zda ustanovend specidlni komise jiz
zahlédla po novolunni srpek mésice.
Nebyl-li srpek vidét, tfeba kvuali mraku
nebo pisku v ovzdusi pfipadné kvdli
horSimu zraku komise, za¢nou svatky
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o jeden den pozdéji. Této zvlastnosti
vychdzeji vstric i hotely — pokud si rezer-
vujete hotel na obdobi svatkd, avsak
Eid je vyhlaSen o den pozdéji, pak vdam
hotel rezervaci bez problémid posune.
Bohuzel stejnou flexibilitu nevykazuji
letecké spolecnosti.

Zena jako obchodni partner. SAE jsou
vyspéla moderni zemé, kterd ma ve vladé
Ctyfi zeny, takze je zena jako partner pfi
jednani v Emiratech bézné respekto-
vana. Pfi vitani nebo louceni se zenam
ruka vétsinou nepodava. Pri oblékani je
nutné, aby se Zeny vyhnuly vyzyvavému
obleceni, mély zakrytd ramena a zadné
minisukné, jinak se mohou oblékat dle
evropskych zvyklosti.

Pracovni dny. Pracovni tyden v SAE je
od nedéle do ¢tvrtka, vikend tvori patek
a sobota. Nékdy muze byt mistni partner
ochoten se s vami setkat i v sobotu, ale
nikdy mu nenavrhujte patek.

Trpélivost. Mistni obchodnici jednaji
velmi obezretné a potencialni partnery si
dlouho tzv. ,otukavaji”. Casto neukazuji
svUj zajem navenek, aby si nejprve dosta-
te¢né provéfili vas zajem o dlouhodobou
spolupraci. Kdo to nevi, nebo to nechce
pfijmout, neuspéje pfi navazovani
obchodni spoluprace s nimi. Kdo jim vsak
porozumi, ziskd mezi Araby casto nejen
dlouhodobého obchodniho partnera, ale
i pfitele v neobchodni roviné.

Pohosténi. Nékteré jidlo se bere do ruky
bez pouziti pfiboru. Pfitom si dejte
pozor, abyste je brali do pravé ruky

(leva ruka se pouziva na toaleté). Je to
vsak spiSe vyjadienim respektu k tradic-
nim zvyklostem, nebot Arabové maji
obvykle vysokou uroveri hygienickych
navykd. Hygiena pfripravy jidla je v SAE
na vysoké urovni, takZze v této souvis-
losti zazivaci potize opravdu nehrozi.

Argumenty. Arabové uméji vyborné
argumentovat pro dosazeni snizeni ceny,
ale pfitom jsou si védomi toho, ze dobré
zbozi mé svoji hodnotu. Proto jsou pro
jednani dulezité vase silné argumenty,
abyste byli schopni jednoznac¢né pod-
pofit svlij cenovy navrh. Urcité ho neob-
hajite, pokud vase zbozi bude za stej-
nou cenu jako zbozi némecké. Partner
pak radéji nakoupi v Némecku, nebot




némecké zbozi je zde cenéno nejvyse.
Rovnéz ale dobre vi, Zze Ceska evropska
kvalita je drazsi nez levné asijské zbozi.

Komunikace. V SAE upiednostniuji
faxovou komunikaci pred e-maily. Neni
to vysledkem technologické zaosta-
losti. Faxovad zprava, kterou pfinese
office-boy manazerovi, je vnimana
jako hmotny doklad na rozdil od ,vir-
tualnich” e-mailld. Nékdy jsou maily
otevirany po 3-4 tydnech a jen nékdo
jim vénuje pozornost. Pouze pisemna
komunikace rozhodné nestaci, vzdy je
nutné si u partnera telefonicky ovéfit,
zda zaésilku katalogl, vzorkd ¢i navrh
smlouvy obdrzel, zeptat se na jeho
nazor a popovidat si s nim. Jakmile zjis-
tite, ze nabidka partnera zaujala, byva
obvykle nezbytné jej navstivit.

Osobni kontakt. Iniciativa k setkani
musi vychazet v podstaté vzdy od zahra-
ni¢ni firmy, nebot firmy v SAE jsou na to
zvyklé. Je tieba se partneriim pravidelné
pfipominat, nejen telefonicky, ale také
je osobné navstévovat, nebot pokud
tak necinite, za¢nou rozvijet spolupraci
s tim, kdo se jim pfipomina vice. Davejte
pIné najevo, Ze jste subjekt, ktery neli-
tuje casu ani Gsili ke vstupu na novy trh.

Rozhodovani. Na pracovni cesty do SAE
maji opravnéni rozhodovat pfimo
na misté a odpovidat na dotazy part-
nera bez odkazd na nutnost to nejprve
zvazit a projednat ve firmé v CR. Jinak
to vytvari u partnera opravnény dojem,
ze byl vyslan pouze referent a Ze odpo-
vidajici partner pro jednani nepfijel,
takze si jen popovidame a pan majitel ¢i
feditel prijede za skute¢nym businessem
nékdy pristé.

CASTE CHYBY

PRI VSTUPU
NA EMIRATSKY TRH

» Nezpracovani marketingového
planu pred vstupem na trh

» Nedostatek usili vedeni firmy
prekonat uvodni problémy

e Neuvazené navazani
obchodniho vztahu
s nevyhovujicim zdstupcem

* Nezdrava nerealna predstava
o vysokych , pohadkovych”
ziscich

* Neochota zménit vyrobek, aby
vyhovoval mistnim zvyklostem

e Zvazovani expanze pouze
v pfipadé recese domaciho trhu

Jak se ucinné
prezentovat?
Na veletrhu!

Firemni odborné seminare, oborové
prezentace nebo workshopy zahranic-
nich subjektd usilujicich o vstup na emi-
ratsky trh mivaji nizkou navstévnost.
Ma-li byt ucast dostatecnd, je obvykle
tfeba tyto prezentace doplnit prehlid-
kou modelek a dobrym jidlem, avsak
pak se naskytad otazka, jaka byla hlavni
motivace uUcastnikd. Na druhé strané
jsou vyborné hodnoceny zavedené vele-
trhy, které se stavaji mistem osobniho
setkavani, coz odpovida mistnimu natu-
relu. Veletrhy v Dubaji se tési vysokému
zajmu. Vétsina z nich je urena pouze
odborné verejnosti (tzv. Trade only),
navic desitky z nich jsou hojné navstévo-
vany téz obchodniky a odborniky z fady
dalsich zemi, nejen z celé oblasti Zalivu,
ale i z Asie a Afriky.

Vhodné formy exportu
a podnikani

Vasim cilem by mélo byt ani ne tak
najit co nejvice jednotlivych koncovych
zakaznikl, ale vybrat jednoho schop-
ného a spolehlivého zastupce. Dodavky
nékolika jednotlivym odbérateliim totiz
zahy dospéji k tomu, ze firmy obvykle
prestanou mit zadjem, pokud se zbozi
dostava do zemé jesté pres nékoho
dalsiho.

Pfi vyhledavani mistniho zastupce je
dulezité véc neuspéchat a skutecné
nelitovat casu a Usili, abyste se s poten-
cidlnim obchodnim partnerem a rozsa-
hem jeho aktivit dostatecné seznamili,

PRILEZITOST! I

E
[
'E

a to pfimo u ného ve firmé v pribéhu
nékolika postupnych navstév. Bohuzel
se nékdy stava, Ze zahrani¢ni firmy
podepisi exkluzivni zastoupeni na kon-
krétni produkt nebo sluzbu prvnimu
obchodnikovi, ktery jim pfijde do cesty.
Vyvazani se z takového, pozdéji tieba
nechténého, vztahu je velice nakladna
a zdlouhava zalezitost. Jediné mistni
firma, vlastnici obchodni registraci v pfi-
slusném emiratu, se maze ucastnit ten-
drovych fizeni, kterd vypisuji jednotliva
ministerstva na nejvétsi vladni zakazky
a dodavky do statniho sektoru.

V pripadé, Zze se rozhodnete otevfit si
vlastni pobocku v SAE, musite pocitat
s tim, Ze specifikem trhu je ze zdkona
vyplyvajici povinnost pro zahrani¢ni sub-
jekt, ktery chce podnikat na izemi nékte-
rého ze sedmi emiratd, mit tzv. sponzora.
Jeho sponzorstvi spociva obvykle pouze
v pasivni legislativni podpore: umozni
vam dodrzet legislativni podminku pro
podnikani v SAE — mit emiratského part-
nera. Na ného musite napsat 51 % zakla-
dané Limited Liability Company (tj. s.r.o.).
Proto opét neni rozumné spéchat, ale
peclivé pfi postupnych osobnich navsté-
vach probrat vsechny detaily spoluprace
a smlouvu nechat pfipravit u nezavislé
pravnické firmy.

Vyjimkou jsou bezcelni pasma, kde je
povoleno stoprocentni vlastnictvi i zahra-
ni¢nimu subjektu. NejvétSim z nich je
tzv. svobodnd zéna Jebel Ali Free Zone
(JAFZ) v Dubaji, kterd je zamérena jak
na obchod, zejména na re-exporty
do dalsich zemi oblasti, tak na vyrobu
zbozi. Ov8em vlastni vyrobu lze provozo-
vat také v dalSich volnych zénach — napfr.
Hamriayah Free Zone (Sharjah). V posled-
nich letech vzniklo v Dubaji nékolik
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novych volnych zén, které nejsou oddé-
leny Zadnou hranici od zbytku meésta,
nebot jsou vymezeny pouze pro urcité
druhy podnikani v oblasti sluzeb: Dubai
Internet City, Dubai Media City, Dubai
Knowledge Village, Dubai Healthcare
City, Dubai Biotechnology Park, atd.

Dané z pfijm0 v SAE nejsou zavedeny
jak pro fyzické osoby, tak pro pravnické
osoby s vyjimkou bank (20%) a rop-
nych spole¢nosti (55 %). Rovnéz DPH
se zde neuplatnuje. Dovazené zbozi
podléhd 5% clu (od cla jsou osvobo-
zeny napf. dovozy pro vladnouci rody,
ministerstva a vladni instituce a samo-
ziejmé re-exporty), pfi vypoctu cla se
pfitom vychazi z deklarované CIF hod-
noty zbozi. Pouze alkohol a tabak maji
celni sazbu 50%, respektive 100 %.
V kazdém emirdtu funguje samostatna
celni sprava.

Arabsky svét je protkan byrokracii pod-
statné vice, nez je tomu u nas. Navic
celd fada pravidel na uradech se casto
méni a dozvidate se je postupné v pri-
béhu vyrizovani zalezitosti, nebot casto
nejsou nikde souhrnné zvefejnéna.
V kazdém pripadé plati zlaté pravidlo:
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nebudte pred zadnym uarednikem
netrpélivy ¢ nervézni, nebot jediné
tak dojdete vytrvale az k poslednimu
razitku a nakonec pak k cili vaseho
snazeni. K zdkonu je v SAE neporovna-
telné vétsi respekt nez v Ceské repub-
lice, ale protoze zde obvykle neexistuji
provadéci predpisy, vyklada si jej rada
urednika razné.

CzechTrade v Dubaji

Zahrani¢ni kanceldi CzechTrade v SAE
funguje jiz tfetim rokem a pomaha
Ceskym firmam pri vyhledavani kon-
taktd na potencidlni obchodni part-
nery, ovéfovani uvodniho zajmu o jejich
produkt a rovnéz jim umoznuje pre-
zentaci na veletrzich na spole¢ném
stdnku CzechTrade. Tyto sluzby pred-
stavuji vyznamnou usporu casu, ktery
by pracovnici firem jinak spotfebovali
na prvotni orientaci v teritoriu, a samo-
zfejmé spolu s tim také podstatnou
usporu nakladd pri vstupu na novy trh.
Objevuji se jiz prvni uspésné obchody,
které vznikly za prispéni asistencnich
sluzeb CzechTrade v Dubaji. O nékte-
rych z nich se dozvite také z nasleduji-
cich stranek.

Zacinat s prvnimi vyvozy v historii firmy
rovnou do SAE neni rozumné rozhod-
nuti. Ke vstupu na tento trh by se mély
odhodlat firmy, které jsou jiz Uspésné
na vyspélych evropskych trzich a chtéji
v exportu dosdhnout na dalsi vyssi
pricku. Méjte vsak na paméti, ze celo-
svétovy zajem o toto teritorium samo-
zfejmé vyvolava jak pozadavky na uni-
katnost vyrobku, tak také velmi vysoky
tlak na co nejnizsi cenu. Pro fadu doda-
vatelll je pfitomnost v Emiratech v prv-
nich nékolika letech ani ne tak zdrojem
vysokych finan¢nich ziskd, ale predevsim
referenci, Zze dokazali na tento trh pro-
niknout. V del$im ¢asovém horizontu se
vsak zahrani¢nim firmam vstup na trh
SAE obvykle vyplaci, véetné nésled-
ného pruniku do dalSich zemi Stfedniho
vychodu.

Ceské firmy v SAE

V soucasnosti ma v Emiratech pobocku
patnact plGvodem  ceskych  firem.
Podnikaji v dodavkach vyrobkid ze skla,
déle v dodavkach a montazich elektro-
pristrojd, elektroinstala¢niho materialu
a rlznych polozek souvisejicich se zdej-
sim stavebnim boomem. Dalsi ceské
podniky do SAE exportuji obvykle pres
své mistni zastupce. Spektrum je velmi
iroké, od osobnich automobilti Skoda
az po vyrobky Tescoma. V nedavné
minulosti se zde firma I&C Energo podi-
lela na rekonstrukci fidiciho systému
energetickych blokl elektrarny v emi-
ratu Sharjah. Celkovy objem vyvozu
do SAE dosahnul v roce 2008 hodnoty
635 mil. USD.

Dosud se v SAE uskutecnila jedina ceska
vyrobni investice realizovana soukromym
investorem. Je to zavod na vyrobu plasto-
vych oken v emiratu Sharjah. Zakladatel
a majitel firmy zde v roce 2006 postavil
vyrobni halu nikoliv na zelené louce, ale
na pisecné plani ve volné zéné Hamriyah.
Vyrobu plastovych oken a dvefi zajistuje
nékolik desitek prevazné indickych
zaméstnanc pod vedenim ceskych
odbornikd. B
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a interakce s uzivatelem.

Nabizime zazitek

~Smyslem nasich vyrobkl je oproti kon-
kurenci doprat uzivateli moznost pfizpa-
sobit si dymku podle momentalni nalady,
oslovit vice smyslovych kandlG zaroven,
a pfitom brat maximalni ohled na kura-
kovo zdravi, coz se nam dari diky speci-
alnim technologiim a materiadlam, které
pouzivame pfi vyrobé,” rika Vilém Vrba,
manazer pro Blizky vychod. ,Vlastnik
nasi dymky se mlze navic tésit z vyrobku,
ktery nese vysoky punc exkluzivity.
Dari se nam tak zaplnit mezeru, kterd
na trhu s dymkami v soucasnosti existuje.
Tradi¢ni vodni dymky totiz zfidka presah-
nou cenovou hladinu 150 eur, zatimco
ty od nds se pohybuiji v Fadech tisica eur.
Tim je dana i nase cilova skupina, kterou
vedle velmi zamoznych lidi tvori napfi-
klad luxusni restaurace a hotely.”

Jako designérska firma je navic MEDUSE
DESIGN schopna zakaznikovi navrhnout
i resSeni interiéru, do néhoz chce jeji
dymky implementovat. V tomto sméru
prekracuje rdmec moznosti z fad konku-
rentq, ktefi se omezuji pouze na samot-
nou vyrobu tradi¢nich dymek.

Filozofie firmy stavi na inovativnim kom-
binovani tradi¢nich femesel, zejména
uméleckého kovarstvi a ru¢né foukaného
skla, se soucasnymi hi-tech vyrobnimi
technologiemi a postupy. Prestiz malo-
sériové produkce zvysuji limitované rady
a individudlni pfistup k mimoradnym
pozadavkdm klienta. Diky tomuto pro-
pojeni ziskava tvorba MEDUSE DESIGN
zcela originalni a nadcasovy vyraz.

Proc zrovna Dubaj

.Kdyz fikdme, ze je pro nds SAE cestou
i cilem, téZko povédét, ktery aspekt je
pro nas dllezitéjsi,” uvadi Vilém Vrba.
Podle néj jsou Emiraty samy o sobé velmi
zajimavym trhem nabizejicim mnoho
prilezitosti pro firmy orientované
na movitou klientelu. V tomto smyslu
jsou cilem. Na druhou stranu nesmime
zapomenout, Ze se v uplynulych letech

EXPORTNI USPECHY I

Sazka na originalitu a luxus
se v Emiratech vyplati

Pro spolecnost MEDUSE DESIGN se stala Dubaj cestou i cilem. Nedavno zde uspéla s kolekci
luxusnich vodnich dymek, uréenych pro naroc¢nou klientelu. Nenabidla totiz pouze tradicni
bézny produkt, ale revolué¢ni design a vyjimec¢nou hodnotu v podobé nadstandardni funkénosti

Dubaj proménila v nejvyznamnéjsi
centrum obchodu v oblasti Perského
zalivu. Manazefi a majitelé firem sem
radi jezdi, nebot poskytuje mnoho pfi-
lezitosti k vyuziti ¢asu i nad rdmec pra-
covnich povinnosti. To plati i o veletr-
zich, které se zde tési vyssi navstévnosti
oproti jinym statdim Zalivu.

.S agenturou CzechTrade spolupracu-
jeme predevsim v souvislosti s nasi ¢in-
nosti v Perském zalivu,” pokracuje Vilém
Vrba . ,Jeji zastupce v Dubaji Jifi Zavadil
nam vychdazi maximalné vstfic a jiz mno-
hokrat ndm ochotné pomohl. Za asis-
tence CzechTrade jsme napfiklad v lon-
ském roce mohli prezentovat nasi firmu
na veletrhu Dubai INDEX 2008. Diky
panu Zavadilovi jsme ziskali i dal$i cenné
kontakty, které poskytuji skvély zaklad
pro nase budouci obchodni Usili. Pro
mladou firmu bez zkusenosti s trhem,
ktery se tak odliSuje od evropského,
je navic skvélé, kdyz ji nékdo uvede
do mistnich redlii, obchodnich zvyklosti
¢i upozorni na mozna uskali. Je vhodné
podotknout, Ze jen malé mnozstvi part-
nert s vami bude chtit spolupracovat
bez navazani osobniho kontaktu. | kon-
takty ziskané za pomoci CzechTrade
bylo nutné rozvijet a prohlubovat. Mohu

jen potvrdit, ze bez castych zahranic-
nich cest (¢i zalozeni pobocky firmy) by
byly snahy proniknout na trh SAE témér
zbytecné.”

Z Emiratu na dalsi trhy

MEDUSE DESIGN se muze pochlubit také
navazanim spoluprdce s vyznamnou
obchodni spole¢nosti v Saudské Arabii,
kterd jiz zvedla dvakrat meziroc¢ni
obrat firmy a projevila zdjem o distri-
buci ¢eského zbozi po celém kralovstvi.
Dobré obchodni vztahy ma i na ruském
trhu, kde nasla partnera pro vyhradni
zastoupeni.

V téchto dnech pfipravuje MEDUSE
DESIGN na trh novou sérii dymek, ktera
bude cenové podstatné pfrijatelnéjsi
(fadové stovky eur), a pfitom si zachova
rysy luxusu a exklusivity. Vilém Vrba
predpoklada, ze diky této kolekci zazna-
menaji dalsi obchodni uUspéchy nejen
ve svété, ale i v Ceské republice, kde je
velka pfrilezitost pro eventy a merchan-
dising. Ocekavd, ze se podafi oslovit
daleko vétsi mnozstvi pétihvézdicko-
vych hoteld a movitych klientl i v dal-
Sich statech, nejen na Blizkém vychodé,
ale i v zdpadni Evropé a USA. &
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EXPORTNI USPECHY
Reseni v oblasti digitalnich
médii se presouva do Ceska

Hlavni sidlo spolec¢nosti KIT digital, vedouciho globalniho poskytovatele IPTV technologii

a interaktivnich marketingovych feseni kotovaného na burze NASDAQ, se v zafi tohoto roku
presunulo do Prahy. KIT digital nabizi komplexni feSeni pro nabér, zpracovani, spravu, zpoplatnéni
a distribuci audiovizualniho obsahu prostiednictvim set-top boxd, mobilnich zafizeni nebo
klasickych pocitaci. Tomuto kroku predchazela zajimava historie, ve které hrala roli i agentura
CzechTrade. Také diky jeji podpore se stala spolecnost Visual Connection (dnes KIT Digital Czech)
soucasti nadnarodni spolecnosti KIT digital.

Akvizice ve vysi
180 milionu

.CzechTrade ndm vyrazné pomohl pfi
nasich startovnich zahrani¢nich akti-
vitdch, nejprve podporou na veletrhu
IBC 2007 v Amsterdamu, coz je kli-
Cova akce pro nasi oblast podnikani.
Nasledovala dalsi vystava, potencidlné
velmi zajimavy CABSAT 2008 v Dubaji,”
popisuje prvni vyznamné kroky Tomas
Petr(, feditel pro region Evropy, Afriky
a Stfedniho vychodu ze spolec¢nosti KIT
digital. Vysledkem téchto aktivit byly
nejen rozvijejici se zahrani¢ni zakazky,
ale také zajem nadnarodni spole¢nosti
KIT digital, kterd na veletrhu v Dubaji
identifikovala Visual Connection jako
zajimavého potencidlniho partnera.
Pro Visual Connection se tak objevila
zajimava prilezitost nabizet sva reseni
prostfednictvim celosvétové etablované
sité obchodnikl se znalosti mistnich
trh. Dalsi jednani vyustila na pod-
zim 2008 v akvizici Visual Connection,
kterd pfi zachovani viech svych aktivit
déle pokracuje pod jménem KIT digital
Czech. Na uspéchu této akvizice ve vysi
180 milion korun mélo svuj podil také
zastoupeni CzechTrade v Dubaji, kde
probihala jednani a kde méla spole¢nost
KIT digital své hlavni sidlo. ,Tento krok
nam vyrazné zkratil cestu na zahranic¢ni
trhy, a umoznil ndm pfimo oslovit fadu
zajimavych klientd po celém svété,”
uvadi dale Tomas Petra.

Exportujeme znalosti
nasich odbornik

Podle Tomase Petrd je klicovy také
obecny prospéch pro Ceskou republiku,
nebot diky kvalité ¢eského tymu a skvé-
lému poméru cena:vykon presouva KIT
digital do Ceska technologické akti-
vity z jinych pobocek firmy spojené
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vétsinou s velkou pfidanou hodnotou.
Patfi k nim SW vyvoj IP videoplatformy
VX, ktera obsluhuje stovky klientt jako
napft. Verizon, NASDAQ, New York Post
¢i The Sun. Dochdzi tak k vyuziti zna-
losti ¢eskych odbornikd a také k pod-
pore exportu, a to ve velice perspektivni
oblasti digitalnich médii. Obé firmy také
mohou spole¢né nabidnout komplexni
feseni, které spojuje tradi¢ni profesio-
ndlni audiovizudIni technologie s pro-
gresivnimi nastroji pro IP zpracovani
a distribuci. Unikatni spojeni znalosti
z obou oblasti tak zvysSuje konkurence-
schopnost na svétovém trhu a prinasi
dalsi prilezitosti pro uplatnéni ceskych
produktd a sluzeb ve svété. Ve spojeni
s KIT digital Czech dosahuji celkové
trzby skupiny KIT digital objemu 60 mil.
USD (1,05 mld. CZK) ro¢né a kapitalovy
majetek spolec¢nosti ¢ini 100 mil. USD
(1,75 mld. CZK). Presun hlavniho sidla
spolecnosti do Prahy pak jiz jen podtr-
huje vyznam ceské divize.

KIT digital Czech puUsobi na ceském
a slovenském trhu vice nez 18 let jako

jeden z vedoucich dodavatell a inte-

gratorl technologii pro broadcast,
digitalni média a IPTV. Tato Uspésna
spolecnost se dlouhodobé zaméruje
na progresivni technologie a imple-
mentaci postupd zalozenych na infor-
macnich technologiich. Postupné také
buduje vlastni vyvojovy tym nejprve
jako podporu integrace feseni ruz-
nych vyrobcd, s rozvojem streamingu
pfibyla i vlastni platforma pro spravu
a distribuci video obsahu po IP véetné
zabezpeceni (DRM) a platebni brany.
Toto feseni se osvédéilo nejen v Ceské
televizi, ale i v TV Nova.

KIT digital Czech tak dokaze nabizet jak
tradi¢ni technologie na vyrobu a zpra-
covani obrazu a zvuku, tak zajistit rov-
néz internetovou distribuci prostfednic-
tvim vlastni infrastruktury (CDN - sité
pro dorucovani obsahu). Nabidka sluzeb
a feSeni spolecnosti se ukazala jako
konkurenceschopna i v $irSim mezina-
rodnim méritku, coz potvrdila i ucast
ve findlovém kole tendru pro danskou
televizi TV2. B



W EH Ny

Nejsiln€jsi evrops

laka ceské firmy

V soucasné dobé plsobi v Némecku zhruba ctyri stovky ceskych dcefinych spolecnosti a pobocek.
Do Némecka sméruje tretina celkového ceského vyvozu a zhruba stejny podil ma tato zemé
na éeském dovozu. Uzkou vzajemnou provazanost obou zemi charakterizuji také slozky obchodni
vymény - stroje a zafizeni, elektrotechnické vyrobky a motorova vozidla. Cesko figuruje na 11. misté

PRILEZITOSTI

ka ekonomika

vrw

v tabulce némeckého dovozu a v némeckém vyvozu je pak na 13. pficce.

Némecko v dobé krize

Zemi, ktera je zarover nejvétSim svéto-
vym exportérem, nemohla minout hos-
podarska krize. Jesté loni dovoz zbozi
a sluzeb rostl, letos se predpoklada, ze
spadne az o 8,5 procenta, export pak
dokonce o témér 14 procent. Podle Vita
Brunera, reditele kancelafe CzechTrade
v Koliné nad Rynem, to vsak neznamen4,
Ze Ceské firmy v dobé zostrujici se kon-
kurence nemaji v Némecku $anci. Pokud
vsadi na diverzifikaci, budou zkvalitrio-
vat své interni firemni procesy, zvySovat
produktivitu a predevsim nepodcenovat
vyvoj a inovace, mohou na tomto néroc¢-
ném trhu uspét. ,Neni pravdou, Zze malé
a stfedni firmy tu nemohou konkurovat
tém velkym, jak z mnoha stran slycha-
vam,” Fikd Vit Bruner. ,Jsou sice ome-
zeny svou kapitalovou silou, ale oproti
bohatsim firmam jsou také mnohem fle-
xibilnéjsi a mohou se vice a rychleji pfi-
zpUsobit aktudlni poptdvce.” Zastupce
CzechTrade nevylucuje Uspéch aktivnich
a vynalézavych podnikateld, ktefi pfijdou
s produktem, jenz zaplni urc¢itou mezeru
na trhu, vytvori novou potrebu diky ino-
vaci nebo bude vyhodnym ekvivalentem
k soucasné némecké nebo dovazené
zahrani¢ni produkci. Budoucnost vidi
ve spolupraci ¢eskych a némeckych firem
na tretich trzich.

Severni Poryni-Vestfalsko
predstavilo pobidky pro
zahranicni investory

Agentura NRW.INVEST pro pod-
poru hospodafstvi Severniho Poryni-
Vestfalska (SPV) nabizi stovky milion0
korun zahrani¢nim firmam, které se
rozhodnou podnikat na uUzemi této
vyznamné spolkové zemé. Ozndmila to
nedavno predsedkyné predstavenstva
této agentury Petra Wassnerova na busi-
ness foru ,0d exportu k investicim”,
které poradala NRW.INVEST ve spolu-
praci s agenturou CzechTrade. Cesko
a Polsko vyhodnotila NRW.INVEST jako

nejvice perspektivni z regionu stredni
a vychodni Evropy. ,Nechali jsme si
zpracovat studii, ze které vyplyva, ze
nejrychleji z krize vyjde Ceska republika
a Polsko," Fekla Petra Wassnerova.

Pro zahrani¢ni podnikatele je pfripra-
veno nékolik podplrnych programd.
V ramci programu EFRE (Evropské
fondy pro regionalni rozvoj) je k dis-
pozici 2,6 miliard eur, c¢astka v pro-
gramu Regiondlni program pro rozvoj
ekonomiky (RWP) se kazdoro¢né méni
a nelze ji presné vycislit. Penize by mély
byt pouzity predevsim na zakladani
novych firem, dcefinych spolecnosti,
pobocek jiz existujictho podniku nebo
k rozsifeni provozu stavajici firmy. Vyse
podpory je variabilni podle velikosti
podniku a regionu, kde je investice
realizovdna. Hlavnim cilem pobidek
je udrzeni ¢i vznik novych pracovnich
mist. Tento faktor tedy bude hrat pfri
poskytovani podpory i urceni jeji vyse
podstatnou roli.

V SPV se vytvafi vice nez pétina némec-
kého HDP. Je to nejvyznamnéjsi pod-
nikatelsky region Némecka, v némz

sidli priblizné 11 500 firem s vice nez
polovi¢ni Ucasti zahrani¢niho kapitalu.

Ceska republika patfi vedle Polska mezi

““““““ hospodérské partnery
SPV ve stfedni Evropé. Celkovy objem
vzdjemného obchodu dosahuje v sou-
casnosti  témér deviti miliard euro.
Z némeckych spolkovych zemi hraje
SPV pfedni roli v obchodovani s CR.
Na vyvozu z Némecka se podili vice
nez 16 % a témér stejné procento tvofri
dovoz z Ceské republiky. 2,4 % dovozu
i vyvozu SPV se realizuje pravé s Ceskou
republikou.

Z priblizné 400 dcefinych spolecnosti
a pobocek ceskych podnikt pUsobicich
v Némecku jich témér 15 % sidli v SPV.
Momentalné pusobi v této spolkové
zemi na 40 podnik( s ¢eskou kapitalo-
vou Ucasti. Patfi k nim napfriklad spo-
le¢nosti SILON, STAHLHANDEL Trinec,
vyrobce armatur LDM nebo strojirenska
firma TRIMILL.

Programy RWP i EFRE budou otevieny
do roku 2013. Cesti podnikatelé, ktefi
maji zajem o ziskani podpory, se mohou
obratit na agenturu NRW.INVEST
(www.nrwinvest.com) nebo na zastupce
CzechTrade (cologne@czechtrade.cz),
ktery jim mUze pomoci také dalSimi asi-
sten¢nimi sluzbami. W
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ADRESAR EXPORTERU
MERKO CZ: Vyvoj je prirozenou
soucasti kazdého podnikani

Akciova spoleé¢nost MERKO CZ dnes dodava betonarny a recyklacni zafizeni do tfinacti zemi
Evropy. Potieba uspét na novych trzich a uspokojovat stale naroc¢néjsi pozadavky zakaznik ji
nuti pracovat na inovacich zafizeni a vyvoji novych typu. Cilem je vytvofrit takova zafizeni, ktera
predci soucasné technické parametry konkurenénich vyrobki a budou cenové zajimava pro vel-

kou skupinu odbératela.

Spole¢nost plsobi na trhu jiz vice nez
patnact let. Dynamicky se rozvijejici trh
s betonarskou technikou vede k rozsifo-
vani jejiho vyrobniho sortimentu o nové
typy produktl, splfiujici specifické
pozadavky klientl ve vsech exportnich
destinacich. Reakci na aktudlni podminky
trhu je napfriklad vyvoj novych mobilnich
betondren MBP 2 a MBP 2,5 m3, které
jsou urceny prevazné pro balkansky trh.
Vyhodou jejich koncepcniho redeni je
rychlé nasazeni v misté stavby.

.Nase firma je nositelem ocenéni
Exportér roku 2008 pro Moravskoslezsky
krajicelou CRv ramci stiednich exportér
v kategorii Narast exportu 2006-2007,"
fikd Libor Koudela, feditel spolecnosti
MERKO CZ. ,Mame dobré zkusenosti
se sluzbami CzechTrade zejména z trhu
jihovychodni  Evropy. V uplynulém
obdobi jsme ziskali i diky pomoci této
agentury kontrakty na stavbu nékolika
betonaren v Chorvatsku, Srbsku a Bosné
a Hercegoviné. CzechTrade ndm pomohl
navazat spolupraci i s mistni cementa-
renskou spole¢nosti, s niz planujeme
a jiz také realizujeme expanzi v celém
regionu,” dodava Libor Koudela.

Strategii spolec¢nosti je nejen upevrovat
své pozice na stavajicich trzich, ale také
rozsifovat svou cinnost do novych des-
tinaci. ,Placeny zapis v Adresafi expor-
térd agentury CzechTrade jsme zvolili
jako dal$i moznost prezentace nasi firmy
v zahranici,” uvadi dale Libor Koudela.
+Jazykové mutace jsme vybirali s ohle-
dem na zaméfeni na jednotlivé trhy
a osloveni co nejvétsiho okruhu zakaz-
nikd. Véfime, Ze tato sluzba bude dal$im
krokem k nasemu zviditelnéni za hra-
nicemi Ceské republiky. Spolupraci se
zahrani¢nimi  kanceldfemi CzechTrade
planujeme také pro své projekty
v zemich vychodni Evropy.”

V soucasné dobé se spole¢nost MERKO CZ
zaméfuje na vyvoj malych davkovacich
zafizeni, kterd pokryji potfeby nového,
dosud opomijeného segmentu trhu.
V rémci vyvoje a vyzkumu vyuziva také
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dotacni program ,IMPULS” Ministerstva
primyslu a obchodu. Jedna se o poskyt-
nuti ucelové podpory na projekty vyvoje
dopravy jednotlivych materidlad v rdmci
vyroby betonu. Cilem tohoto projektu
je doplnit do vlastniho vyrobniho pro-
gramu ty casti zafizeni, které byly drive
reseny subdodavatelsky.

Samozifejmou a neodmyslitelnou sou-
¢asti moderni betonarny se stava rovnéz

recykla¢ni zafizeni pro zpracovani zbyt-
kového betonu. Ochrana Zivotniho
prostiedi je pfitom pro spolecnost
MERKO CZ prioritou. Proto nabizi néko-
lik typt recyklacnich zarizeni o vykonu
9-15 mé/hod. Vzhledem ke zvysujici
se poptavce po betonarnach s velkym
vykonem byl prodejni sortiment rozsifen
i o novy typ recykla¢niho zafizeni s vyko-
nem cca 25 m*. l
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NAZOR I
Export nemuze byt postaven
pouze na statni podpore

Od poloviny devadesatych let, kdy se pohybuji v prostfedi podnikatelskych asociaci, jsem svédkem
trvalého place exportné orientovanych firem nad stavem ceské obchodni diplomacie. Pokud
bychom si dali tu praci a porovnali pfipominky exportérii z roku 1999 a ze soucasnosti, dosli

bychom k tomu, ze jsou v této oblasti prakticky neménné.

Kritizuje se pfiliSna roztristénost sluzeb
exportériim, neprovazanost zahranic-
nich kancelafi s nasimi velvyslanectvimi,
laxnost a nizka odborna vybavenost
obchodnich radt, diskutabilni politika
podpory vystavovateldim. Nekone¢nym
tématem jsou kompetence Ministerstva
zahranic¢nich véci a Ministerstva pru-
myslu a obchodu, stejné tak se deset let
vlecou diskuze o slouceni ¢i budouci roli
CzechTrade a Czechlnvest.

Nad mnohymi nelogi¢nostmi rovnéz
velmi pochybuji a jsem dalek toho,
abych se domnival, Zze podpora statu
v exportu je dostacujici, to ostatné
jako zastupce podnik nemohu pfri-
znat nikdy. O ¢em ale nepochybuji ani
na okamzik, je to, Ze vyznam obchodni
diplomacie je velmi preceriovan a ze
mnohé firmy si jeji stav berou jako
vymluvu svého exportniho neuspéchu.
Jsme stale pod vlivem prvnich podnika-
telskych pokust 90. let, spanilych opilec-
kych misi vladnich delegaci se zastupci
podnikd po vsech koutech svéta a fami-
lidarnim prostfedi instituciondIni a pod-
nikatelské sféry. Souhlasim, fungovalo
to, nikoliv ale v dusledku nasi tehdejsi
Sikovnosti, ale prostym faktem, ze
mnohé (zejména vychodni a rozvojové)

trhy ozivaly a tento zplUsob marke-
tingu byl akceptovan, mozna i tamnimi
zdkazniky vyhledavdn. Uvédomme si,
Ze poptavka v mnohych pfipadech pre-
vySovala nabidku. Dnes, v dobé kdy
na jednoho odbératele mifi deset doda-
vatelG s prakticky totoznym vyrobkem
a cenou, rozhoduji vyrobni, inovacni,
marketingové a financni schopnosti
exportérl, kvalitni komunikace, nikoliv
stadtni podpora jejich aktivit. Naproti
nam jiz nestoji zahrani¢ni funkcionari
la¢ni po setkani s nasim ministrem nebo
obchodnim radou, ale tvrdi vyjednavaci
a schopni obchodnici, ktefi jsou zava-
leni nabidkami z celého svéta.

Svdj vyznam nicméné obchodni diplo-
macie pfirozené md, muze exportérdm
vytvofit dalsi marketingovy néstroj pro
realizaci cizich trha. Malé firmy mohou
sluzeb statu vyuzit zejména pfi prazku-
mech trhd a v zdkladni orientaci na dal-
nych teritoriich. Statni podpora exportu
se musi pro firmy stat minoritnim pro-
sttedkem pro jejich vyvozni aktivity,
radéji prostfredkem, ktery nemame
zahrnut v marketingovych planech
a ktery mlze byt pfijemnym prekva-
penim. Nesmi se stdt impulzem nasich
exportnich aktivit, stejné jako nesmi byt

Karel Havlicek je reditelem
SINDAT, materské spolecnosti pri-
myslového holdingu, exportujiciho
do devadesati zemi svéta. Je spo-
luzakladatelem Asociace malych
a stfednich podnikd CR a Vice-
Presidentem UEAPME, nejvétsi
evropské zaméstnavatelské asoci-
ace pro MSP. Vede Katedru fizeni
podnikd a podnikovych financi
na prvni soukromé ekonomické
univerzité VSFS.

rozhodujici pfi realizaci nasich obchod-
nich pland. B
Karel Havlicek

JAK VIDi STATNi PODPORU EXPORTU CESKE FIRMY?

Z nedavného prizkumu, ktery mezi 246 majiteli zejména stfedné velkych pramyslovych firem s 20-250 zaméstnanci pro-
vedla Asociace malych a stfednich podnik a zivnostnik CR (AMSP), vyplynulo, Ze stat nedostate¢né podporuje exportéry
z fad malych a stfednich podnikd. Ti kritizuji na statnich institucich na podporu vyvozu zejména zdlouhavost (v 62,5 %)
a nizkou kvalitu jejich vystupl (50 %). Exportéfi v zahranici (53 % respondentll) postradaji predevsim podporu marke-
tingu, odbytu a akvizic. Na 44 procent jich uvedlo, Ze jim chybi kvalitni reSerSe firem, oborovych sdruzeni a instituci véetné
kontaktt a 40 procent neni spokojeno s rychlou dostupnosti zakladnich informaci o trhu.

O Ceské radé pro obchod a investice dokonce 84 % vyvozcli vibec nevi, vazné vyhrady vyjadFuji k produktam Ceské
exportni banky a pojistovny EGAP.

Jako nejlepsi podniky vyhodnotily sluzby zahranic¢nich kancelari CzechTrade. Triactyficet procent z nich vyjadfilo spokoje-
nost, ke stejnému poctu smérovaly drobné vyhrady a vazna kritika pfisla pouze od 13 procent dotazanych.

Pouze 8,5 procenta respondenttl znad seznam prioritnich zemi zafazenych v Exportni strategii CR na léta 2006-2010.

Zhruba 83 procent dotazanych vyvozcl by povazovalo za rozumné mezi prioritni zemé s podporou statu zahrnout alespon
docasné Slovensko, Polsko, Rakousko a Némecko, kam sméfuje hlavni ¢ast tuzemského exportu.

www.czechtrade.cz
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Inovace, internacionalizace
a konkurenceschopnost
aneb Jak podporuji exportéry jinde v Evropé

Témeér ctyfri desitky ucastnikd z 22 zemi prijely koncem fijna do Prahy na v poradi jiz 51. konferenci
evropskych organizaci na podporu obchodu (ETPO), kterou tentokrat zorganizovala agentura
CzechTrade. Vyuzily prilezitost ucit se od sebe navzajem, vyménit si informace a zkusenosti.

Pravé tyto zkuSenosti jsou totiz vedle
aktualnich potieb firem a jejich zpétné
vazby hybnym motorem vyvoje jed-
notlivych  TPO. Prlbéh konference
potvrdil, Zze se tyto evropské organi-
zace déli do zhruba dvou skupin. Prvni,
do které patfi také CzechTrade, aplikuje
manazersky systém, snazi se neustdle
inovovat nejen své sluzby, ale také své
interni procesy, méfi spokojenost kli-
entd a svou vykonnost. Tyto organizace
se stavaji silné orientovanymi na zakaz-
nika. Druhd skupina ma blize ke statnim
institucim, které vétsinou své vysledky
neméri. Opiraji se o tvrzeni, Zze neoperuji
na realném trhu, proto manazersky sys-
tém aplikovat nemohou. Vsichni ucast-
nici se shodli na tom, Ze jim upfimné
a oteviené pracovni setkani v Praze pfi-
neslo novou motivaci a spoustu impulzd
a napadu pro dalsi ¢innost.

Musime umét predvidat

Finska TPO Finpro je zakaznicky ori-
entovand jiz témér ctvrt stoleti. Podle
slov jejiho predstavitele Seppo Laina
jiz neni pouhou organizaci na podporu
exportu, investic ¢i importu. Klicovym
slovem je pro ni konkurenceschop-
nost. ,Klicovymi hraé¢i v ekonomice
jsou predevsim podniky, a ty by mély
byt konkurenceschopné. Kdyz vidi pfi-
lezitost na mezindrodnim globdlnim
trhu, mély by mit spravnou strategii,
jak zvitézit, jak porazit konkurenci.
A v tom bychom jim méli pomoci,” Fika
Seppo Laine. Ve Finpru provedli studie
a hodnoceni, jaky dopad to ma na eko-
nomiku. Ukazalo se, Ze spolecnosti,
které se zaméruji na presun do velkého
svéta, a to i tak, ze premisti své vyrobni
aktivity do jinych zemi, jsou nakonec
ve Finsku mnohem silnéjsi, nez kdyby
tento krok nepodnikly. ,Ti, ktefi inves-
tuji v zahranici, jsou mnohem Uspés-
néjsi v exportu z Finska. Takze kdyz jen
zUstanete uvnitf svého statu, ztracite
moc a silu a nemuzete byt silnym expor-
térem,” dodava Laine.

16 www.czechtrade.cz

Seppo Laine

Finpro disponuje rozsahlou siti zahranic-
nich kancelari po celém svété, nebot pod
néj od roku 1992 spadaji také obchodni
useky ambasad. Loni si poradenské
sluzby Finpro zakoupilo cca 2000 klientt.
U tisicovky z nich 3lo pfitom o balicky
sluzeb v cené od 50 000 do 100 000
euro. Letos pocet zdkaznikd mirné roste,
nebot krize stimuluje poptavku.

Inovace povazuje Seppo Laine za pfi-
rozenou soucast kazdodenniho Zivota
agentury. V poslednim pal roce napfi-
klad zavedli novy druh nastroje pro
predvidani, ktery se nazyva TrendWiki.
Jednd se o druh Sablony postaveny
na modelu Wikipedie, se kterym nyni
pracuji lidé ve Finpru v rlznych konti-
nentech a zemich. Sem mohou ukladat
své postfehy o tom, co je nového, co je
prekvapilo, co néjakym zpisobem muze
prinést revoluci v tradi¢nich postupech
podnikl, jaké jsou signdly zmén a ino-
vaci, kde je pohyb, posun v byznysu. ,Pro
nas je dulezité, abychom dokazali odhad-
nout, zda se nemuze jednat o predzvést
budoucich trendl nebo rozhodujicich
postupt. TrendWiki je nastrojem pro sbér
signald, které pak nasi lidé dale zpracuiji.
Nejsme tu jen od poskytovani sluzeb,
tenhle obraz uz neplati. Nasi zakaznici

chtéji byt aktivni, chtéji inovovat, a my
také. Nasim tkolem je i kriticky zhodnotit
jejich podnikani, fici jim, zZe jejich mysleni
je pfilis uzké, ze sice byli Uspésni v minu-
losti, ale zpusob, jakym délaji byznys,
jiz nevede k ni¢emu pozitivnimu. Firmy
by mély vénovat pozornost tomu, co se
pravé déje ve svété, zacit prehodnocovat,
byt neustale flexibilni. Nesméji se spoko-
jit s tim, co maji. VZdy se museji pokouset
predvidat, co pfijde v budoucnu. A tohle
je jedna z klicovych roli nasi organizace
— musime umét predvidat,” dodava
Seppo Laine.

Z jedné libry Sestnact

Také Susan Haird z UK Trade & Investment
se méla v Praze ¢im pochlubit. ,Kazda
libra, kterou utratime, se zméni na
16 liber dodate¢ného zisku pro nase
zadkazniky. Takze vime, Ze za minuly rok
jsme vytvorili dodatecny zisk 3,6 mili-
ard liber pro nase klienty. Pomohli jsme
zhruba 22 000 firem,” uvedla.

Dale hovotila o tom, ze v posledni dobé
zaved|i napfiklad novy produkt nazvany
Gateway to Global Growth (Brana
ke globdlnimu rdstu). Poskytuje zkuse-
nym exportérdm intenzivni pomoc tim,
Ze jim dava rady v oblastech, jako jsou
napfiklad dané nebo ochrana majetku.

Susan Haird



.Jde o to diverzifikovat jejich zamé-
feni smérem k novym trhim a pomoci
jim s nastrahami, s nimiz se tam mohou
setkat,” dodava. Dale zacali poskyto-
vat sluzby, které maji britskym firmam
usnadnit pfistup ke stimula¢nim balic-
kdm v jinych zemich. , Kdyz vyhlasi zemé
jako naptiklad USA urcity stimulacni
balicek, zadame nasim obchodnim spe-
cialistdm, aby se v ném pokusili najit
prilezitosti pro britské podniky, a pak
tyto pfrilezitosti sladime se schopnostmi
nasich firem,” informuje Haird.

V UK Trade & Investment se hovofi o pod-
pore internacionalizace. Pomahaji v inter-
nacionalizaci britskym firmam a snazi se
do Britanie prildkat nové investice. Téma
inovaci, které se probiralo na prazské
konferenci, povazuje Susan Haird
za velmi vhodné zvolené a aktualni.

Pruznost a otevrenost
Zzmeénam

Jarl Frijs-Madsen

V dusledku globalizace jsme svédky inter-
nacionalizace kazdé <asti spole¢nosti:
od vyzkumu k vyrobé, az po prodej.
Organizace na podporu obchodu musi
byt velmi flexibilni, aby mohly posky-
tovat sluzby, které firmy potrebuji. Jarl
Frijs-Madsen, predstavitel Trade Council
of Denmark (TCD), tvrdi, ze i kdyZz posky-
tuji sluzby v oblastech inovaci, outsour-
cingu vyroby a dalsich, stale jejich hlavni
tézisté spocivd ve zvySovani exportu,
vyhledavani zakaznikd a analyze trha.

Kazdy rok pfindsi TCD na trh nékolik
novych produktd. ,Naptiklad se snazime
danskym firmam zjednodusit proces roz-
hodovéni o outsourcingu jejich vyroby.
Zavedli jsme model s mnoha ekono-
mickymi Udaji z celého svéta, kam dana
firma zad3, jaky druh vyroby ma v dmyslu
zalozit. Spolu s tim vyplni napfiklad,
kolik bude potrebovat administrativnich

zaméstnancu, kolik manualnich pracov-
nikd, zda to bude energeticky narocné,
zda bude prepravovat zbozi apod. Nas
model informace vyhodnoti a navrhne

nejvhodnéjsi misto pro vyrobu - bud

Ceskou republiku, nebo tfeba Cinu, Indii,
Vietnam,” fekl Frijs-Madsen.

V souvislosti s krizi zaznamenali pokles
zajmu o sluzby TPO. ,Zatimco loni jsme
poskytli sluzby vice nez tfem tisicovkam
klientq, letos jich je zatim okolo 2300,”
fekl predstavitel TCD.

Koncentrace zdroj(

V Madarsku si mysli, ze je tfeba omezené
financni i lidské zdroje, jimiz disponuji,
koncentrovat na stalé klienty. Na zac¢atku
roku zavedli tzv. Account Management
System, coz v praxi znamena, Ze jiz neor-
ganizuji jen veletrhy, vystavy a obchodni
jednani, ale posilaji své lidi asi do tisicovky
malych a stfedné velkych firem, s nimiz uz
navazali spolupraci. ,Domnivame se, ze
pro né mazeme byt uzitecni. Vytvofime
si s nimi trvalé pouto, sestavujeme rocni
plan aktivit, na jakém trhu budeme co
délat spole¢né. Smérujeme své zdroje vice
na ty, ktefi s nami spolupracovali uz drive.
Samozfejmé se snazime neopomijet ty,
ktefi pravé chtéji s exportem zacit, ovsem
vice se zaméfujeme na ty zkusenéjsi,”
uved| Gyorgy Rétfalvi z ITD Hungary.

Placené sluzby zavedli teprve pred
rokem a pul. Loni je poskytli stovce kli-
enty, letos predpokladaji, Zze jich bude
néco mezi 200 az 250. ,Jsem si jisty, ze
kdybychom se nenachéazeli v hospodar-
ské krizi, byl by tento pocet mnohem
vyssi,” poznamenal Rétfalvi. Podle néj si
firmy stale vice uvédomuji vyhody sluzeb
s vy$s8i prfidanou hodnotou, které pro né
mohou byt ve vysledku Usporou casu
i nadkladd. ,Co se tyce systému méreni,
prozatim jsme zavedli kvantitativni

méreni nasich sluzeb, v brzké dobé vsak
prejdeme také k méreni kvality. Stejné

Gyorgy Rétfalvi

NAS PARTNER

jako firmy musime pfistoupit k inova-
cim, vytvaret nové produkty a sluzby,
které jsou vice zamérené na zakaznika.
V tomto sméru povazuji setkani s nasimi
evropskymi kolegy za velmi inspirativni,”
konstatoval Rétfalvi.

CzechTrade chce byt
v Cele pelotonu

Ivan Jukl z hostitelské agentury
CzechTrade ocenil na prazské konfe-
renci pozitivni zménu. Oproti dfivéjsim
podobnym setkanim si Ucastnici pouze
nevyménovali  pozitivni  zkuSenosti

Ivan Jukl

a nejlepsi priklady z praxe, ale délili se
také o neuspéchy. Takovd upfimnost
podle néj prispivd k celkové duavére
mezi kolegy. Navic jsou pravé tyto rady
a doporuceni, ¢eho se vyvarovat, v pro-

LPotvrdila se mj. skutecnost, ze je hnuti
ETPO rozdéleno na dva tabory. Na jed-
nom brehu stoji ti, ktefi prosazuji
manazersky pristup, méreni vykonnosti
a spokojenosti a na prvnim misté je
pro né zakaznik. Druhy breh patfi tém,
ktefi se stale chovaji jako klasické statni
instituce. Jsem upfimné rad, ze se mezi
nimi naslo opét nékolik ,prebéhlikd”,
ktefi preskocili pomysiny prikop a snazi
se dostat na druhy breh. Vime, kolik
energie takovyto skok vyzaduje a jaké
prekazky museji prekonat, proto se
jim budeme snazit pomoci,” zdlraznil
Ivan Jukl.

CzechTrade si podle jeho slov vybral
a dnes uz patii neodmyslitelné k tém
.manazerskym” TPO. Je organizadci,
kterd je otevfend zméndm a méfi svou
vykonnost. Snazi se inovovat jak nabidku
sluzeb, tak své vnitfni procesy. Za nejre-
levantnéjsi ukazatel efektivity povazuje
zpétnou vazbu a hodnoceni firem. A chce
se srovnavat s témi partnerskymi organi-
zacemi, které se nachazeji na samotném
vrcholu pyramidy - finskym Finprem,
danskym TCD ¢i Enterprise Ireland. B
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I DESIGN PRO EXPORT

Z Adresare designért CzechTrade:
Ateliér Pelcl

Navrhovani veci je vzrusujici

Jifi Pelcl se designu vénuje uz tricet let a tvrdi, Ze ho to porfad hodné bavi, protoze je stale co
objevovat. Hleda optimalni tvary, materialy a technologie s ohledem na funkci vyrobku, pozo-
ruje obycejné lidské cinnosti, zkousi pfredméty pouzit v rtiznych prostredich a za rliznych okol-
nosti. Zajima ho, jak jsou tyto véci pro clovéka pritazlivé a jak s nimi komunikuje. Podstatnou
ulohu pritom hraji emoce a premysleni o ,,duchu véci”.

Prof. ak. arch. Jifi Pelcl prednasi
na Vysoké skole uméleckopramys-
lové v Praze, kde v letech 2002-
2005 pusobil jako rektor. Spektrum
jeho tvarci prace je velmi rdzno-
rodé. Kromé praktické cinnosti se
zabyva také teorii designu, publi-
kuje a predndsi jako host na rdz-
nych domacich i zahranicnich
vysokych 3kolach. Realizoval fadu
interiérd v prestiznich objektech,
napriklad pro prezidenta Vaclava
Havla na Prazském hradé, velvy-
slanectvi v Rimé&, Pretorii, Cesky
ddm v Malmé. V roce 2006 ziskal
Narodni cenu za design, cenu Form
2006 v Némecku, cenu Design
Plus 2007 v Némecku, cenu Czech
Grand Design pro designéra roku
2007. Jeho prace jsou zastoupeny
ve sbirkach designu nejen v Ceské
republice, ale také v Mnichové,
Frankfurtu, Curychu ¢i Svédském
Smalands.

18 www.czechtrade.cz

Designérské studio Ateliér Pelcl zalozil
v roce 1990. Od té doby zpracoval jeho
tym designéra a architektd desitky zaka-
zek, od designu ndabytku, pres design
skla az k navrhovani interiéra. Vyuzivaji
pfitom moderni pocitacové technolo-
gie i tradi¢ni postupy pri modelovani
prototypa.

JPracuji zdmérné na raznych ukolech,
protoZze se domnivam, Ze pfilisnd speci-
alizace ¢lovéka unavi a vyzdime z ného
vechnu $tavu. Nechci byt suchym profe-
siondlem, ktery déla spravné, ale mnohdy
pramérné designy. Moje ndvrhy musi
byt emocionalné vyrazné, protoze se
jednd prevazné o spotfebni zbozi, které
si zdkaznik kupuje na zdkladé svého
rozhodnuti.” To o sobé designér tvrdi
v knize ,Jifi Pelcl X Design”, kterd vysla
v roce 2007 k rozsdhlym vystavdm jeho
tvorby v Uméleckoprimyslovém muzeu
v Praze a v prestizni Galerii Looshaus
ve Vidni. V posledni dobé ma rozpra-
covany zakazky pro spolecnost Moser,
vymysli ndbytek pro jednu italskou firmu
a nové produkty z porcelanu. A tési ho
prace na projektu bungalovu v krasné
pfirodé u jezera.

Podle Jifiho Pelcla je pro kazdého desig-
néra dulezité prostredi, v némz se maze
uplatnit. V Ceské republice se pohybuje
na malém teritoriu s malym trhem. , Nase
podniky vétSinou operuji na domacim
trhu a obtizné se dostavaji k tomu, aby
ovliviiovaly vyvoj a trendy v evropském
prostoru. Jsou samozfejmé vyjimky, kte-
rym se to dafi, ale obecné mazeme fici, ze
se jim nedostava casu a financi. Investice
do vyvoje a designu jsou pro vyvoj pod-
niku klicové, a pfitom pravé dnes, kdy se
penéz nedostavd, jsou vétsinou odsou-
vany na pozdéjsi dobu. Podle mne je
tfeba predstaviteldm firem neustale
objasnovat, jaky vyznam pro né kvalitni
design mUze mit. Proto jsem se zapojil
i do prednasek na toto téma, které pro
né organizuje agentura CzechTrade.”
Stejné tak profesor Pelcl hodnoti i sluzby
nabizené v ramci balicku Design pro
export véetné podpory vyrobcd a desig-
nérd na prestiznich akcich v zahranici.

A prani do budoucna? Rad by navrho-
val ndbytek, pfibory, kovové nadobi
a doplriky, svitidla a rGzné spotrebice
blizké lidskému télu. A chtél by to navr-
hovat pro ceské vyrobce.

DESIGNERSKE PROJEKTY JIRIHO PELCLA

| stolety ,,cibuldk” maze byt moderni

Bohemia Cobalt
Bohemia White

Design: Prof. ak. arch. Jifi Pelcl
Vyroba: Cesky porcelan a.s., Dubi
Ocenéni: World Best Design-Future
Design Award, Soul, Jizni Korea 2007

Pred nékolika lety se nas tradi¢ni
vyrobce porceldnu, spole¢nost Cesky
porcelan, rozhodl pro aktualizaci
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sortimentu s tradi¢nim cibulovym deko-
rem. Cilem bylo oslovit mladsi generaci

spotrebitelll, aniz by se produkt zrekl
vice nez stoleté tradice.

.Kdyz mé tehdy z Dubi oslovili, chapal
jsem to jako velkou vyzvu,” fika Jifi Pelcl.
«Navrhnul jsem zcela nové tvary nadobi
a zcela novy zpusob dekorovani. Dekor
jsem pouzil v kolazovité formé, zejména
uvnitf tvarQ. Pfesvéddil jsem také vyrobce
o nutnosti rozsifeni sortimentu o nede-
korovanou variantu téhoz tvarového
feseni, a tak vznikl vedle servisu Bohemia
Cobalt také soubor Bohemia White. Oba
se dobre prodavaji a ziskaly nékolik oce-
néni doma i v zahranici.

Doplriky ozivi kancelarské prostory

Alva Collection

Design: Prof. ak. arch. Jifi Pelcl,
MgA. Jifi Novotny

Konstrukce: konstruk¢ni tym TECHO
Vyroba: TECHO a.s.

Firma TECHO se specializuje na zafizovani
kancelarskych prostor. Dfive brala vétsinu
sortimentu od subdodavatel(, ale jelikoz
se jednalo o vyrazné polozky v rozpoctu,
rozhodla se pro vlastni vyvoj a vyrobu.
Oslovila Jifiho Pelcla, a tak vznikla velmi
uspésnd kolekce Alva Collection, kterd
zahrnuje vésaky, displeje, nosi¢e pro-
spektd, informacni nosice a dal3i doplriky.
Koncept je zalozen na hlinikovém odlitku
zakladny, ke kterému se kombinuji rizné
funkéni nosice.

Produkty z Alva Collection jsou na trhu
velmi Uspésné. Jen vésaku se rocné proda
na tisice kusU.

DESIGN PRO EXPORT

Kouzlo obycejnych sklenicek

Vicenza

Design: Prof. ak. arch. Jifi Pelcl,

Atelier Pelcl

Konstrukce: konstruk¢ni tym

Crystalex a.s.

Vyroba: Crystalex a.s.

Ocenéni: Narodni cena za design DC CR
2006, cena FORM 2006, Némecko

Pod nazvem Vicenza se skryva napojovy
soubor navrzeny pro vyrobu na auto-
matickych linkach v podniku Crystalex
v Novém Boru. Cilem bylo oslovit v inten-
cich soucasného progresivniho designu
mladsi a stfedni generaci zakazniku.

.KdyZ jsem poprvé vidél ohromné kom-
plexy automatickych vyrobnich linek
na sklo, byl jsem fascinovan,” fika Jifi
Pelcl. ,,A kdyz jsem byl vyzvan, abych néco
pro tuto technologii navrhnul, nevahal
jsem ani minutu. Prace na designu ovsem
netrvala minuty, ale mésice. Navrhnul

jsem vice kolekci, ale nejuspésnéjsi se
ukazala pravé Vicenza.”

Vyrabi se jiz nékolik let v Fadech statisict
kusl a je distribuovana po celém svété.
Kromé toho ziskala mnoha ocenéni.
CtyFi vyznamna evropska Muzea designu
ji zaradila do svych sbirek. A Jifi Pelcl
dodéava: ,Domnivam se, Zze se malokdy
stadva, aby byl produkt komeréné Uspésny
a zéroven jej ocerovali teoretici designu.
Osobné mam z néj radost, protoze neni
drahy a je dostupny Sirokym vrstvam
lidi.”

V jednoduchosti je krasa

Karafy na vino

Design: Prof. ak. arch. Jifi Pelcl
Konstrukce: konstrukéni tym
Crystalex a.s.

Vyroba: Crystalex a.s.

Ocenéni: cena Design Plus 2007,
Némecko

Soubézné s napojovym souborem
Vicenza navrhoval Jifi Pelcl karafy
na vino v rlznych proporcich, také pro
automatickou vyrobu. Na prvni pohled
lahve civilnich tvarQ, podle obchodnikl

— dobry obchodni artikl, podle teore-
tikd designu - kultivovany, nadcasovy
tvar, podle Jifiho Pelcla — prace, ktera ho
bavila.

Bydleni mladé a neformalni

Rozkladaci pohovka

Design: Prof. ak. arch. Jifi Pelcl
Konstrukce: konstrukéni tym
MM interiér

Vyroba: MM interiér Luhacovice

Zastupci firmy MM interiér Luhacovice se
na Jifiho Pelcla obratili, aby navrhl ¢alou-
nénou rozkladaci pohovku, ktera by zapl-
friovala mezeru v jejich sortimentu. ,Resil
jsem pohovku pro mladé, ktefi chtéji
bydlet neformalné. Rozhodujici pro mé
byla prakti¢nost a cenovad dostupnost.”
Novy produkt byl poprvé predstaven
verejnosti letos v zari. B
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~Krehky” v australské Sydney

Pfed nedavnem se cesky soucasny design poprvé prezentoval v Australii, a to projektem ,,Kfehky”
by Designblok Prague. Australska verejnost se tak seznamila s produkty nasich tradi¢nich vyrob-
nich odvétvi - sklarského a keramického primyslu. Vystava, na jejiz organizaci se podilela i agen-
tura CzechTrade, by se nemohla uskuteénit mj. bez podpory generalniho konzula CR v Australii
Vita Kolare, kterému jsme polozili nékolik otazek:

Co Vas privedlo na myslenku tento pro-
jekt v Austrélii realizovat?

Jsem presvédcen, ze Ceska republika se
ma prezentovat jako moderni zemé, jejiz
bohatstvi bylo a bude zalozeno na chyt-
rych a pracovitych lidech a jejich vynalé-
zavosti. Cesky design je toho nazornym
pfikladem. Navic vystava , Kfehky" pre-
zentuje z velké casti predméty denniho
vyuziti, jako jsou sklenice ¢i vazy, a to
v nadherném designu. Zaroven pred-
vadime, Ze tuhle krasu nejen umime
vymyslet, ale také vyrobit. A tenhle
vzkaz povazuji za nesmirné dllezity.
Pavodni myslenka realizace vystavy
je stard tfi roky a do Sydney jsem s ni
vlastné prijel. Konkrétni podobu zacal
ndpad nabyvat az pfi obhlidce mistniho
Powerhouse muzea, které je zaméreno
na techniku a design. Zaroven jsem se
dozvédél od profesora lJifiho Pelcla
o tehdy vznikajicim projektu , Krfehky".
Od té doby jsem se stfidavé s Uspéchy
i nezdary pokousel expozici uskutecnit.
Ted'se to kone¢né podafilo.

Co bylo podle Vaseho nazoru hlavnim
prfinosem této iniciativy?

Jsem hrdy, Ze Ceska republika je prvni
zemi z ,vychodniho bloku”, ktera se
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v Sydney na profesionalni drovni pre-
zentuje modernim designem. O design
je zde obrovsky zajem a Francouzi ¢i
Italové tady kazdorocné predstavuji
své Uspéchy. Tési mé, Ze letos jsme
se prfidali i my. Vystava a ,manévry”
kolem ni samozifejmé vzbudily zajem
Australant, a to je dobre. Ke zviditel-
néni CR v Austrélii pomohla i pfednaska
Jitiho Pelcla o ¢eském designu na zdejsi
nejvétsi technické univerzité a pozitivni
recenze vystavy v médiich. ,Krehky”
navic navazuje na jarni prezentaci pla-
katd Alese Najbrta a Zuzany Lednické
a na festival ceskych filmd, ktery se
tady konal. Cesi v Sydney jsou tak vidét
a rozhodné nestoji ve stinu.

Mate néjaké konkrétni ohlasy od nav-
stévnikl vystavy?

Expozici zhlédla asi tisicovka navstév-
nikd. Mezi nimi byli z kulturnich kruht
napfiklad Leo Schofield, coz je takovy
australsky Marek Eben, nebo David
Handley, poradatel nejvétsi sochar-
ské vystavy pod Sirym nebem, z poli-
tikG treba predseda parlamentu NSW.
Velice si vazim také navstévy rektorky
University of Technology. Nejcastéjsi
otdzkou navstévnika expozice bylo: Za
kolik a kde se to dé koupit? Evidujeme

Generaini konzul CR v Australii Vit KolaF
zahajuje vystavu ,Krehky” v Sydney.

enormni zdjem o nakup ¢i zprostfed-
kovani prodeje expondtd a obecné
o Ceské sklo. Generalni konzulat pfipra-
vil a vytiskl pro potfeby vystavy brozuru
o Ceskych firmach a vyrobcich skla a por-
celanu, ve které jsou samoziejmé viechny
dulezité kontakty a informace. Po skon-
Ceni vystavy chci rozhodné vyhodnotit,
zda se zajem o vystavu projevil také
v poptavkach po skle. Jsem presvédcen,
Ze prezentace pfinese vysledky.

Dékujeme za rozhovor. B




AKCE IS

NABIDKA VZDELAVANI
EXPORTNI AKADEMIE CZECHTRADE

Exportni akademie vam nabizi komplexni exportni vzdélavani — praktické informace
pro pfipravu a Uspésny vstup na zahranicni trhy.

listopad — prosinec 2009

< Exportni akademie CzeéhTrade

Seminaie CzechTrade nabizeji jednoduché a rychlé feseni pro doplnéni a rozsifeni odbornych znalosti a dovednosti pracovnikd vasi firmy.
Jsou vedeny kvalifikovanymi externimi odborniky s dlouhodobymi zkusenostmi a specialisty centraly i zahrani¢nich kanceldfi agentury
CzechTrade.

o [ neesete | ke | o,

Praha Vystavujeme na zahrani¢nim veletrhu 915 2 200K¢

5.11. Prerov Business etiketa a networking 907 2 200K¢
10.11. Praha aKsopr:l::);a exportu zbozi dvojiho pouZiti — praxe a nové 948 ZDARMA
12.11. Praha Aktualni trendy v mezinarodnim obchodé 916 2 200K¢
12.11. Prerov Prodej zbozi do zahranici 908 2 200K¢
19.11. Prerov Ier;t;;r:tel;c a marketingova komunikace jako podpora 909 2 200KE
25.11. Praha Financovani exportu 940 ZDARMA
26.-27.11. Praha Zaklady PR a prezentacni dovednosti 918 5 200K¢
3.-4.12. Praha Presentation skills in English 919 5200K¢
10.-11. 12. Praha Spolecensky kodex jako podpora profesionality exportéra 920 5 200K¢
15. 12. Praha Specifika podnikani ve Francii 941 2 200K¢

Teritorialni seminare

Ve spolupréaci s Ministerstvem primyslu a obchodu CR potraddme teritoridini seminafe spojené s konzultaci, je? povedou vedouci
obchodné-ekonomickych usekd zastupitelskych fadt CR v zahrani¢( a feditelé zahrani¢nich kancelaFi CzechTrade.

I

5.11. Praha Tunisko — nové exportni prilezitosti pro ceské exportéry
19. 11. Praha Itdlie — moznosti rozsifeni obchodni spoluprace 925
10. 12. Praha Uzbekistan — nové exportni a investi¢ni prilezitosti 926
16. 12. Praha Jizni Korea — nové obchodni moznosti pro ¢eské firmy 927
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Exportni konference

Teritorialné zamérené konference umoziuji Ucastnikiim ziskat informace potiebné k Uspésnému prekonavani prekazek jednotlivych
vyvoznich teritorii. Pomdhaji pochopit specifické podminky obchodovani i spolecenské a kulturni zvyklosti v téchto zemich.

Exportni konference: Jak Uspésné exportovat do Rumunska,

Bulharska, Turecka a Egypta 25 Ul el ARG

CzechTrade vam nabizi zdarma e-learningovy kurz v anglickém jazyce:
,How to make a Bid for the World Bank Project”.

V sedmi lekcich vas privodce kurzu ,Johny Smart” naudi, jak se Ucastnit vybérovych fizeni
Svétové banky a jak si vybrat spravny tendr, ktery vas dovede k podéani konkurenceschopné nabidky.

Exportni akademie CzechTrade dale nabizi

Firemni skoleni na zakazku zamérena na rtizné oblasti mezinarodniho obchodu

Cross-Culture Training — interkulturni specifika jednotlivych zemi — interaktivni seminar se zastupci zahrani¢nich kancelari
CzechTrade Sity na miru potfebam vasi firmy

Kurz International Trade Specialist — distan¢ni e-learningovy studijni program

Vice informaci naleznete na www.czechtrade.cz/kalendar-akci nebo na www.exportniakademie.cz

Zména termin( vyhrazena.
Ceny jsou uvedeny bez 19% DPH.

Seminare agentury CzechTrade muzete financovat také prostiednictvim dotaci z fondii EU. -
Vice informaci na www.exportniakademie.cz

CzechTrade je certifikovan dle IQRS - International Quality
Rating System a dle ISO 9001:2000.

Copyright © CzechTrade, listopad 2009

Zadnou ¢ast tohoto textu neni dovoleno publikovat
elektronickou, fotografickou nebo zdznamovou technikou
bez pisemného souhlasu vydavatele. - . Resslova
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(= PREZENTUJTE SE S NAMI
oevtor Cvor NNA ZAHRANICNICH VELETRZICH

BUSINESS

11. - 14. 11. 2009 - Interfood&Drink Sofia 2009

(potraviny, napoje a potravinarska zafizeni)

Chcete obohatit bulharskou kuchyni o ¢eské vyrobky? Vyuzijte idedlni pfilezitosti setkat se
na stanku CzechTrade se zastupci bulharskych obchodnich fetézcl, ktefi maji zajem
napfiklad o trvanlivé mléko, trvanlivou smetanu, maslo, konzervy, cukrovinky,

oplatky, trvanlivé uzeniny a bramburky (i jiné slané pochutiny).

Blizsi informace ziskdte u gestora akce:
hana.stickova@czechtrade.cz

1.-4.12. 2009 WOODEX 2009, Moskva

(drevarsky a dfevozpracujici pramysl)

Na ruském trhu pretrvava zajem o nékup techniky pro tézbu a zpracovani dreva,
predevsim kvalitnich obrabécich stroj, celych technologickych linek,

o technologie spojené s likvidaci a zpracovanim odpadu.

V pfipadé zajmu o prezentaci na tomto veletrhu kontaktujte gestora:
ludmila.brodova@czechtrade.cz

10. - 13. 12. 2009 Energy India 2009

(energetika)

Indie je jednou z nejrychleji se rozvijejicich zemi svéta a pravé v oboru energetika

se nabizi ¢eskych firmam Siroké spektrum pfileZitosti. VyuZijte stanku vladni agentury
CzechTrade k prezentaci vasi firmy (osobni ucast, katalogové prezentace).

V pfipadé zajmu kontaktujte gestora akce:
jiri.rejl@czechtrade.cz

2.-4.3.2010 CABSAT 2010, Dubaj

(kabelova, satelitni, vysilaci a komunikacni technika)

Obchod s komunikacnimi technologiemi tvofi v poslednich letech vyznamnou &ast
rozpoctu nejen Spojenych Arabskych Emirat(, ale téz statl v oblasti Perského zélivu.
Dubaj je vstupni branou na trhy viech arabskych zemi.

V pfipadé zajmu o tento veletrh kontaktujte gestora akce:
vaclav.stika@czechtrade.cz

Vice informaci o moznosti ucasti A

na spolecné expozici CzechTrade naleznete na i
www.czechtrade.cz/kalendar-akci Czechlrade
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&= Businessinfo.cz

Ziskejte aktualni informace
pro vas uspesny export

Statni podpora exportu

Spole¢na nabidka sluzeb statnich instituci (MPO, CzechTrade, CEB, EGAP),
ktera umoznuje lepsi orientaci v poskytovanych sluzbach pro exportéry.
Exportni prilezitosti

Pribézné aktualizované databaze exportnich pfrilezitosti, jako jsou
zahrani¢ni poptavky ¢i zahrani¢ni projekty a tendry.

Teritorialni informace

Podminky pro podnikani v jednotlivych zemich v¢etné informace
o zastoupeni CR v dané zemi. Déle uzite¢né odkazy, registry, databaze.

www.businessinfo.cz

Y

Koordindtorem projektu Businessinfo.cz i
je Ceska agentura na podporu obchodu CzechTrade



