Y

CzeéhTrade

VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluZeb Ceskym exportériim

Ceské agentura na podporu obchodu/CzechTrade
Dittrichova 21, 128 01 Praha 2
Telefon: 224 907 504
Fax: 224 913 440
http://www.czechtrade.cz



http://www.czechtrade.cz/

Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani slufeb Ceskym exportériim

|. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen

,»Podminky*) stanovi postup Ceské agentury
na podporu obchodu/CzechTrade (dale jen
»CT) pfi poskytovani sluzeb (dale jen
»Sluzba®) v ramci pomoci ceskym
podnikatelskym subjektim (dale jen ,,Klient™)
pti jejich pronikani na zahrani¢ni trhy a ristu
konkurenceschopnosti.

1.2 Podminky upravuji sluzby, které jsou

v zahrani¢i poskytovany obchodné-ekonomickymi
tiseky zastupitelskych ufadti CR (dale jen ,,OEU
ZU CR%) a kancelatemi CT.

I1. Definice pojmu

Sidlo CT - Dittrichova 21, 128 01 Praha 2,
CR, piipadné jina aktualné platna adresa

Export - vyvoz zbozi nebo sluzeb Klientl z
CR do zahranici

Klient - ¢esky podnikatelsky
poptavajici Sluzby

subjekt

Nabidka sluzeb - aktualni platny seznam
nabizenych Sluzeb

Nabidka - zpracovand poptavka Klienta

Objednavka - zavazna poptavka Sluzby
Klientem

Sluzba - realizovana zakazka poskytnuta
Klientovi na zaklad¢ jeho objednavky

Zahrani¢ni kancelat (ZK) - soucast sité
zastoupeni CT v zahranici

Obchodné-ekonomicky tsek — soucast site
zastupitelskych uradt CR v zahranici

Elektronické on-line produkty a sluzby -
on-line adresdie CT (adresar exportérd,
adresar designért atd.)

Vzdélavaci akce - odborné aktivity CT

sméfujici  k prohloubeni  proexportnich
znalosti Klienta.

III.

3.1

3.2

3.3

Zikladni podminky pro poskytnuti Sluzby

Piislusna Sluzba je uvedena v aktualni
Nabidce sluzeb CT pro dané obdobi, ktera je
uvetejnéna v zalozce Sluzby na webové
strance CT (viz: http://www.czechtrade.cz/).
CT si pfitom vyhrazuje pravo provadet
zmény v této Nabidce v ndvaznosti na zmeénu
podminek a v z4jmu stalého rozvoje sluzeb,
Vv ptipadé jakoz i v pfipad€ neovlivnitelnych
jevi (napf. vyssi moc).

Aktudlni ceny za jednotlivé Sluzby CT jsou
pak uvetejnény takto:

a) cena za konzulta¢ni a asisten¢ni Sluzbu
zahrani¢ni kanceladfe se fidi stanovenou
hodinovou sazbou uvedenou Vv pfislusné
Nabidce sluzeb CT

(viz: http://www.czechtrade.cz/sluzby/)

b) cena za elektronické on-line produkty a
sluzby je uvedena na Klientském rozhrani CT
V detailnim popisu sluzby/produktu
(viz: http://klient.czechtrade.cz)

C) cena za vzdélavaci akce (seminafe, kurzy
atd.) je uvadéna u kazdé ptipravované akce
(viz: http://www.czechtrade.cz/kalendar-
akci/), v piipad¢ vzdélavacich akci na kli¢ je
cena ur¢ena dohodou.

Sluzbu na podporu exportu muze ziskat
kterykoliv ~ Klient  realizujici  export
resp. zamyslejici uplatnit svoje zboZzi nebo
sluzby na zahrani¢nich trzich pfi splnéni
téchto podminek:

e je prokazatelné Ceskym vyvozcem zbozi
¢i poskytovatelem sluzeb vhodnych na
export

e ma opravnéni k podnikatelské cinnosti
v daném oboru

e neni v likvidaci nebo v insolven¢nim
fizeni resp. v konkurznim fizeni

¢ nema dluhy viici statu po 1hité splatnosti.
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V.
4.1.

4.2

4.3

Objednani Sluzby

U konzultaénich a asistencnich sluzeb
zahrani¢nich kancelari Klient pieda CT
poptavku k poskytnuti pozadované sluzby a
to bud’ pisemnou formou nebo osobné. Tuto
poptavku muize klient piedat na vSech
oficialnich kontaktnich mistech CT, tj. na
centrale CT, regionalnich exportnich mistech
CT , ZK CT, nebo také pfimo na OEU ZU
CR.

Elektronické on-line produkty a sluzby lze
objednat v on-line Klientském rozhrani CT
(viz: http://klient.czechtrade.cz) na zakladé
ptihlasovacich udaja, které si Klient bud’ sam
vytvoii nebo obdrzi z Klientského centra
CT po registraci v Klientském rozhrani CT.
Doba platnosti vlozenych produktovych
zapist je 12 mésicti ode dne publikace. Dany
proces objednavani elektronickych on-line
produkti a zplsob obsluhy klientskych dat
v Klientském rozhrani CT je specifikovan
V detailnim popisu a podminkach kazdé
sluzby/produktu  na  vySe  uvedenych
webovych strankach CT.

Ucast na vzdélavacich akcich CT lze
objednat prostiednictvim on-line piihlasky
na webovych strankach CT,

faxem: 224 911 309,

e-mailem: prihlasky@czechtrade.cz
seminare@czechtrade.cz.

nebo

V. Uzavrieni smluvniho vztahu

5.1

52

5.3

Za datum vzniku smluvniho vztahu mezi CT
jako dodavatelem a Klientem v postaveni
odbératele je u konzultacnich a asistencnich
sluzeb povazovana prokazatelna akceptace
nabidky Klientem.

U elektronickych on-line produktii a sluzeb a
vzdélavacich akci vznikd smluvni vztah
akceptaci objednavky Klienta CT.

V souladu s Podminkami vznika CT
povinnost realizovat plnéni pozadované
Sluzby az okamzikem uhrazeni zalohové
faktury CT Klientem (u vzdélavacich akci
vyjimecné v hotovosti pred konanim pfisl.
vzdélavaci akce).

Neur¢i-li CT jinak, je kazda realizace
pozadované Sluzby samostatnym smluvnim
vztahem mezi CT a Klientem, ktery se
uskute¢niuje podle pravidel upravenych
Podminkami, pfipadn¢ metodickym pokynem
zavaznym pro danou Sluzbu.

5.4 Vyskytnou-li se udalosti, které ¢aste¢né nebo

uplné znemozni plnéni povinnosti
vyplyvajicich z Podminek anebo ze smlouvy,
je smluvni strana, u niz se vyskytl ptipad
vys$§i moci, o tom povinna informovat druhou
smluvni stranu a spole¢n¢ podniknout vhodné
kroky k napraveé.

V1. Prava a povinnosti Klienta

6.1

6.2

6.3

VII.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Klient je opravnén v souladu s ¢lankem V.
Podminek Cerpat plnéni akceptované Sluzby.
Klient ma pravo v pripad€ vyhrad vici plnéni
dané Sluzby zahajit reklamacni fizeni, jehoz
ucelem je porovnani shody mezi obsahem
akceptované Sluzby dle odst. 5.1 Podminek a
dodanym plnénim.

Klient ma povinnost uhradit cenu Sluzby
pfedem a to formou zdlohové platby

zpravidla na zaklad¢ vystavené zalohové
faktury CT.

Prava a povinnosti CT

CT je opravnén k odmeéné podle ¢lanku VIIIL
Podminek za provedenou Sluzbu pro Klienta.

CT je opravnén vyzadovat na Klientovi
soucinnost k realizaci dohodnuté Sluzby,
pokud si to vyZzaduje charakter dané Sluzby.

CT je povinen pii zafizovani Sluzby chrénit
jemu znamé zajmy Klienta a je povinen
oznamit Klientovi vSechny okolnosti, jez
mohou mit vliv na zménu jeho piikazi.

CT je povinen =zajistit utajeni ziskanych
davérnych informaci Klienta zplGsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci.
Tato povinnost plati i po skonceni smluvniho
vztahu s Klientem.

CT po dohod¢ s klientem je opravnén povefit
realizaci pozadované asistencni a konzultacni
sluzby v zahrani¢i dal$i subjekt naptiklad
pracovnika obchodn¢ — ekonomického useku
zastupitelského tfadu CR. Odpovédnost za
kvalitu vystupu sluzby ztstava na stran¢ CT.

7.6 CT je opravnén na zaklad¢ vlastniho uvazeni

pozastavit nebo odmitnout realizaci Klientem
pozadované Sluzby napt. za situace, kdy by
plnéni konkrétni Sluzby branily zvlastni
okolnosti (napf. vys§i moc) nebo by plnéni
predmétné Sluzby bylo spojeno se znacné
vysokymi naklady, které nemohly byt CT
predpokladany v dobé potvrzeni objednavky
dané Sluzby.
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VIII. Odména za Sluzbu a platebni podminky

8.1 Odména CT za poskytnutou Sluzbu se ridi
platnymi cenami uvedenymi v pfislusné
Nabidce v navaznosti na odst. 3.2 Podminek.

8.2 CT si vyhrazuje pravo pozadovat uhradu
odmény na zakladé =zalohové faktury
vystavené CT Klientovi v souladu s odst.
5.2 Podminek, se splatnosti 15 dnt od data
jejiho obdrzeni Klientem.

8.3 Po pripsani pfislusné ¢astky na et CT obdrzi
Klient doklad o pfijaté platbé. Vlastni dafovy
doklad vystavi CT Klientovi az po skonéeni
plnéni ptedmétu pozadované Sluzby.

IX. Nakladani s poskytnutou Sluzbou

9.1 CT umoziiuje Klientovi dodanou Sluzbu
vyuzit pouze pro jeho vlastni interni potfebu.
Je vyslovné zakazano, aby Klient tuto Sluzbu
poskytl (bez ohledu zda uplatné nebo
bezuplatng) kterékoliv tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu CT.

9.2 CT si vyhrazuje autorska prava a pripadné
jina prava duSevniho vlastnictvi k realizované
Sluzbé.

X. Zaruka a reklamaéni Fizeni

10.1 Odpovédnost CT za Sluzby se fidi podle
obecn& zavaznych pravnich piedpisi Ceské
republiky. CT je opravnén upravit zarucni
podminky odli$né pro riizné typy Sluzeb.

10.2 V piipadé pisemnych vyhrad ze strany
Klienta va¢i dodané¢ Sluzbé je Klient
opravnén pozadat o proSetieni predlozenim
pisemné zadosti doru¢ené CT nejpozdéji do
10 dnti od realizace dané Sluzby.

10.3 CT rozhodne o uplatnéné reklamaci nebo
stiznosti do 30 dnd od doruceni zadosti
Klienta.

Xl. Storna

11.1 V ptipadé, Zze u poskytovaného
elektronického produktu/sluzby CT dojde
ke stornovani objednavky Klientem po
terminu pfipsani jeho platby za Sluzbu na
ucet CT a CT uvedenou platbu tomuto
Klientovi vrati, bude CT uctovat Klientovi
storno poplatek ve vysi odpovidajici
vynaloZzenym nakladim, minimaln€¢ vSak
1500,- K¢ bez DPH.

11.2 U vzdélavacich akci se ucastnicky poplatek

vraci Klientovi pouze na zaklad¢ pisemného
zruSeni objednavky ze strany Klienta a to

nejpozdeji do tii pracovnich dnd pred
konanim pfislusné akce.

XI11. Sankce

12.1 CT je opravnén aplikovat smluvni pokutu,
jestlize Klient poskytl obdrzenou Sluzbu CT
ttetim osobam bez ptedchoziho pisemného
souhlasu CT. V takovém piipadé¢ je CT
opravnén pozadovat po Klientovi smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ bez DPH.

12.2 Smluvni pokutu mtze CT ulozit i opakovang.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
pravo CT na nahradu skody.

12.3 V ptipadé prokazatelného poskozeni
dobrého jména CT ze strany Klienta je
CT opravnén pozadovat po Klientovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,-
K¢ bez DPH. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotceno pravo CT na nahradu $kody.

12.4 Pro ptipad prodleni Klienta s uhradou za
Sluzbu je CT opravnén pozadovat po
Klientovi tGroky zprodleni v zakonem
stanovené vysi. Uplatnénim pozadavku na
uroky z prodleni neni dotéen narok CT na
nahradu skody.

XIIl. Zavére¢na usneseni

13.1 Podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich
vztahti uzavienych mezi CT a Klientem.

13.2 Vztahy vyslovné nefeSené Podminkami
budou realizovany podle obecné zavaznych
pravnich piedpisti Ceské republiky zejména
obchodniho zakoniku.

13.3 VSechny spory vzniklé nebo souvisejici s
poskytovanim Sluzby pro Klienta, které se
nepodafi vyfesit smirem, budou rozhodovany
s konecnou platnosti v rozhod¢im ftizeni
s vyloucenim obecnych soudd podle zdkona
¢. 216/1994 Sb.v platném znéni u
Rozhod¢iho soudu pti Hospodaiské komote
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky podle jeho Radu jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.
Mistem jednani bude Praha a jednacim
jazykem bude Cestina.

13.4 Podminky nahrazuji obchodni podminky ze
dne 23.8.2005. Byly vydany CT s Gcinnosti
od 25.11.2008 a plati na dobu neurcitou nebo
az do doby jejich odvolani ze strany CT a
nahrazeni novymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami na zakladé vylu¢ného uvazeni
CT.



