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Vite, kdo jsme a co je nasim poslanim?

CzechTrade je vladni agenturou na podporu exportu. Byl zalozen 1. kvétna 1997 jako
pfispévkova organizace rozhodnutim ministra prdmyslu a obchodu. Cilem CzechTrade je posileni
konkurenceschopnosti ¢eskych firem, a to v dlouhodobém horizontu.

Prostrednictvim individualnich sluzeb, klientskym pristupem a zahranicni siti agentura
CzechTrade pomdéha ceskym exportérlim pfi jejich strategickém rozhodovani o ptsobenti
na svétovych trzich.

Zahrani¢ni firmy vyuzivaji CzechTrade pfi hledani zajimavych a spolehlivych
obchodnich partnert a dodavateld v Ceské republice.

Agentura CzechTrade je partnerem ceskych firem na cesté k jejich zahrani¢nim
exportnim uspéchim.

VIZE
Byt centrem globdlnich kompetenci a sluzeb pro internacionalizaci ¢eskych firem.

POSLANI
Rozvojem inovaci a zvySovanim konkurenceschopnosti poméhat ceskym firmam vitézit
na svétovych trzich.

KLICOVE HODNOTY
Partnerstvi se zakaznikem

Nasi prioritou je zékaznik, jsme jeho rddcem a pomocnikem, tésime se z jeho Uspéchd.

Tymova spoluprace jako podminka rozvoje firemniho know-how
Jsme tym, ktery se uci ze zkusenosti a vi, Ze vzdy je co zlepsit. Chceme byt vzdy o krok napred.

Profesionalita a vysoké ambice

Nefikdme nikdy, Ze to nejde, ale hleddame a poskytujeme zédkaznikdm nejlepsi mozna feseni na miru.

Otevrena a efektivni komunikace
Jedname vécné, oteviené a cestné, slozité ¢inime jednoduchym.

SounalezZitost s agenturou
Hrajeme vzdy za CzechTrade, jsme hrdi na svoji praci a nasi znacku.
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CERTIFIKACE

CzechTrade je od roku 2002 nositelem
certifikdtu systému managementu jakosti ISO
9001. V roce 2009 byla provedena recertifikace
systému fizeni jakosti metodou IQRS®
(International Quality Rating Systém).
Unikatnost tohoto mezinarodniho systému
hodnoceni spociva v tom, Ze kombinuje jak
pozadavky pro certifikaci podle mezindrodnich
norem, tak specifické standardy pro vyspélé
systémy fizeni, modely tzv. podnikatelské
vyjimec¢nosti a nejlepsi praxe svétové Uspésnych
firem (Excellence Model EFQM a Malcolm
Baldrige National Quality Award). Poskytuje
tak uceleny pohled na vykonnost a na stupen
vyzralosti systému fizeni organizace. Dalf
opakované hodnoceni metodou IQRS®
probéhlo v fijnu 2011. Celkové byl systém
fizeni v agentufe CzechTrade na zakladé této
jedine¢né metody vyhodnocen jako vyspély

a plné srovnatelny s dobrymi a vykonnymi
organizacemi z privatniho sektoru.
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CZECHTRADE V REGIONECH CR

V regionech CR vydatn& pomahali ¢eskym firmam tzv. regiondlni exportni manazefi (REM). Sit téchto
pracovist byla vytvofena ve spolupréci s Hospodarskou komorou CR v roce 2009. Projekt je plynulym
pokracovanim obdobného projektu z roku 2005 , Rozvoj poradenskych a informacnich sluzeb

pro mezinarodni obchod”.

)
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) Ceské Budgjovi

V roce 2011 pusobilo v regionech 8 exportnich manazerd, ktefi kromé sluzeb CzechTrade zprostredko-
vévaji komplexni informace o statni podpote exportu (sluzby Hospodatské komory CR, Ceské exportni
banky, a.s., Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nosti, a.s.).

(Stav k 31. 12. 2011)

CZECHTRADE VE SVETE

Ceskym firmam bylo v roce 2011 k dispozici 33 stalych zastupct CzechTrade v zahranici. Sluzby zabez-

pecovali i ve spolupréci se Zastupitelskymi tfady CR po celém svété. Koncentraci kancelafi a jejich

umisténim v jednotlivych teritoriich se agentura snazi reagovat na aktualni poptavku ceskych

exportérQ. Princip regiondlnich center pomohl rozsifit oblasti ptisobeni a dostupnost podpory sluzeb

CzechTrade i za hranice zemi, kde méa otevieny zahrani¢ni kancelare. (Stavk 31. 12. 2011)




Cinnost agentury v ¢islech

VYSLEDKY HOSPODARENI ZA ROK 2011

Agentura doséhla v roce 2011 zlepseného hospodarského vysledku ve vysi 3,2 mil. K¢. K tomu prispélo
Usporné hospodareni a dosazena vyse trzeb, kterd mimo jiné odrazi pozitivni fakt, ze pfi klesajicim
statnim prispévku na provoz agentury (bez projektt z fondd EU), rostou agenturni finanéni zdroje
plynouci predeviim z prodeje vlastnich sluzeb. Celkovy objem trzeb presahl stejné jako v lorském

roce 26 milion korun. K trzbam nejvétsim dilem prispély zahrani¢ni kanceldre predevsim svymi
individualnimi zakazkami a akcemi v zahranici (73,5 %). Podil trzeb na pfispévku na provoz vzrost!

na 14,2 %, coz predstavuje od roku 2006 témér trojnasobny nardst.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vynosy celkem 275501 260473 267674 258016 455 768 461 598
Trzby za sluzby 13583 20201 24170 26923 26289 26 046
Jiné ostatni trzby a vynosy
v¢. zUctovani fondl EU 13853 3065 6423 5988 16450 119 140%
Prispévek na provoz 248 065 237207 237 081 25105 413029* 316412*
Naklady celkem 273858 252883 251849 256594 455767 458395
Spotfebované nakupy 9010 10 642 19979 9420 9908 10 003
Sluzby 203267 178755 173968 177 222 142 452 137 758
Osobni néklady 43765 49 246 53 043 54 651 50 025 49 447
Odpisy 11677 10 822 10 583 11 691 11142 10 835
Ostatni naklady
v¢. zUc¢tovani fondl EU 6 139 3418 3276 3610 242240*% 250 352%
Hospodaisky vysledek 1643 7 590 15 825 1422 1 3203

#) Castka vynost a nakladd celkem v roce 2010 a 2011 obsahuje prostiedky spojené s financovanim
projektd SF (2010 — 227 836 tis. K&, 2011 — 243 154 tis. K¢).

Trzby za sluzby 2006-2011 v tis. K¢
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Vyvoj vynost CzechTrade od roku 2006

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Trzby za sluzby 13583 20 201 24170 26 923 26 289 26 046
Ostatni vynosy* 13 853 3 066 6423 5988 16 450 8 486
Pfispévek na provoz 248 065 237207 237 081 225 105 185 193 183912
Prostiedky
na projekty z fondd EU 0 0 0 0 227836 243154
Vynosy celkem 275501 260473 267674 258016 455768 461 598

*) vyuziti rezervniho fondu, fondu odmén apod.

VYBRANE UKAZATELE OBCHODNI CINNOSTI AGENTURY

V névaznosti na ziskani certifikatu systému managementu kvality, v roce 2002, si agentura CzechTrade
poprvé v roce 2003 stanovuije interni cile metodou BSC (Balanced Scorecard). Od té doby sleduje své
vysledky prostfednictvim definovanych méfitek.

Rast exportu klienta

Globalni krizi poznamenané horsici se makroekonomické prostfedi prispélo k meziro¢nimu snizeni
zdokumentovanych Uspésnych pripadt na 110. Pozitivni je postupny relativni narlst Uspéchd v zemich
mimo Evropskou unii (81 % mimo EU vs 19 % v EU). Pravé tam by se totiz podle Exportni strategie

na léta 2012 az 2020 mélo Cesko respektive jeho exportéfi zaméfit.

Klienti CzechTrade

V roce 2011 CzechTrade jednal s celkem 984 klienty. Potvrdil se tak trend postupného prechodu od
kvantity ke kvalité. V praxi to znamena, Ze nasi experti méli moznost stravit s kazdou firmou vice ¢asu,
coZ je pro obé strany vyhodnéjsi. Navic, stéle vice klientd, ktefi se na nas obraceji, presné vi,

co konkrétné chtéji. Pravdépodobnost Uspéchu tak roste.

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet klient 1213 1265 1285 1175 1284 984

Podil trzeb za sluzby na celkovych vynosech
a pfispévku MPO (v %)
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Podporeny vyvoz — geografické rozloZzeni

Ry

2007

9,0 %

2008

10,4 %
R
11,9 %

2009
2010
2011

M podporeny vyvoz

v zemich EU 19 %

414 900 905 K¢/

44 Gspésnych pripadd
podporeny vyvoz

v zemich mimo EU 81 %
1760 134 133 K&/

66 Uspésnych piipadu

Prehled uspésnych pfipadi klienth
podle typu realizované sluzby

4"

zakazky 51 % (82)
akce 33 % (54)
poptavky 9 % (15)
aliance 6 % (10)
tendr 1 % (1)



Efektivnost
V lofiském roce zrealizovala agentura CzechTrade 1 643 placenych zakazek pro 1 238 firem.
Nasledujici tabulka ukazuje zajem o jednotlivé typy placenych sluzeb.

trzby pocet klientd* pocet zakazek
Sluzba zahrani¢ni kancelare 19 152 597,85 K¢ 705 943
Seminare/vzdélavani 1222 600,00 K¢ 284/803%** 361/69%#*
Pramyslovy design 1505 701,00 K¢ 81 99
Elektronické produkty 2 347 270,70 K¢ 165 223
Ostatnf 1818 000,00 K¢ 3 17
Celkem 26 046 169,55 K¢ 1238 1643

*) pocet klientd = pocet unikatnich firem
%) pocet klientl-firem / pocet Ucastnikt seminard a kurzd
##%) pocet zakadzek / pocet uskute¢nénych seminard a kurzl

Objem trzeb podle jednotlivych typt sluzeb v roce 2011

g
5

individudIni sluzby zahrani¢nich kancelafi 39,1 % — 10 187 298 K¢
akce v zahranici 34,4 % — 8 965 300 K¢

elektronické produkty 9,0 % — 2 347 271 K¢

design pro export 5,8 % — 1 505 701 K¢

exportni akademie / vzdélavani 4,7 % — 1 222 600 K¢

ostatni sluzby* 7,0 % — 1 818 000 K¢

)/

#) sluzby poskytnuté pro EGAP a CEB

Benchmarking a rating zahranicnich kancelari

Primérna vytizenost zahranicnich kancelafi (podil prace na konkrétnich zakazkach klientd na celkovém
disponibilnim ¢asu zahrani¢nich kanceléfi) byla 36,6 %. Toto stale rostouci ¢islo, které indikuje
vzrstajici zajem o sluzby kancelafi, je na Grovni, kterou vykazuji predni svétové proexportni agentury.
Nejvice vytizenymi kanceldrfemi byly Almaty (61,2 %), Petrohrad (61,0 %), Varsava (60,0 %),

Mumbaj (58,7 %), Rotterdam (56,0 %) a Calgary (54,6 %).

Vyse podpoieného vyvozu klientt
a pocet uspésnych pfipadu
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Individualni sluzby zahrani¢nich kancelafi v hodinach 2011 celkem - 14 554 hodin
2010 celkem - 13 172 hodin
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Znacka CzechTrade

Znacka CzechTrade respektive s ni souvisejici ochranné zndmky byla v dubnu 2012 ocenéna

na vice nez 57 mil. K¢ Prava ze zndmek jsou podle ocenitele na vysoké odborné drovni fadné chranéna.
Hodnota znacky by navic podle néj méla rist diky produktiim s vysokym zhodnocovacim potencialem,
jako je portal BusinessInfo.cz a nebo sluzby sméfujici do oblasti kosmickych technologii, a také diky
ocekdvanému posileni znacky CzechTrade v zahranici. Tu by mélo zajistit planované rozsiteni sité
zahranic¢nich kancelafi — a to at uz budou podle ocenitele s CzechTrade v jakémkoli vztahu.



CzechTrade je partnerem pro vas export

VOLBA A MAPOVANI TERITORIA

Uvodni zhodnoceni trhu
— zmapovani trhd ve vice vybranych teritoriich a nasledné doporuceni téch, které maji pro produkt firmy
nejvétsi potencial.

Prazkum trhu
— detailni rozpracovani vybraného trhu.

VYBER A OSLOVENI POTENCIALNICH KLIENTU

Vytipovani a ovéreni obchodnich kontaktu
— na zakladé individuélniho zadani zpracovani prehledného seznamu potencidlnich obchodnich
partnerl v cilové zemi a nasledné doporuceni postupu pro jejich osloveni.

Vyhledani obchodniho zastupce/agenta

Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu

— zajem o produkt ¢eské firmy na vybraném zahrani¢nim trhu,
— zjisténi konkuren¢niho prostredi na daném trhu,

— monitoring prodejnich kanald a systému distribuce.

Dlouhodoba exportni asistence

—sluzba pro firmy, které potfebuiji sledovat a navstévovat zahrani¢ni trh po del3i dobu a jejichZ cilem
je rozvijet obchodni aktivity, dostévat pravidelné informace o trendech na trhu v oblasti legislativy,
regulaci, vyvoje odvétvi ¢i tendrové aktivité na mistni ¢i celostatni Urovni,

— monitoring obchodnich aktivit firmy & partnerskych subjektt a poskytovani zpétné vazby na
periodické bazi.

BUDOVANI ZNACKY V ZAHRANICI

Ucast na veletrhu pod hlavi¢ckou CzechTrade

— efektivni podpora zahrani¢niho marketingu v podobé prezentace firmy na zahranicnich veletrzich
na spole¢ném stanku CzechTrade,

— odbornici CzechTrade poskytuji firmam komplexni asistenci pred veletrhem i po ném.

ZAHRANICNIi VELETRHY
CZECHTRADE

V rdmci komer¢nich akci CzechTrade bylo
v r. 2011 zrealizovéno 44 veletrhd s celkem
307 ucastniky.



Prezentace na miru pro jednu a vice firem
— cilena prezentace je urcena pro Ceské exportni firmy nebo sdruzeni (napf. exportni aliance).

Ucast na Specializovanych vystavéch a veletrzich
— CzechTrade je realizatorem projektu , Specializované vystavy a veletrhy v letech 2010-2012"
financovaného z OPPI (Opera¢ni program podnikani a inovace).

ADRESAR EXPORTERU

Adresar exportérd je oficidlnim on-line katalogem ceskych exportérd. Prezentace firem (zapisy) jsou
zvefejnény v internetovém katalogu na http://exporters.czechtrade.cz a rovnéz na strankach vice nez
tficeti zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade. Prezentace v Adresari exportéru je jednim z nejjednodussich
a nejefektivnéjsich zpasobd, jak ceska firma mlze rozsifit své internetové stranky o dalsi jazyky a zvysit
tak svou konkurenceschopnost.

Prezentace v Adresafi exportérd umozriuje oslovit zahrani¢ni partnery az v Sesti jazycich (vybér ze
tfindcti jazykU) a propagovat az deset vyrobk( nebo sluzeb jedné firmy. Podklady pro jeji zpracovani
pritom staci dodat v ¢esting; CzechTrade zajisti profesionalni preklady do zvolenych jazykd.
Prezentaci v Adresari exportérd Ize tedy efektivné vyuzit jako propagacni materidl pfi jedndni

s potencidlnimi zakazniky.

Navstévnost Adresare exportéra v roce 2011

- e

@ o Adreséi exportér

ADRESAR EXPORTERU
V ROCE 2011

V roce 2011 prosel Adresar exportér(
rozsahlym redesignem a nyni je jak pro firmy,
které si chtéji v Adresari zalozit zapis, tak pro
ndvstévniky jednodussi a prehlednéjsi jej

Pocet navstév 419 202
Pocet zobrazeni 1259 036
Prmérna navstévnost za mésic 34934
Prmeérny pocet zobrazeni stranek za mésic 104 920
Primeérny pocet zobrazeni stranek na jednu navstévu 5,24

Primérny cas straveny na webu (min) 3 minuty 40 sec.

Névstéva — pocet navstév stranek v daném obdobi. Jedna ndvstéva je jakykoli sled zobrazeni stranek na
strance, nepreruseny casovym usekem delsim nez 30 minut (obvykle). Je-li Casovy usek preruseni delsi,

Je pristup uZivatele zapocitan jako nova nadvstéva.

Zobrazeni stranek — pocet zobrazeni vygenerovanych navstévniky béhem daného sledovaného obdobi.

Celkem se pres Adresar exportérti CzechTrade dostalo na firemni stranky klient 50 339 uzivateld.

pouzivat.

Navstévnost jazykovych verzi
firemni profily — TOP5

“\

angli¢tina 42 %
Cestina 31 %
rustina 12 %
némcina 8 %
polstina 2 %

Navstévnost jazykovych verzi
produktové profily TOP5
“ angli¢tina 43 %
Cestina 30 %
rustina 13 %
némcina 8 %
polstina 2 %



DESIGN PRO EXPORT

Analyza stavu designu ve firmé, Asistence pfi vybéru designéra

Podporou integrace designu do strategie malych a stfednich ceskych firem CzechTrade posiluje jejich
inovacni potencidl a zvy3uje pravdépodobnost, Ze se prosadi na zahrani¢nich trzich. Od roku 2008
CzechTrade poskytuje odborné individualni poradenstvi ¢eskym vyrobctim v oblasti primyslového
designu.

IndividudIni sluzbu Analyza stavu designu, na kterou poskytuje CzechTrade finan¢ni prispévek, vyuzilo
v letech 2008-2011 celkem 163 firem. Tyto firmy si nechaly posoudit design u celkem 209 vyrobk( Ci
vyrobkovych fad. Nejsiln&ji byly zastoupeny obory elektronika a elektrotechnika (17 %), strojirenska
vyroba (11 %) a obrabéné komponenty a konstrukce z kovd (9 %).

Adresar designéra

V elektronickém adreséri designért na http://design.czechtrade.cz je registrovano

106 profesionélnich designérd, ktefi poskytuji poradenské sluzby z oblasti priimyslového
a produktového designu.

Propagace primyslového designu
CzechTrade usiluje o zviditelnéni komer¢niho pfinosu prdmyslového designu a tim motivuje ceské
vyrobce ke spolupréci s designéry. Od roku 2008 zorganizoval CzechTrade nebo se podilel na fadé

tuzemskych a zahrani¢nich akcich:

100 %Design Tokyo, 100 %Design Shanghai, Salone Satellite Milano, CODE, INDEX Dubai,
Cesky design v Indii, Designeast.eu.

EXPORTNiIi AKADEMIE / VZDELAVANI

Exportni akademie CzechTrade pfispiva unikatnimi odbornymi, sektorovymi a teritoridlnimi znalostmi

lektord k profesnimu rlstu ¢eskych exportérd. Jako soucast nabidky sluzeb agentury CzechTrade nabizi
firmam praktické informace dilezité jak pro rozhodovani, pfipravu a Uspésny vstup na zahranic¢ni trhy,

tak pro zvyseni konkurenceschopnosti firem.
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ANALYZY PRUMYSLOVEHO
DESIGNU V ROCE 2011

Nasi odbornici zpracovali v oblastech pramyslo-
vého a produktového designu 62 analyz stavu
designu v 50 firmach.

Nejcastéji analyzu designu vyuzily
firmy z obort

nabytkarsky pramysl 14 %

' elektronika
a elektrotechnika 12 %
dopravni prostfedky 10 %

kovovyroba 10 %
ostatni 54 %

< Exportni akademie



EXPORTNI PRILEZITOSTI A ON-LINE INFORMACE

BUSINESSINFO.cz ,
&= Businessinfo.cz

Portdl je spole¢nym projektem agentury CzechTrade a Ministerstva pramyslu a obchodu CR. Integruje

informace z rznych mist a oblasti a diky zapojeni do vladni strategie rozvoje elektronické verejné spravy

. Smart Administration” pfispiva ke snizovani administrativni bariéry mezi podnikateli a vefejnou INTEGROVANY S
. . . o L . - e OPERAENI

spravou. Postupné jsou na jednom misté integrovany informace o akcich a seminéfich statni spravy, I PRODRAM

o exportnich pfilezitostech, strategickych dokumentech, dotacnich databazich vcetné formulard.

* *
* 4 *

EVROPSKA UNIE

Cilem portalu Businessinfo.cz je poskytovat podnikatelim ovérené a praktické
informace, které jim maximalné usnadni podnikani.

EXPORTNI PRILEZITOSTI

Na strankach Businessinfo.cz pfindsi CzechTrade ¢eskym exportérm jiz mnoho let denné aktualizovany Poptavky 2011 - TOP 10 zemi
prehled zahrani¢nich poptavek, projektd a tendrd, investi¢nich prilezitosti a nabidek zahrani¢nich firem.

Exkluzivnimi zdroji exportnich pfileZitostf jsou zahrani¢ni kancelate agentury CzechTrade, obchodné- W Némecko 164
ekonomické Useky zastupitelskych ufadt CR v zahrani¢f ¢i zahrani¢ni zastupitelské trady v Ceské ~ B Rusko 134
republice. CzechTrade ziskava zahrani¢ni poptavky také pomoci on-line sluzby , Czech Business Partner . : E‘?:;f;zko Z?
Search” (dfive Your Czech Supplier). On-line formuléf pro zahrani¢ni firmy je k dispozici na vech B Francie 62
webovych strankdch zahrani¢nich kanceléri CzechTrade. ' ’ Belgie 53
‘. W Dansko 51

Kromé vyse uvedenych zdroju ziskava CzechTrade informace o projektech a vypsanych tendrech B Spanélsko 45
i z renomovanych databdzi EU, Svétové banky a mezindrodnich organizaci (CERN, ESO, ESA). Velké Briténie 44
Recko 42

V roce 2011 ziskal CzechTrade nejvice poptavek z Némecka, Ruska, Rakouska a Nizozemska. Nejcastéji
poptavané produkty byly z oborl strojirenstvi a obrdbéné komponenty a konstrukce z kovd.

Zpracovanim exportnich piileZitosti se CzechTrade zabyva od svého vzniku. V priibéhu doby se ménily ZAHRANICNI POPTAVKY
naroky na poskytovani této bezplatné sluzby smérujici predevsim k relevanci poskytovanych informaci

a vyuZzitelnosti pro Ceské firmy. V soucasnosti CzechTrade poskytuje informace o zahrani¢nich poptav- CzechTrade v roce 2011 zvefejnil na strankach
kach, zahranicnich tendrech, investicnich pfileZitostech a nabidkach spoluprace ze zahranici. Ménil se Businessinfo.cz celkem 1 310 zahrani¢nich
také zplsob distribuce téchto informaci a dal3i prace s nimi. Od roku 2002 jsou tyto informace podle poptéavek a 1 927 informaci o tendrech
zvolenych preferenci pravidelné rozesilany zaregistrovanym firmam sluzbou CzechTrade denné. a projektech.

Publikace exportnich pfilezitosti se v roce 2008 pfesunula pIné na portal Businessinfo.cz, ktery tyto

informace déle napojuje na dal3i relevantni informace pro exportujici firmy. V roce 2011 bylo zpracovani
exportnich pfilezitosti plné navézéno na poskytovani dalsich individuélnich sluzeb agentury CzechTrade
a tim bylo zvySena pridana hodnota této informacni sluzby.

M



SLUZBY PRO ZAHRANICNI FIRMY

Zastupci CzechTrade v zahranici propaguiji dobré jméno Ceské republiky a prezentuji nejen Uspéchy
naseho pramyslu, ale i originalitu a kvalitu ¢eskych vyrobku. Jejich osobni zkusenosti a znalost specifik
mistniho prostiedi se stavaji odrazovym mustkem pro efektivni komunikaci mezi zahrani¢nimi a c¢eskymi
partnery.

Czech Business Partner Search

Zahrani¢ni firma mUze zadat poptdvku po konkrétnich produktech ¢i sluzbach, a to pomoci on-line
dotazniku umisténého na webovych strankach jednotlivych zahrani¢nich kancelari CzechTrade.
Tyto poptavky jsou pak zvefejriovany na www.businessinfo.cz.

Business Visits

Sluzba Business Visits navazuje na vyhledani dodavatele v Ceské republice. Pracovnici CzechTrade vyti-
puji zahrani¢nim podnikateldm na zékladé jejich pozadavkd ceské dodavatele a zorganizuiji jim navstévu
ve firmach, které si vybraly, nebo pracovni setkani v prazském sidle agentury CzechTrade.

Incomingové mise

Pro zdjemce ze zahrani¢i organizuji zahranicni kanceldfe CzechTrade setkani s ¢eskymi firmami, které
vybiraji tak, aby svym charakterem odpovidaly jejich pozadavkdm. Na zékladé zpracovanych poptéavek

i vytipovanych a odsouhlasenych kontaktt organizuji bud' navstévu ve vybranych firméach nebo pracovni
setkani na centréle CzechTrade.
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INCOMINGOVE MISE

V roce 2011 CzechTrade reagoval na poptavku
a oborové pozadavky z veletrh(i a zorganizoval
10 incomingovych misi. Z jednani uskutecné-
nych na téchto akcich se realizuje stale vice
kontraktd.




Projekty na posileni konkurenceschopnosti ceskych exportért

EXPORTNI ALIANCE

Jednim z dvanacti projektd Exportni strategie CR na obdobi 2006-2010 byl
,Rozvoj vyvoznich alianci”.

Hlavnim tkolem projektu byl a stale je rozvoj vyvoznich alianci jako prostredku ke zvyseni
sanci ¢eskych firem uspét na zahranicnich trzich.

Desitky ceskych exportérl se tak sdruzily, protoze predevsim na naro¢néjsi a vzdalenégjsi trhy se jim
vyplatilo jit spolecné. Za pfimé nebo nepiimé podpory CzechTrade jiz vznikla celd fada alianci.
Predstaveni exportnich alianci v¢etné kontaktd je p¥istupné i pro zahrani¢ni firmy na anglické verzi
internetovych stranek CzechTrade.

Kazdy rok se uskutecnuji setkani alianci za Gcasti zastupcl Ministerstva primyslu a obchodu

a CzechTrade. Hodnoti se vzdjemna spolupréace, zplsoby nabizené asistencni podpory, prezentace
v zahranici, podpora PR i prace gestort z fad pracovnik( centra vztaht s klienty CzechTrade.
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Prehled exportnich alianci v gesci CzechTrade

Nazev aliance

Obor / Komodita

Pocet clent

Ceska dobyvaci technika zafizeni pro tézbu a Upravu nerostnych surovin 15
Aliance Svaz Strojirenské Technologie technologie 46
Czech ICT Alliance informacni technologie 110
Czech Water Alliance vodni hospodarstvi 10
Atomex Group vyroba zafizenf pro strojirenstvi a elektrotechniku 10
Czech NBC Team ochranné pracovni prostredky 1
Czech Space Alliance technologie pro kosmicky pramysl 8
Ceské povrchové Upravy povrchové Upravy materiall 5
Bohemia Line drevoobrabéci stroje 3
Czech Health & Safety Alliance prostfedky pro likvidace havarii, Zivelnych pohrom a nésledk( pouziti CBRN 7
Czech Communication Group telekomunikace 3
First Czech Health Alliance kompletni nabidka zdravotnickych potreb 7
Asociace vyrobcll a dodavatelt zdravotnickych prostfedk kompletni nabidka pfistrojd, specidlnich technologii, projektd 65
Sans Souci Czech glass aliance sklaFska a keramickd vyroba 8
CzechBio biotechnologie 21
Czech Power Team energetické strojirenstvi 6
Czech Valves Alliance prdmyslové armatury pro energetiku 4
Euro Eco Solutions — Aliance Zivotni prostredi a obnovitené zdroje energie 6

(Stavk 31.12. 2011)
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PROJEKTY FINANCOVANE Z FONDU EVROPSKE UNIE

Vesmir
V rdmci oblasti podpory 6.2 OPPI — Program Marketing byl 19. 7. 2011 zahdjen projekt , Posileni mezi-
narodni konkurenceschopnosti ¢eskych podniki v oblasti kosmickych technologii” (Vesmir).

Cilem projektu je zvyseni konkurenceschopnosti ekonomiky CR na mezinarodnich trzich
v této oblasti a pfiblizeni se urovni prednich priimyslovych zemi Evropy.

Projekt je zaméfen na vyhledani vyrobcl nejmoderngjsich a pro CR klicovych technologif s vlastnimi
inovacemi a vyvojem, nebo se zdjmem o spolupraci s organizaci nabizejici spolupraci v oblasti inovaci
a vyvoje.

Jednim z vystupt projektu je vytvoreni studie ,,Bila kniha pro vesmir”, ktera slouzi jako podklad pro
budouci spolupraci s podniky zajimajici se o zapojeni do kosmickych aktivit v ramci programt Evropské
kosmické agentury.

V ramci projektu bude realizovana fada dalsich aktivit, zejména vybér nejmodernéjsich klicovych obor(
v CR, pomoc podnikdm pfi vstupu do kosmickych programti a pomoc podnikim pfi komercionalizaci
a internacionalizaci produktl, které budou vystupem projektl fesenych v ramci kosmickych programd
Evropské kosmické agentury.

Projekt SVV

Interni projekt , Spole¢na ucast na specializovanych vystavach a veletrzich v zahranici
2009-2012 (SVV)" je dalsi z projektd realizovanych v rdmci oblasti podpory 6.2 OPPI — Marketing.

Je zaméreny na oborovou prezentaci prostfednictvim spolec¢né Ucasti profesnich (oborovych) organizaci
a individudlnich podnikd (MSP vyjimecné i velké podniky) na vybranych specializovanych veletrzich

a vystavach v zahranici, které nejsou zahrnuty do seznamu oficidlnich Gcasti organizovanych Minister-
stvem priimyslu a obchodu. Soucasti projektu jsou i obecné podpdrné aktivity zahrnujici predevsim
poradenstvi a konzultace pro zdjemce z cilovych skupin, realizaci doprovodnych propagacnich akcf
zaméfenych na prezentaci pfislusnych obort ¢eského pramyslu a spolecné veletrzni Gcasti na dané akci.

Globalnim cilem projektu je zvy$eni konkurenceschopnosti ekonomiky CR na mezinarodnich
trzich a jeji pfiblizeni urovni prednich primyslovych zemi Evropy v souladu s cilem OPPI.

V roce 2009 byla ¢innost zaméfena na nastaveni pribéhu a procest v projektu. V roce 2010, kdy se
zacaly samotné akce realizovat, se uskutecnila Ucast na 53 veletrzich pfi Ucasti 637 subjektd.

Pro dobu realizace projektu v letech 2009-2011 bylo pdvodné naplanovano konani minimalné
100 specializovanych veletrh a vystav s predpokladanym poctem 1 400 Gcastnikd, ale jiz na konci
roku 2011 byly tyto nastavené monitorovaci ukazatele pro velky zajem cilové skupiny prekroceny.
113 akci se zUcastnilo 1 499 subjektd.
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OPERACNI PROGRAM
(D' PODNIKANI

A INOVACE

CiL PROJEKTU

Zvyseni informovanosti firem v CR

o programech z oblasti kosmickych technologif
a priblizeni moznosti jejich zapojeni

do téchto programd.

SPECIALIZOVANE
VELETRHY A VYSTAVY

V roce 2011 se pocet konanych akci zvysil
na 60 pfi Ucasti 862 vystavovateld, pricemz
nejvétsi spolecnd ucast 70 firem probéhla
na veletrhu CONECO 2011 v Bratislavé.



Projekt Zefektiviiovani exportnich sluzeb

Cilovou skupinou projektu jsou predevsim pracovnici statni spravy plsobici v oblasti mezinarodniho
obchodu, tzv. obchodni diplomaté (zaméstnanci agentur CzechTrade, Czechinvest, Ministerstva
pramyslu a obchodu a Ministerstva zahrani¢nich véci), ktefi poméahaji podnikatelské vefejnosti

se zahrani¢nim obchodem.

Cilem projektu je zkvalitnit vzdélavani pro osoby zapojené do poskytovani
exportnich sluzeb.

Vyse zminénym subjektdm bude poskytovadno ucelené vzdélani tykajici se obchodnich, ekonomickych,
pravnich, teritoridlnich a dalsich znalosti. Cilova skupina bude zapojena do vzdélavani prostrednictvim
seminard, workshopd, interaktivnich tréninkd, koucovani, pripadovych studii, e-formy vzdélavani atd.

V ramci projektu bude taktéz rozsiten stavajici web CzechTrade pro Ucastniky rozvojovych aktivit
a vytvoreno klientské rozhrani pro firmy.

V breznu 2012 bylo zahajeno samotné vzdélavani, tzv. Kurzem obchodni diplomacie, skladajici se

z celkem 33 seminart. Na zacatku roku 2012 byla provedena kvalitativni analyza vystupt informacnich
sluzeb s ohledem na oborova a teritoridlni specifika, doslo k porovnani Urovné kvality sluzeb se
zahrani¢im a byly specifikovany nejlepsi postupy realizace informacnich sluzeb, které budou slouzit
jako néstroj systematické pripravy pracovnikt pred vyjezdem do zahranici. V dubnu 2012 probéhl
prvni kurz koucovani vybranych tcastnikd cilové skupiny.
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OPERACNI PROGRAM

Ef amopsty m ﬁ LIDSKE ZDROJE
- ToviVeR EYROPSIAUNE A ZAMESTNANOST

DEVELOPMENT CENTRE

Uceleny systém vzdélavani zacal v zafi 2011
tzv. Development centre, tedy

analyzou konkrétnich rozvojovych potreb
Ucastnikd na zakladé stanovenych klicovych

kompetenci.
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