E-shopy v Nemecku pravne
spravne (vcetne online trzist)

+ aktuality 2023

www.bpv-bp.com

bpV BRAUN PARTNERS

Dr. iur. Tomas Chmelik, LL.M.

9. Unora 2023 i



pr BRAUN PARTNERS

Obsah dnesSniho seminare

>

>

Aktuality 2023
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» Provozovani vlastniho e-shopu
» Rizika a prilezitosti prodeje na online trziStich (Amazon, eBay, Kaufland
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» Povinnosti a rizika ze zakona o obalech (VerpackungsG)
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» Dotazy
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Aktuality 2023

= Spotiebitelské pravo — novelizovano o rok dfive nez v CR

= Nové zakonné povinnosti

= Kontrolni povinnost online trzist a fulfilment poskytovatell dle ElektroG od 1.
Cervence 2023 — potfeba poskytnout EAR registracni Cislo témto spole¢nostem!

= Plattformen-Steuertransparenzgesetz — PStTG (v CR zakon zakon &. 164/2013
Sb.) — provozovatelé platforem budou mit povinnost oznamovat prijmy, které
jejich prostfednictvim realizuji prodejci

= Online vypoved (v predepsanych pripadech) musi byt mozna i bez
prihlaseni k uzivatelskému kontu

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna
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Aktuality 2023

= Cookies

= Judikatura ohledné vyznac€eni slev (preskrtnuta cena —
,otreichpreis®)

bpv LEGAL

Pokuta az 25.000 Euro nebo Abmahnung

S &4

v v s

pred slevou, neni nutna

Nadale mozno pouzivat UVP (,unverbindliche Preisempfehlung“) — prodejce ale
nesmi byt soucasné vyrobce

Klamava reklama, kdyz je UVP cena nerealisticka
Lze pouzivat kombinaci Streichpreis a UVP?

Angebot

-33 % 667¢

Uvp:sssoe @

Bucharest Budapest Vienna
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Aktuality 2023

= DSK Beschluss zur Datenminimierung im Onlinehandel
(minimalizace osobnich udaji v e-shopech)

= Pozadavek: umoznéni nakupu bez registrace zakaznika + souhlasy pro
zpracovani osobnich udaju k reklamnim uéelim (napf. vyhodnocovani historie
nakupu)

" neni pravneé zavazné

= https://www.datenschutzkonferenz-
online.de/media/dskb/20222604 beschluss_datenminimierung_onlinehandel.pdf

= Fond pro malé a stredni podniky Ideas Powered for business

= |P Scan (stanoveni IP strategie) az 1.350 Euro

= Registrace ochrannych znamek a prumyslovych vzoru: pfispévek az 1.000 Euro
na poplatky

= Zadosti vyfizovany podle poradi, v jakém byly podany (omezeny objem fondu)

= https://euipo.europa.eu/ohimportal/cs/online-services/sme-fund

bpv LEGAL 6
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spotfebitelt a konkurentu

(Abmahnung” - upominka) v
Nemecku
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Prosazovani prav spotfebitelt a konkurentu

= Némecky koncept s ,Abmahnung” (upominka)

= V pripade poruseni napr. ochrany proti nekalé soutezi nebo

ochrany osobnich udaji hrozi upominka od konkurence €i svazu
pro ochranu spotrebitelt ¢i hospodarské soutézZe. Spolu s
prohlasenim o upusténi od jednani (Unterlassungserklarung) se
smluvni pokutou je pozadovan honorar advokata protistrany za
upozornéni na poruseni pravniho radul! £

Weiter verlangt unsere Mandantin nach § 12 Abs. 1 Satz 2 DE-UWG sowie nach §§

683 Satz 1, 677, 670 Biirgerliches Gesetzbuch (DE-BGB) den Ersatz der ihr durch die

vorliegende Abmahnung entstandenen Anwaltskosten. Ausgehend von der Intensitit
der Rechtsverletzung ergibt sich folgende Berechnung:

Gegenstandswert: 50.000,00 €

1,3 Geschéftsgebiihr §§ 13, 14 RVG, Nr. 2300 VV RVG 1.511,90 €
Pauschale fiir Post und Telekommunikation Nr. 7002 VV RVG __2000€
advokat! Zwischensumme netto 1.531,90 €
0 % Mehrwertsteuer Nr, 7008 VV RVG 0,00 €
Gesamtbetrag 1.531,90 €

Wir erwarten den Eingang des Gesamtbetrages von
1.531,90 €

auf unser im Brieffuss auf der ersten Seite dieses Schreibens angegebenes Konto bis
spiitestens zum

17.02.2017.

bpv LEGAL 3
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Prosazovani prav spotfebitelt a konkurentu

= Efektivita diky uhradé nakladu protistranou

= Nedavna novelizace (,Gesetz zur Starkung des fairen
Wettbewerbs®) — omezeni uhrady nakladu

= Pozadavky na obsah Abmahnung

= Omezeni Abmahnung konkurenci, ale neplati pro ostatni
subjekty opravnéné k ,Abmahnung” — negativni i pozitivni
zprava! (zadna nahrada nakladu u informacnich povinnosti v
elektronickém obchodnim styku a v telemédiich, u ostatnich
GDPR-povinnosti u podniki s méné nez 250 zaméstnanci)

= Pfi neopravnénosti Abmahnung narok protistrany na uhradu
nakladu do vySe puvodné pozadovanych nakladu

= Financni rizika — priklad porusSeni prav z ochranné znamky
= Hodnota predmeétu sporu: 100.000 Euro
= Honorar advokata dle RVG: 2.171,50 Euro (+ DPH)

= Hod kamenem, kdoz jsi bez viny (Zadna nahrada nakladu pfi
zneuziti, ale Abmahnung stejného prohfesku protistrany ok)

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna
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Rozdily mezi nemeckym a Ceskym e-shopem?

= Jazyk e-shopu a komunikace se zakaznikem

= QOdliSné zakony

= Konkretizovani zakonu odliSnou judikaturou 3 9 9 o

inkl. MwSt, zzgl, Versand

= Odekavani spotrebitele, standardy a vzory (napf¥. cena dopravy)
= (QdliSna podpurna infrastruktura (napf. platby a dodani zbozi)

= DusSevni vlastnictvi (napf. narodni ochranné znamky)

bpv LEGAL 11
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Povinné informace na e-shopu

,Jmpressum” (§ 5 TMG)

= leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfugbar®,
tzn. oznacCeno nejlépe jako ,Impressum®, odkaz na vSech
strankach a vzdy pfistupné (pozor pfi uziti cookie banneru)

= povinné udaje o spolecnosti a dalsi jiné

,AGB" = JAllgemeine Geschaftsbedingungen® (vSeobecné
obchodni podminky)

,Datenschutzerklarung” (prohlaseni o ochrané osobnich
udaju) + pripadné cookie banner véetné odkazu na zménu
nastaveni

Informacni povinnost pri prodeji elektrickych a elektronickych
zarizeni

bpv LEGAL 12
Brusse Is Bucharest Budapest Vienna
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Preferované platebni metody a dusledky pro uspésnost e-

shop

= Srovnani pouzivanych platebnich metod pouzivanych v CR a
v Némecku

CR Némecko

Karta Auf Rechnung
Dobirka Raygdl
),
W Lastschrift (inkaso)
M Digitalni penézenka
MW Karta

B Bankovni tlacitk
ankovni tlacitko M Bankovni prevod

) (predem)
B Jedno kliknuti B Platba pfi prevzeti

31% A
M Jiné HJine

66%

Zdroj: STEM/MARK Zdroj: EHI-Studie Online-Payment 2021
Stav k: 2020 Stav k: 2020
bpv LEGAL 13
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Autorska prava na internetu aneb jak spravné pouzivat

fotografie produkttu na e-shopu

bpv LEG

inventura
licenci!

Fotografie produktu jako autorské dilo

Fotobanky
Znate licenCni podminky (napr. uvedeni jména fotografa)?

Co délat, kdyz Vam pfijde ,Abmahnung”“ a
,Unterlassungserklarung*

advokat!

Pozor na CDN servery a na jiné kanaly (napf. socialni media)

AL 14
Is Bucharest Budapest Vienna



pr BRAUN PARTNERS

Ochrana osobnich udaju a aktualni ,cookies” best

practices

= ,Datenschutzerklarung® (prohlaseni o ochrané osobnich udaju)

= viditelné pro navstévniky, Casté strukturalni nedostatky, Zzadny souhlas mozny

=  pfi objednavce je prolink dostacujici (best practice) transparentnost

= Google Fonts

= ,Cookies” - Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz® (TTDSG)

= Zakon upravuje ukladani a pfistup k informacim na koncovych zafizenich
= Ugel zakona: ochrana soukromi a davérnosti pfi uzivani koncovych zafizeni
= Plati i kdyz se nejedna o osobni udaje — v budoucnu bude nahrazeno ePrivacy nafizenim

= Pro v8echna zafizeni s komunika¢nimi funkcemi pfipojena k internetu (pocitac, tablet, mobilni telefon,

internet véci: kuchynské spotiebite, termostaty, alarmy, Smart-TV, auta pfipojena k internetu)

= Aplikovatelné i na Fingerprinting?
flexibilni

= Pokuta az do vysSe 300.000 Euro
banner

= Zasada: nutny souhlas

= Nejrelevantnéjsi vyjimka: Nezbytné nutné k poskytnuti vyslovné pozadované sluzby (§ 25 odst. 2 €islo 2

TTDSG) - vztahuje se nejen na to zda, ale i na dobu ukladani, obsah atd. (napf. cookies pro nakupni
dokumentace

koSik az pfi vloZeni zboZi do ného). Pfiklady: zakladni funkce, prevence podvodu, IT bezpecnost

bpV LEGAL

Bratislava Brussels Bucharest Budapest Vienna

Pozor: GDPR nadale smérodatné pro zpracovani osobnich udaja! 15
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Cookie Banner Taskforce — zprava ze 17. ledna 2023

= EDPB = Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaju

= Pozadované minimum (pouze ,nezavazné“ doporuceni)

“‘NO REJECT BUTTON ON THE FIRST LAYER”

“PRE-TICKED BOXES”

DECEPTIVE REJECT LINK DESIGN

“DECEPTIVE BUTTON COLOURS” & “DECEPTIVE BUTTON CONTRAST”
“‘LEGITIMATE INTEREST CLAIMED, LIST OF PURPOSES”
“‘INACCURATELY CLASSIFIED ,ESSENTIAL* COOKIES”

“‘NO WITHDRAW ICON”

= https://edpb.europa.eu/system/files/2023-

O1l/edpb 20230118 report cookie banner taskforce en.pdf

bpv LEGAL

16

Brussels Bucharest Budapest Vienna


https://edpb.europa.eu/system/files/2023-01/edpb_20230118_report_cookie_banner_taskforce_en.pdf
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Odstoupeni od smlouvy uzavirané distancnim zp.

= Vzory (od 28.5.2022 mirné poupraveneé):.
= Pouceni (znéni zakona, nepouzivat bez uprav):

https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeqg/art 253anlage 1.html

= Formulaf (znéni zakona, nepouzivat bez uprav):

https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeqg/art 253anlage 2.html

bpv LEGAL 17
Brussels Bucharest  Budapest Vienna
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Rizika a pfilezitosti prodeje na

online trziStich (Amazon,
eBay, Kaufland Marketplace)

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna

pr BRAUN PARTNERS
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Modely fungovani

a) Online trziste s platebnimi sluzbami

= 4 aktéfi: provozovatel + poskytovatel platebnich sluzeb (povoleni BaFin) +
obchodnik + koncovy zakaznik

= Kupni smlouva: obchodnik — koncovy spotfebitel

b) Online trzisté bez platebnich sluzeb
= 3 aktéri: provozovatel + obchodnik + koncovy zakaznik
= Kupni smlouva: obchodnik — koncovy spotfebitel

c) ,,Falesna“ online trzisté — zadné danové OSS!!!
= 3 aktéfi: provozovatel + obchodnik + koncovy zakaznik

= 2x kupni smlouva: obchodnik — provozovatel a provozovatel — koncovy
spotrebitel

Spravné Pozor DPH!

zauctovani

bpv LEGAL 19
Brussels Bucharest Budapest Vienna
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a) Zablokovani uctu prodejce Amazonem bez oduvodnéni je
protipravni, predbezné opatreni je mozne!
= Amazon prohral u némeckeého ustavniho soudu (usneseni z 24. bfezna 2022)
=  Zneuziti dominantniho postaveni

= Vypovéd s pausalnim poukazem na poruseni podminek Amazonu neni
dostate¢né oddvodnéni

= Pozor: Rychlé zazadani o vydani predbézného opatfeni nutné, jinak soud zadné
predbézné opatreni nevydal!

= Nutné dokazat: ekonomicka zavislost na prodejich na Amazonu

Advokat!

b) UZivani osobnich udaju koncovych zakazniku pro viastni reklamu
= muze byt zakdzano

Analyza
VOP trzisté

bpv LEGAL 20
Brussels Bucharest Budapest Vienna
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Vyzadované formality pro prodej na online trzisti

bpv LEGAL

Bratislava Brussels

Impressum

VSeobecné obchodni podminky (pfizplisobené na prodej na
online trzisti)

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju (pfipadné upravené na
prodej na online trzisti)

Pouceni pro spotrebitele ohledne prava na odstoupeni od
smlouvy vCetné vzoroveho formulare

Plus doklady a informace o Vasi spoleCnosti, registracni Cisla

LUCID (téz nazyvano EPR) a EAR (téz nazyvano WEEE) atd.

Bucharest Budapest Vienna
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Prava prodejcu na platformach

= Narizeni EU 2019/1150 “Platform-to-Business®

= Vylepsuje pozici prodejce

= Prava prodejcu vyuzivajicich sluzeb online platforem
(Amazon, e-bay, Kaufland)

mediatori

informace
0 rankingu

Analyza VOP
a informaci
trzist

egulace
ukonceni
smlouvy s
prodejcerg

bpv LEGAL 22
Brussels Bucharest Budapest Vienna



Povinnosti a rizika ze zakona

0 obalech (VerpackungsG)

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna

pr BRAUN PARTNERS
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Povinnosti a rizika ze zakona o obalech (VerpackungsG)

= Velka novela ,Verpackungsgesetz® od 1. Cervence 2022
= Vyrobci obald® — vSichni, kdo uvadi obaly na trh (bez vyjimek)

= Povinnost registrace v registru LUCID, Clenstvi v ,dualnim
systemu”, pravidelna hlaseni LUCIDu i ,dualnimu systemu” a
platby za recyklaci obalu

= Velmi extenzivni definice obalu
= Zakaz prodeje bez registrace
= Mozné postihy a pokuty (az 200.000 Euro)

= Zakonem predepsana kontrola online platformami (pokuta az
100.000 Euro)

= Vymahani konkurenci

= Moznost jmenovat zmocnénce pro zahranicni e-shopy, ale
presto registrace do systému LUCID nutna

bpv LEGAL 24
sssssssssssssssssss dapest Vienna



Povinnosti a rizika pri prodeji

elektrickych a elektronickych
zarizeni (ElektroG)

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna

pr BRAUN PARTNERS
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Povinnosti a rizika pfi prodeji elektrickych a elektronickych

zarizeni (ElektroG)

bpv LEGAL

Dovozci jsou ,vyrobci® ve smyslu ElectroG

Povinnost registrace (EAR) pro kazdého vyrobce a kazdou
kategorii

Povinnost zajisteni zpétneho odbéru

Informacni povinnost

= P¥i nabizeni zarizeni prodejcem — na e-shopech viditelné nebo
pisemné

= Pri prodeji — nutnost upravit check-out e-shopu
= |nformacni povinnost ,vyrobce® — pisemné

Povinnost uvadeét registracni Cislo pri nabizeni zbozi a na
fakturach

Mozné postihy a pokuty (az 100.000 Euro) + Abmahnungen

Zakonem predepsana kontrola online platformami — posunuta
ucinnost z 1.1.2023 na 1.7.2023

26
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Oslovovani spotrebitele a

hodnoceni od zakaznikl —
minoveé pole marketingu

pr BRAUN PARTNERS
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Oslovovani spotrebitele a hodnoceni od zakazniku

= Za nepripustné obtezovani se povazuje reklama pomoci
automatického volaciho pristroje, faxu nebo elektronické posty bez
predchoziho vyslovného souhlasu adresata (§ 7 odstavec 2 Cislo
3 UWG - Zakon o nekalych obchodnich praktikach)

= Vyjimka pro e-maily ,stavajicim zakaznikim® (§ 7 odstavec 3 UWG)
— vSechny podminky musi byt splnény:

= podnikatel obdrzel e-mailovou adresu od zakaznika v souvislosti s prodejem
zbozi nebo sluzby

= podnikatel pouziva adresu pro pfimy marketing pro vlastni podobné zbozi nebo
sluzby

= zakaznik nevznesl namitky proti pouziti

= zakaznik je pfi poskytnuti e-mailové adresy a pfi kazdém pouziti jasnée
upozornén, Zze muze kdykoli vznést namitku proti pouziti, aniz by mu vznikly jiné
naklady nez naklady na pfenos podle zaklgdnich sazeb (typicky na konci e-

Dokumentace
souhlasu

Double
opt-in

Dokumentace
procesu

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest




Déekujeme za Vasi pozornost!

bpv LEGAL

Brussels Bucharest  Budapest Vienna
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bpv expert

3

Dr. iur. Tomas Chmelik, LL.M.

némecky advokat (Rechtsanwalt), evropsky usazeny advokat (CZ)

V ramci némeckého prava se zamé&fuje na ochranu dusevniho vlastnictvi,
e-commerce, ochranu osobnich Udaju a vedeni pravnich spor(.

Jazykové kompetence
némdcina, angli¢tina

Vzdélani

Studium prav na Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, Némecko
Doktorské studium na Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, Némecko
Studium LL.M. na University of Edinburgh, UK (Intellectual Property Law)

Praxe

Od 2021 bpv Braun Partners

2017 - 2021 Ernst & Young Law GmbH (némecky advokat)
2015 - 2017 né&mecky koncipient, praxe u Kammergericht Berlin

tomas.chmelik@bpv-bp.com
https://www.linkedin.com/in/tomas-chmelik/

bpv LEGAL 30
Brussels Bucharest Budapest Vienna
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bpv Braun Partners kontakty CZ a SK

bpv Braun Partners s.r.o.

Palac Myslbek,
Ovocny trh 8
CZ-110 00 Prague 1

T: +420 224 490 000

F: +420 224 490 033

E: prague@bpv-bp.com
www.bpv-bp.com

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna

bpv Braun Partners s.r.o., 0.z.

Europeum Business Center
Suché Myto 1
SK-811 03 Bratislava

T: +421 233 888 880

F: +421 220 910 844

E: bratislava@bpv-bp.com
www.bpv-bp.com

31
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