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Kdo jsem:

Dr. lvanka Gutzlaff

* Expertka na marketing a distribuci
zdravotnickych prostredkd

* Podnikatelka, jednatelka IBV-Med

* Mentorka a kouc

* 27 let zkusenosti v oboru
* 9 znacek evropskych a svétovych vyrobcl
* 4 nové projekty

* 50 Uspésnych zarazeni do némeckého seznamu
zdravotnickych prostredkd hrazenych VZP

* Spoluprace s odborniky pro distribuci ve
zdravotnictvi v D-A CH
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Cilova skupina
e Start-Up firmy

* Mali a stfedné velci vyrobci
zdravotnickych prostredku




BV—MM
&!rmieren. Beraten. Versorgen.

(Aplikované) Vedomosti jsou moc.
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Specializovany obchod se ZP a sluzbami ve
zdravotnictvi

Soukromé, (rodinné) firmy

Zodpovédna osoba musi mit odborné vzdélani
mistra v daném oboru nebo prokazat, Zze v oboru
pracuje nejméneé 5 let

spojovaci ¢lanek mezi pacienty,

|ékari/zdravotnickymi zarizenimi a zdravotnimi
pojistovnami

Smluvni partner verejnych zdravotnich pojistoven
Certifikace podle 1ISO 9001 / ISO 13485

Pfijimani a vyuctovavani receptl
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Sanitatshaus = "dum zdravi"
Lat. “Sanitas = zdravotni stav
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Individualni vyroba +
vyrobky/ZP a polotovary od
jinych vyrobcl

Vyrobky/ZP a polotovary Vyrobky a pfistroje pro obsluhu
vyrobcu ZP samotnymi pacienty




SIBV-Med Data, fakta, ¢isla

v' 2900 firem
2 000 zaméreni na ortopedickou a protetickou techniku

v" 90 000 odborné vyskolenych zaméstnancu:
Mistr ortopedické/protetické techniky
Ortopedicky technik/mechanik
Mistr/Technik ortopedické obuvi
Odborné prodavacky zdravotnickych potreb

v TOP 10
vétsSinou v 1 nebo 2 spolkovych zemich, 38-55 pobocek
400 az 600 zaméstnancl
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Ortopedie Rehabilitacni Pflebologie Domaci péce/Ambulantni Zdravotnicka Sanitatshaus — Oddéleni s vyrobky
pomucky péce technika pro zdravi, wellness



BV-MeA [ DAC
61 &) Ambulantni péce

2 celospolkové distribucni a servisni spole¢nosti
v oblasti ambulantni péce:

300 ¢lenut 150 zaméstnancu

3000 zaméstnancu

480 clenl

300 c¢lenu

Sortiment:

Zdravotnické prostredky
Rehabilitaéni pomUcky
Homecare (Stoma, hojeni ran)
|éciva
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Strategicti hraci
a subjekty

« Ustfedni sdruzeni zdkonného zdravotniho poji$téni

* Némecka asociace zdravotnické techniky e. V. (BVMed)

* Némecky celni urad

* Spolkové cechovni asociace podle kategorie ZP

* Celospolkova a regiondlni nakupni druzstva

* Odborna vydavatelstvi MTD-Verlag (Vydavatelstvi médii
pro oblast zdravotnické techniky)

* Odborny tisk
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Némecky seznam

zdravotnickych pomucek

Produktgruppe: . R
Kranken- und Bel indergrﬁhrzeuge garg;slgﬂs%atj ppe PrOd u kt

Die letzten 3 Stellen dienen der
genauen Produktidentifikation.

18.50.03.2\]@06

Anwendu ngso rt: Spezialrollstiihle zur aktiven
Innenraum und Nutzung durch Kinder

Aussenbereich/StraBenverkehr

Seznam téch zdravotnich pom{Ucek, jejichz ndklady musi byt hrazeny

z némeckého povinného zdravotniho pojisténi
Pres 30.000 registrovanych vyrobku ve 32 kategorii produktt
Pravidelna aktualizace

Zadost o zafazeni:

funkcnost

bezpecnost

splnéni pozadavk( na kvalitu
dlikaz terapeutického ucinku
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Vyvoj obratu

Zmena oproti predchozimu roku v %

smmm/\pOtheken
Veranderung gegeniiber dem Vorjahr in % =S anitatsfachhandel

Schatzung

2013 2014 2015 20162® 2017 2018 2019
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Vydaje VZP za
zdravotni pomuicky

Ausgaben in Mrd, Euro

2020 9,30
2019 9,00
2018 8,44
2017 8,07
2016 7,82

Ausgaben fiir Hilfsmittel

Angaben in Mrd. Euro

9,5

9,0

8,5

8,0

ung: GKV-Spitzenverband; Quelle: Amtliche Statistik K] 1
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,Na nasycenych trzich
dosahneme
rustovych cilu
pouze prostrednictvim
inovace a marketingu®




_SIBV-Med

nformieren. Beraten. Versorgen.

Jak najdu toho Pravého?
Hledani spravného distribucniho

artnera zacina u nas samych
@ leadtributor P Y

seamless business

* Hodi se nase spolecnost a produkty k profilu distribu¢niho
partnera?

Jaky typ partnera hledame?

Jakd musi byt velikost spolecnosti (pocet zaméstnanc()?
Jakou musi mit odbornou zpUsobilost nebo kvalifikaci?
Jak velka musi byt jeho spadova oblast?

Jak velky by mél byt prinos naseho produktu pro
obchodniho partnera (zapadd nds produkt do jeho
obchodni strategie)?

VERTRIEBSPARTNER
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A

Sit (spravnych) distribucnich

partneru umoznuje rychly a primy
pristup na noveé trhy a k novym zakaznikum

Hledate

sami

Metody:

*  Pokus & omyl
* Modelling of excellence

Kontrola
Know-how a zkusenosti

Jazykova bariéra

Rozdily mentality

Vysoké naklady (Cas, energie,
finance)

Metoda:

* Digitalni viditelnost a

dosah

* Social Media Marketing

* PR-Marketing

= Naklady na IT experty

Nechate

hledat

Metody/Podpora:

* (CzechTrade
* Zprostfedkovavaci agentury ve
zdravotnictvi

Navratna investice

Vysoka efektivita

Uspora ¢asu a energie, zaméreni na hlavni
kompetence

= Jazykova bariéra

Duvéra
Omezend kontrola
Naklady
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Differentiate or die

* Co prodavate?

* Co kupuje spotrebitel?
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 Formimn Buraten. Vermgen. S pravny posi tionin g

(pro nemecky “mindset”

Levné a masa

Drahé a klasa
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3 pozice:

zf:l Novinka a unikatnost:
I: L * Positioning "Jsem prvni“

“p”s
d -

j:l Osvédcené a levné:
E . * Positioning "Nabizim nejlepsi cenu"

\p/
7*“ Nové pfidana hodnota:
E:r:|1 : * Positioning "Nabizim vice vyhod/sluzeb (k produktu)"




SIBV-Med EU-Medical Device Regulation
Napadné neokazaly ,,Den D 26.05.2021

e Vliv pandemické situace na zajem odborné verejnosti a relevantnich
hospodarskych subjekt:

koncentrace na reSeni Corona-krize
* Nahrazuje narodni , Zakon o zdravotnickych prostredcich” (MPG) z roku 1995
e Zvysuje:

naroky na schvalovaci proces

uvadéni na trh

a na nasledné monitorovani zdravotnickych prostredki (Vigilanzsystem)

Bezpecnost pro pacienty na prvnim misté




SSIBV-Med Co méni MDR

v reklamé na zdravotnické prostredky?
Stavajici zakon HWG zUstava v zasadé (zatim) MDR nedotcen

Nové:

* Pravidla reklamy se tykaji vSech urovni distribuc¢niho retézce

« Clanek 7 MDR obsahuje vycerpavajici katalog druhd klamavé reklamy

Reklama s bezplatnym darkem, jako priloha k ZP nepripustna

Tvrzeni ovliviujici spotfebitele jsou zakdzdna (pocity strachu, odporu)

Reklamni prezentace, které shromazduji adresy pacientu

Publikace, které predstavuji skrytou reklamu

Dopisy uzivatelu se slovy uznani, dékovna online/offline korespondence a jakakoliv doporuceni tretich
stran
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Priklad nepfipustné reklamy dle HWG/MDR:
y,Zaruka navraceni penéz”

,Dokonalé zuby diky rovnatkim*

Abstraktni nebezpedi ,,emocionalniho” ovlivnovani:

Bryle zdarma pro "hrdiny Corony" jako "Velka darkova akce pro nase
hrdiny".
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* Existuje jasna vize, za kterou stoji vSichni zaméstnanci nasi spole¢nosti, ktefi jsou na projektu
zainteresovani a zodpovédni

* Na3e PROC:
Dlvody proc chceme expandovat na némecky/némecky mluvici zdravotnicky trh, jsou jasné
formulovany.

* Pro projekt je k dispozici finanéni Casovy ramec a personalni zdroje

* Je jmenovana osoba/tym, zodpovédny za realizaci projektu a vytycen casovy prostor pro praci
na zameru

* Nase JAK:
Vstup na trh je definovan (pobocka, dcefind spolec¢nost, obchodni zastoupeni, distribucni
partner).

* Existuje predstava o strukture prodeje/distribuce na cilovém trhu.

Nase KDO (pokud distribucni partner):

Jasny profil a nase pozadavky na partnera jsou definovany.

* USP (Unique Selling Proposition) a ruzné varianty PITCH jsou vypracovany.
Positioning:

* Jakou pozici chceme od pocatku zaujmou popr. jakou “NIKU” chceme obsadit?
* Specifické pozadavky némeckého trhu na zdravotnické prostredky jsou znamy a Ize je splnit.
* Nase cenové kalkulace maji/budou mit prostor i pro nékolik Urovni distribucniho procesu.
* Jsme mentalné pripraveni na vysokou frustracni toleranci a “béh na dlouhé traté”?




_SIBV-Med

nformieren. Beraten. Versorgen.

Kontakt
IVANKA GUTZLAFF

@ +49 (0)2674 913 280

+49 (0)151 681 783 818

lvl info@ibvmed.de

,Skutecny uspéch je pomdhat druhym
lidem k uspéchu.”

Nigel Cumberland
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Dékuji vam za pozornost




