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Když jsem začínal s Amazem, byla to zcela jiná platforma 

Nedočkavost zákazníků nebyla tak vysoká

Výrazně nižší konkurence

Méně globálních hráčů

Více “živnostníků”

Méně možností v rámci platformy

Více podmínky “divokého západu” 





Amazon monthly Active users 

USA

Germany

UK

France

Italy

60+ million

38 million

230 million

45 million

15 million



Příznivé ceny

Důvěra

Free shipping
and returns

Zabezpečená platbaSnadné a rychlé

Nekonečný sortiment

350mil produktů

(review system)

(silná konkurence)

Proč je Amazon tak oblíbený



Proč je Amazon (Německo) vyjimečný a vhodný pro exportéry

Instantní přístup k 60+ milionům aktivních nakupujících, Ecommerce lídr ve většině zemí EU  

Až 70% nakupuje na Amazonu od neznámých/Noname značek o kterých nikdy neslyšeli 

Můžete takřka okamžitě prodávat 

Jste schopni dosáhnout relativně rychle organických pozic 

Nemusíte řešit logistiku, infrastrukturu a otevírání zahraniční pobočky nebo outsourcing

Přístup k zákaznickým datům umožňující další práci s nimi

Máte k dispozici stejné nástroje jako všichni ostatní

Máte instantní informace o tom, jakého zboží se kolik prodává 

Snadná případná expanze v rámci dalších Evropských trhů ale i globálních

Administrace na jednom místě

Vytvožený ekosystém, kam lidé chodí přímo nakupovat (utrácet)



Prime day 2023 -  $12.9B v globálních tržbách 

Amazon odbaví okolo 1.6mil objednávek každý den

To je, 66 tisíc objednávek každou hodinu

18 objednávek za sekundu 

Amazon v číslech (Globál)

350 mil produktů je v nabídce  Amazonu 

3 mil registrovaných prodejců



Na co se připravit před vstupem na Amazon jako budoucí prodejce

Pouze naduplikovat Váš eshop nejspíše nebude mít kladný účinek



velká konkurence na každé stránce

široké možnosti cílení

Jedinečná struktura

Indexace klíčových slov

Zhýčkaní uživatelé

 Nahrát pouze váš eshop feed nejspíše nebude k úspěchu stačit

Široká nabídka podobných, a mnohdy zaběhlejších, produktů



Obecné rozdělení Amazon návštěv 





A+





vaše produktová karta

konkurence

konkurence

konkurence



Na co se připravit před vstupem na Amazon jako budoucí prodejce

Pouze naduplikovat Váš eshop nejspíše nebude mít kladný účinek

Je dobré mít brand (díky ochranné známce) a ten na Amazonu budovat 



Je dobré mít brand (díky ochranné známce) a ten na Amazonu budovat 

A+ obsah

Brand Store

Sponsored Brands

Brand Analytics 

Diky tomu přivedete uživatele k sobě do ekosystému a ideálně si je tam držíte

Subscribe and save





A+







Na co se připravit před vstupem na Amazon jako budoucí prodejce

Pouze naduplikovat Váš eshop nejspíše nebude mít stejný účinek

Je dobré mít značku (díky ochranné známce) a tu na Amazonu budovat 

Správně si to celé propočítat - Amazon má jasně danou Fee strukturu,
je potřeba si udělat analýzu trhu, konkurence a mít všechna čísla

známa před vstupem na trh



Správně si to celé propočítat - Amazon má jasně danou Fee strukturu,
je potřeba si udělat analýzu trhu, konkurence a mít všechna čísla

známa před vstupem na trh

Referral fee FBA  fulfillment fee Selling account fee

Cenotvorba - není dobré prodávat na Amazonu za výrazně dráž, než je jinde na internetu,
Amazon pak může znevýhodnit listing

8-15% 39.99 USD/měsíc

Storage fees

Liší se podle velikosti



Na co se připravit před vstupem na Amazon jako budoucí prodejce

Pouze naduplikovat Váš eshop nejspíše nebude mít stejný účinek

Je dobré mít značku (díky ochranné známce) a tu na Amazonu budovat 

Správně si to celé propočítat - Amazon má jasně danou Fee strukturu,
je potřeba si udělat analýzu trhu, konkurence a mít všechna čísla

známa před vstupem na trh

Jestli je to možné, určitě vyberte variantu FBA pro naskladnění zboží do
Amazonu



Doručovací byznysové modely 

Fulfilled by Amazon

Fulfilled by Merchant



Jestli je to možné, určitě vyberte variantu FBA pro naskladnění zboží
do Amazonu

Proč je to tak důležité? 

Zákazník ví, jakým způsobem mu balík dorazí, kdy ho může očekávat, že má jistotu customer
podpory, kdyby se něco stalo, snadná, bezplatná vratka

Proto se zákazník nebojí nakupovat od neznámých značek (70%), věří zákaznickým recenzím
a upřednostňuje Amazon jako jedničku při nákupu online

Mnoho lidí si platí Amazon Prime, kde mají Free shipping a plno z nich si zaškrtne tento
filter, takže by vaše zboží ani nevidělo

Nemůžete využívat  možností pro nakopnutí výkonu na Amazonu jako je např. Vine program 



302 celkových výsledků



272 výsledků při zaškrtnutí Free delivery by Amazon



Na co se připravit před vstupem na Amazon jako budoucí prodejce

Pouze naduplikovat Váš eshop nejspíše nebude mít stejný účinek

Je dobré mít značku (díky ochranné známce) a tu na Amazonu budovat 

Správně si to celé propočítat - Amazon má jasně danou Fee strukturu,
je potřeba si udělat analýzu trhu, konkurence a mít všechna čísla

známa před vstupem na trh

Jestli je to možné, určitě vyberte variantu FBA pro naskladnění zboží do
Amazonu

Komplexní registrace



Založení účtu

Email, telefonní číslo

Občanský průkaz představitele firmy

Platební karta 

Výpis z bankovního účtu v AJ nebo NJ

Výpis za energie/telefon pro ověření identity v AJ

LUCID číslo - likvidace odpadu

Při FBA zaskladnění DPH - kvartální přiznání

Ochranná známka ( není nutnost, ale velice to pomůže)

Nejspíše budete také výzváni k absolvování registračního
“pohovoru” o ověření identity





Reklama na německém Amazonu – brána k více než 60 milionům uživatelů



Sponsored výsledky Organic výsledky

1. Scroll 2. Scroll

3. Scroll 4. Scroll





Displayová řešení - CPM formátProduktové reklamy - CPC formát

Reklamní formáty







Amazon Ads jako reklamní nástroj nejen pro e-commerce, ale i SaaS, aplikace a služby



Vyberte svou audience
(40+k audience segmentation

options) Nastavení kampaně v rámci Amazon inventory

Doveďte amazon uživatele
na svou landing stránku

Pracujte dále s uživateli, jak je chtěno



Buyer persona
40k+ audience segments







Zajímají mě lidé, co koupili nové zařízení (PC, telefon)

Ti, co cestují

Možná ti, co konzumují sportovní obsah? Ten je mnohdy ze
zahraničí nedostupný, na CT sport se ze zahraničí nemohu koukat

VPN řešení

Příklad





Cílím na celou kategorii

všichni, kdo v posledních 90 dnech koupili laptop



Víme jaké jsou možnosti cílení, forecast, dosah, cena 

Demografické, geografické

Cílení na produkty, značky, a kategorie

Contextuální, Look-alike
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