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Pét kontinentu,
nespocet exportnich
prilezitosti. S nami jste
nakrmili zahranic¢ni
trhy i v roce 2024.

Grafika letosni zprdvy o ¢innosti vychdzi z novorocenky, kterd
vznikla netradi¢né - ve spoluprdci s talentovanou ilustrdtorkou
Barborou Balgovou, zdroven klientkou CzechTrade.

Aktivné plsobime na péti kontinentech a prdavé zahraniéni trhy,
plné dynamiky a dravosti, jsme symbolicky zobrazili

jako leopardy, tygry a jagudry. | v nadchazejicich letech jim
budeme s chuti servirovat to nejlepsi z c¢eského exportu.

O vizudlini rozpracovadni ilustrace a layout dokumentu se postaral
designer Vojtéch Obrovsky z agentury S&K PUBLIC spol. s r.o.
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Uvodni slovo

Cesky export i v roce 2024 &elil dynamickému
mezindrodnimu prostredi, které klade vysoké ndroky
na konkurenceschopnost, inovace i schopnost firem
reagovat Na Nove vyzvy.

agentura CzechTrade - partner, ktery pomdha
exportérdm hledat nové prilezitosti, propojovat je
se svétem a prekondvat prekdzky na cesté

k zahrani¢nim trhdm.

Je zdsadni, Ze se ve své Cinnosti CzechTrade dlouhodobé
zaméruje nejen na podporu malych a stfednich podnikd,
ale také na strategicky rozvoj sluzeb, sektorovou
specializaci a moderni pfistupy. Zdaroven vitdm vznik

Klientské rady, kterd posiluje dialog mezi statni podporou
exportu a samotnymi firmami.

Dékuji vsem koleglm z CzechTrade za dobie odvedenou
prdci a preji agenture i jejim klientdm Uspésny rok 2025.
Podpora exportu je jednou z mych priorit na Ministerstvu
pramyslu a obchodu, a mohu slibit, Ze tomu
budou také letos odpovidat nase kroky.

Lukas Vicek
ministr pramyslu a obchodu



Profil agentury CzechTrade

CzechTrade je ndrodni proexportni agentura, kterd
usnadnuje mezindrodni obchod a prohlubuje
spoluprdci mezi Ceskymi a zahranic¢nimi firmami.
Béhem 27 let svého plsobeni se vyprofilovala
jako spolehlivy partner ¢eskych firem na cesté

k obchodnimu a investi¢nimu Uspéchu v zahranici.

Firmdm v rtznych fdzich exportni pfipravenosti
nabizi CzechTrade Siroké portfolio navzdjem
propojenych sluzeb. Klicovou prednosti agentury
je komplexni pfistup a individudlIni pfizpUsobeni
sluzeb konkrétnim potfebdm klientd. Odbornici
CzechTrade pUsobi jak v Ceské republice, tak
pfimo v cilovych zahrani¢nich teritoriich prostfed-
nictvim sité kanceldfi ve 48 zemich svéta. Diky
tomu je podpora exportu dostupnd, efektivni

a profesiondini.

Velkou pridanou hodnotou jsou znalosti a dlouho-
letd praxe feditell zahrani¢nich kanceldfi, které

klientGim pomdhaji setfit ¢as, ndklady a snizovat
rizika spojend se vstupem na noveé trhy.

CzechTrade je drzitelem certifikatu kvality ISO

od roku 2002 a pravidelné absolvuje recertifikacni
audity. Dobfe nastavené vnitini procesy zajistuji
vysoky standard sluzeb a trvale vysokou spokoje-
nost klientd.

Agentura CzechTrade byla zalozena Ministerstvem
pramyslu a obchodu v roce 1997.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Vize a klicové hodnoty

V roce 2024 pokracovala agentura v naplfovani
stfednédobé strategie na obdobi 2023-2026, kterd
je plné sladéna s Exportni strategii CR 2023-2033.
Klicovym cilem bylo zkvalithiovdni sluzeb a opti-
malizace zahraniéni sité tak, aby exportéfi

ziskali cilenou podporu zejména ve vzddlenéjsich
a ndrocnéjsich teritoriich.

Sektorovy pfistup CzechTrade prosel moderniza-
ci—agentura vymezila perspektivni obory podle
technologickych prednosti ceskych firem a aktu-
dlni zahrani¢éni poptdvky. V téchto oblastech pak
exportérdm zdajistovala specializovanou podporu
v cilovych trzich.

VIZE

Byt hlavnim a preferovanym partnerem nejen zave-
denych, ale i nové vznikajicich, zvldsté technologicky
orientovanych firem pro realizaci projektd a aktivit
zajistujicich jejich trvaly rlst na globdlnich trzich.

POSLANI

Diky jedine¢nému manddtu a kompetencim
pomdhat zejména malym a stfednim firmdm
vytvdret, definovat, pfipravovat a realizovat jejich
ambice v oblasti internacionalizace.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

HODNOTY

— Orientace na vysledek

— Vysokd odbornost

— Aktivni pfistup k pfilezitostem
— Tymovd spoluprdce



Hlavni projekty a partnerstvi

Businessinfo.cz

Od roku 2001 je CzechTrade garantem
oficialniho portdlu pro podnikdni a export,
ktery podnikatelim poskytuje ovérené
informace, ndvody a praktické rady.

Klientské centrum pro export

Spole¢né kontaktni misto CzechTrade, Mini-
sterstva prdmyslu a obchodu a Ministerstva
zahrani¢nich véci, které od roku 2014 zajistuje
rychlou a odbornou podporu exportériim

na jednom miste.

Sdilend zahraniéni sit

CzechTrade a Czechlinvest

Unikdtni spoluprdce obou agentur funguje
ve 14 zemich svéta. Sluzby jsou poskytovdny
prostfednictvim kanceldfi CzechTrade

v 9 a Czechlnvest v 5 teritoriich.

Regionadlni sit — projekt REK
CzechTrade a Czechlnvest spole¢né pusobi

i v regionech CR. V 7 krajich je dostupnd sit
regiondlnich exportnich konzultantd, ktefi
poskytuji podporu primo v misté podnikdni
firem.

— Interni projekty spolufinancované

Evropskou unii

Od roku 2016 CzechTrade poskytuje podporu

na zvyseni mezindrodni konkurenceschopnosti
malych a stfednich podnikl prostfednictvim

Ucasti na zahrani¢nich veletrzich a vystavdch,
a také v oblasti primyslového designu.

Design Centrum CzechTrade

Ndrodni platforma pro statni podporu designu
pomadhd firmdm vyuzivat design jako ndstroj
konkurenceschopnosti a inovaci. CzechTrade
zde zdroven plni roli garanta pro oblast
designu.

ETPO - European Trade Promotion
Organisations

CzechTrade je aktivnim ¢lenem mezindrodni
sité evropskych agentur na podporu obchodu.
Diky vymeéné zkusSenosti posiluje své know-how
a sleduje aktudlni trendy v podpore exportu.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024
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Ilvana Troskova se stala Feditelkou Sekce zahranicni
sit CzechTrade. Navazuje na predchozi pdsobeni

Vv agenture a v noveé roli odpovidd za strategii

a fungovdni celé sité, kterd se v prdbéhu roku
rozsifila o Ctyfi nové destinace. Agentura zahdijila
realizaci projektd NOVUMM 2 a NOVUMM2KET

na podporu Ucasti firem na zahrani¢nich veletrzich.

22. ro¢nik Meeting Point CzechTrade pfrildkal
rekordnich 427 firem, které konzultovaly

své exportni pldny s fediteli 56 zahrani¢nich
kanceldri. Agentura predstavila také pladnované
otevreni kanceldfi v Saudské Ardbii, Jizni Koreji
a Uzbekistanu.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024

Druhé kolo programu Startup Entry umoznilo
Sesti inovativnim firmdm prezentovat své projekty
odborné poroté. CzechTrade ndsledné poskytl
doporuceni pro jejich expanzi na zahraniéni trhy.

Design Centrum CzechTrade uspordadalo
konferenci Ekodesign: Cesta k udrzitelnému
exportu. Uastnici ziskali pfehled o aktudlnich
evropskych pravidlech a pfikladech udrzitelnych
feseni v praxi Ceskych firem.
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Desdty ro¢nik Sourcing Day Tschechien
zprostiedkoval stovky B2B jedndni mezi 47
Ceskymi firmami a péti némeckymi ndkupcimi.
Akce se konala ve spoluprdci se Spolkovym
svazem ndkupu a spolec¢nosti ECAP.

Zalozeni Klientské rady CzechTrade slozené ze
zastupct firem, vedeni agentury a Ministerstva
pramyslu a obchodu posililo dialog se soukromym
sektorem. Rada bude slouzit jako poradni
platforma pro rozvoj sluzeb a strategicke
smeérfovani agentury.

14

Design Centrum CzechTrade vyhldsilo prvni
ro¢nik Ceny za pramyslovy design Mezindrodniho
strojirenského veletrhu. Byl schvdlen projekt
DESIGN 3, ktery podporuje ucast firem na
zahranicnich veletrzich a spoluprdci s experty

z Adresdre designérd CzechTrade v oblasti
pramyslového designu a marketingovych
strategii.

Otevreni zahrani¢ni kanceldre v Soulu rozsifilo
pusobnost CzechTrade do jednoho z technologicky
nejvyspélejsich regionl. Novd kanceldr v Jizni
Koreji se zaméruje predevsim na obory mobilita,
infrastruktura, smart agriculture a herni prémysil.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

V Taskentu zahdijila Cinnost kanceldar CzechTrade
pro Uzbekistdn. Zaméri se na podporu exportu

v oborech chemie, petrochemie, strojirenstvi

a tézba nerosty, které maji na uzbeckém trhu
vysoky potencidl.

Na podzimnim Meeting Pointu CzechTrade

Vv Brné probéhlo vice nez 300 exportnich konzultaci
s firmami a fada odbornych akci. Historicky

prvni CzechTrade Cenu za pramyslovy design
Mezindrodniho strojirenského veletrhu ziskala
firma PRUSA RESEARCH s 3D tiskdarnou PRUSA
PRO HT9O0, diky designu Vita Fendrycha.

=
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Treti rocnik konference Future of Export Summit
navstivilo pres 460 Ucastniky z firem i instituc.
Hlavnimi tématy byly inovace, zahranicni
investice a vyuziti umélé inteligence. Vystoupili
mj. ministr prdmyslu a obchodu Lukds Vicek

a viceguvernérka CNB Eva Zamrazilova.

Prlzkum CzechTrade mezi exportéry ukdzal,

ze klicem k Uspéchu v zahranici je kromé
konkurenceschopnosti i diverzifikace exportnich
trhd a budovani vliastni znacky. Do prazkumu se
zapojilo 180 respondentd, kterymi byli podnikatelé
a vrcholovi manazeri Ceskych firem.

V' 4
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CzechTrade nabizi uceleny soubor sluzeb, které pomadhaji
firmdm vSech velikosti uspét na zahrani¢nich trzich — od
prvotni orientace po konkrétni obchodni jedndni. Cilem je
podpora exportu ¢eskych produktd a sluzeb do svéta.

Spoluprdce zacind konzultaci s odborniky na export,

ktefi s klienty definuji cile a pripravi strategii vstupu na
zahranicni trhy. Ndsledné se zapojuji zahrani¢ni kanceldre
CzechTrade, které zajistuji vyhleddni obchodnich
partnert, pomoc s certifikaci, organizaci obchodnich
jednani i ucasti na veletrzich a B2B akcich.

Exportni konzultanti poskytuji poradenstvi podle
oborového zaméreni klienta.

Tymy exportnich konzultantu
CzechTrade v roce 2024

— Digitdalni ekonomika a nové technologie, startupy

— Mobilita, elektrotechnicky a obranny prdmysl

— Stavebnictvi a tvarci odvetvi

— Energetika, zdroje a zZivotni prostredi

— Strojirenstvi

— Zdravotnické prostredky, farmaceuticky a kosmeticky
pramysil

— Potravindrstvi a zemeédélstvi

— Spotrebni zbozi, HORECA a sluzby

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024
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Portfolio sluzeb pro exportéry

Bezplatné sluzby

Dostupnée vsem firmam
bez financni spoluucasti

— Informacni servis: exportni prilezitosti,
aktuality ze svéta, newsletter ,CzechTrade
denné”

— Exportni poradenstvi: zhodnoceni exportni
pfipravenosti, strategie vstupu na trhy

— Exportni vzdélavdni: teritorialni a odborné
semindre, exportni konference

— Online ndstroje: Adresdr exportérd, Adresdr
designérd CzechTrade

— Market Entry (prvni orientace
na zahrani¢nim trhu)
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Sluzby s finanéni
spoluucasti firem

Individualni podpora, realizovana
s primym zapojenim zahranicnich
kancelari

— Individudlini sluzby v zahranici: ovéreni zdjmu
o produkt/sluzbu, organizace obchodnich
jedndni, dlouhodobd exportni asistence,
certifikace, licence a registrace, zalozeni
firmy v zahranici

— Akce v CR a v zahraniéi: prezentace na
veletrzich, Sourcing Days, oborové mise

— Exportni vzdélavani: firemni skoleni na miru

a odborné semindre

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Zvyhodnéné sluzby na
podporu internacionalizace

Specificke programy CzechTrade
urcené pro rdzné typy exportérd

— Exportni aliance

— Exportniinkubdtory

— Digitdalni marketing a e-commerce

— Sluzby pro startupy: Startup Entry,
Startup Zone, Czech Startup Days

— KOMPAS (komplexni asisten¢ni sluzba)

Design Centrum
CzechTrade

Narodni platforma pro statni
podporu designu

— Design Trend Monitoring
— Trzni potencidl design-inovace

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Projekty na podporu
rozvoje mezindarodni
konkurenceschopnosti
podniku spolufinancované
Evropskou unii

Podpora malych a stfednich podnik(
v ramci projektd z Operacniho
programu Technologie a aplikace
pro konkurenceschopnost (OP TAK)

— NOVUMM 2 (Nové marketingové modely
veletrznich ucasti 2)

— NOVUMM2KET (Nové marketingové modely
veletrznich ucasti v oblasti klicovych
technologii 2)

— DESIGN 3 (Design pro
konkurenceschopnost 3)

19
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V roce 2024 CzechTrade
podpofil tisice .
exportnich aktivit
geskych firem — forr’nou
zakdzek, konzultaci,
odbornych akci
a specializovan)’/ch
projektu.

1 287 klientd z fad ceskych firem

1 628 zakazek, z toho 1 531 realizovanych
v zahranici

97 bezplatnych sluzeb Market Entry
17 sluzeb pro startupy
248 potvrzenych exportnich Gspéchd

Primérnd zndmka kvality sluzeb 1,10
(na skdle 1-4), dle 393 dotaznikd

2 367 konzultaci béhem Meeting Pointu
CzechTrade v Praze a Brné a béhem porady
ekonomickych diplomatl

66 semindarl, konferenci a skoleni

2 559 ueastnikl

61 spolecnych expozic na veletrzich pro 300

firem
32 oborovych misi pro 192 firem

8 Sourcing Days: 137 Eeskych firem, 39
zahrani¢nich ndkupcich, 269 B2B jedndni

304 zahraniénich poptdvek zvefejnénych
na Businesslinfo.cz, z toho 284 od
zahrani¢nich kanceld&fi

259 zpracovanych tendrd:

- 178 verejnych zakdzek pro CERN
- 53 tendrl z ukrajinské platformy Prozorro
- 28 zakdzek z projektl EBRD na Ukrajiné

1 633 odbératelt newsletteru
,CzechTrade denné*

620 aktivnich firemnich profild

v Adresdri exportérd

864 aktualit ze zahrani¢nich trhd

pro ceskeé firmy

962 aktualit z CR pro zahraniéni partnery

337 zodpovézenych dotazl pres Klientské
centrum pro export

77 doporuceni na poskytnuti dotace

z programu NPO — DESIGN CREDITS

na spoluprdci MSP s designéry z Adresdre
designért CzechTrade

49 (casti MSP na 7 mezindrodnich veletrzich
v rdmci projektu NOVUMM 2 (OP TAK)

40 Geasti MSP na 6 mezindrodnich
veletrzich v rdmci projektu NOVUMM2KET
(OP TAK)

5 Exportnich alianci sdruzujicich 43 firem
4 Exportni inkubdtory pro 10 firem

4 927 794 zobrazeni za rok

3 649 197 navstéy za rok

410 649 primérné mésiéni zobrazeni
14 341 odbératelt newsletteru



K 31.12. 2024 zahrnovala zahraniéni sit agentury
CzechTrade 59 kanceldfi plsobicich ve 48 zemich svéta.
Diky rozsifené plsobnosti nékterych z nich, mohla agentura
poskytovat exportni podporu celkem v 66 teritoriich.

Pro efektivnéjsi koordinaci byla zahrani¢ni sit rozdélena
do 9 regiondlnich center, ktera fidila ¢innost jednotlivych
kanceldfi v rdmci pfislusnych oblasti.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024
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Prehled zahranicnich kanceldri CzechTrade k roku 2024

Regionadlni
centrum

Zahraniéni Regionadlni
kancelar centrum

Zahraniéni
kancelar

Severni Amerika
a Austrdlie

ZK USA - Chicago

ZK USA — Austin

ZZ USA — New York

ZZ USA - San Francisco Jizni Evropa
ZK Kanada - Calgary a Balkan
ZK Kanada - Toronto

ZK Austrdlie a Novy Zéland

Latinskd@ Amerika

ZK Kolumbie

ZK Spanélsko

ZK Itdlie

ZK Chorvatsko a Slovinsko
ZK Srbsko

ZK Rumunsko

ZK Zdapadni Balkdn
(Cernd Hora, Albdnskd repub-
lika, Bosna a Hercegovina)

ZK Bulharsko

ZK Peru
ZK Mexiko
ZK Chile

Vychodni Evropa

ZK Brazilie a stfedni Asie

ZK Stredni Amerika
a Karibik

Centrdlni Indo-Pacifik

ZK Thajsko

ZK Azerbdjdzdn

ZK Gruzie a Arménie

ZK Ukrajina - Kyjev

ZK Ukrajina — Lvov

ZK Kazachstdn a Kyrgyzstdn
ZK Uzbekistdn

ZK Indie — Bengaldru

ZK Indie - Mumbai

ZK Indonésie

ZK Singapur Stredni Evropa
ZK Vietnam

ZK Filipiny

Vychodni Asie

ZK Benelux (Nizozemsko,
Lucembursko, Belgie)

CEBRE

ZK Némecko — Dusseldorf
ZK Némecko — Mnichov
ZK Rakousko

ZK Madarsko

Severozdapadni
Evropa

ZK Cina - Sanghaj ZK Polsko
ZK Cina - Peking ZK Maroko
ZK Japonsko — Osaka ZK SAE

ZZ Japonsko — Tokio ZK Turecko
ZZ Jizni Korea ZK Egypt
R e — Stfedni Vychod a Afrika 7y Nigérie
alrsko ZK Izrael
ZK Francie 7K JAR

ZK Pobalti (Lotyssko, Litva, ZK Katar
Estonsko)

ZK Saudskd Ardbie

ZK Skandindvie (Svédsko,
Norsko, Finsko, Ddnsko)

Spoluprdce s agenturou Czechlnvest
pokraéovala i v roce 2024. Obé instituce pusobi
v zahranicéi v rdmci spolecné sité:

— CzechTrade poskytuje krome exportnich
sluzeb takeé podporu pro investicni projekty
a startupy v 9 kanceldrich.

— Czechlnvest nabizi sluzby exportérim
v 5 zastoupenich.

Zmény v zahranicni siti
Vv roce 2024

V prdbéhu roku doslo ke zméndm ve vedeni osmi

kanceldri: Srbsko, Itdlie, Rumunsko, Bulharsko,
Kazachstdn, JAR, Vietham a Peru.

Zdaroven byly otevieny Ctyfi nove kanceldre:

— Japonsko (Osaka)

— Saudskad Ardbie (Rijad)
— Jizni Korea (Soul)

— Uzbekistdn (Taskent)

@ Zahrani¢ni kanceldre (ZK) CzechTrade
vykondvajici ¢innosti Czechlnvest

O Zahrani¢ni zastoupeni (ZZ) Czechlnvest
poskytujici exportni sluzby CzechTrade

@® CEBRE - Ceskd podnikatelskd reprezentace pii EU




Zamestnanci

Organizacni struktura

Platnd od 1.1. 2024

Generadlni reditel

Interni auditor o Persondlni oddéleni

Vnéjsivztahy o

§ s )

Sekce Sekce Sekce
zahranicni sit sluzeb pro exportéry internich sluzeb
Zahrani¢ni kanceldre 0 Exportni konzultanti ¢ Odbor fondd EU
a kreativnich pramysld
Odbor marketingu o Regiondlnisit CR
a strategie o ICT

o Exportnivzdéldvani
o Finanéni uctdarna

o Strediskové rozpocty
a provoz

o Podpora zahrani¢nich
kanceldri

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024 27



K 31.12. 2024 zaméstndvala agentura CzechTrade celkem 119 osob - z toho 63 Zen a 56 muzu. M q n q g e m e n t
agentury

Zaméstnanci podle vzdélani Zaméstnanci podle pohlavi

@ Stfedoskolské Vysokoskolské ® Zeny @ Muzi
Ing. Radomil Dolezal, MBA

generdini Feditel

Ing. Lenka Kolman Sokoltova, MBA
feditelka sekce internich sluzeb

Dott.ssa Ivana Troskova, MBA
feditelka sekce zahranicni sit

Mgr. Vliadimir Degtar

=1 feditel sekce sluzeb pro exportéry
Ing. Zuzana Synkova
feditelka odboru marketingu a strategie
Fluktuace pracovniku Vékové sloZzeni zaméstnancu Ing. Martina Handrlicovd, PhD.
® Ndstup @ Vystup ® Zeny @ MuZi Celkem feditelka odboru fondd EU a kreativnich pramyslG

24 19
9
21
18
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2020 2021 2022 2023 2024 Do 30 let Do 40 let Do 50 let Do 60 let Nad 60 let
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S pOl up race Pocet studentl na stazZich podle regiont v roce 2024
s vysokymi skolami

17
a univerzitami
8
CzechTrade dlouhodobé rozviji spoluprdci
s akademickym prostredim. V roce 2024 - 3
pokracovala partnerstvi s Fakultou mezindrodnich 2
vztah( VSE v Praze a Filozofickou fakultou _ _

Univerzity Hradec Krdlové, s nimiz md agentura Afrika Amerika Asie Austrdlie Evropa Latinskd Amerika

uzaviend memoranda o spoluprdci.

Spoluprdce se zamefuje na vzdelavani, vyzkum Prehled mist vykonu studentskych stdZi v roce 2024

a rozvoj lidskych zdrojd — klicovym prvkem jsou

studentskeé stdze v zahrani¢nich kanceldrich

CrechTrade. Region Mésta Pocet stazi
Afrika Kdhira, Rabat 2
O stdze byl v roce 2024 mimordadny zdjem — 38 Amerika Austin, Calgary, Chicago 8
student( ziskalo praktickou zkusenost na péti Asic Ho &i Minovo Mésto, Jakarta, Soul 3
kontinentech. Nejvice zastoupeny byly evropske .
Austrdlie Sydney 2
destinace, ddle kanceldr v Chicagu a také pobocky
v Latinské Americe, Asii. Africe a Austrdlii. Evropa Brusel, Bukurest, Dusseldorf, Haag, Londyn, Madrid, Pariz, Riga, Stockholm, Viden 17
Latinskd Amerika  Bogota, Lima, Mexico City, Santiago de Chile 6
Celkem 38
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Hospodareni
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Agentura CzechTrade uzavrela rok 2024 se zlep-
Senym hospoddiskym vysledkem ve vysSi 10,2 mil.
KE&. Z toho 88 % tvori prostfedky urcené k vyuziti
Vv rozpoctu ndsledujiciho roku.

Objem vlastnich trzeb se mezirocné zvysil

0 12,5 mil. K& diky vyssi u¢asti na zahrani¢nich
veletrzich. Rostly i pfijmy z placenych individudlnich
sluzeb — 0 3,4 mil. K&. Celkovy vynos z vliastnich
sluzeb dosdhl 64,7 mil. KE. Celkové prijmy

Cinily 423,6 mil. K&, z toho pfispévek na ¢innost
od zfizovatele tvoril 334,3 mil. KE.

S pridélenymi prostfedky agentura hospodafila
Usporné a vyrovnané. Ndaklady dosdhly 413,4 mil. K&
vcetné strukturdinich fondl. Hlavni ndkladové
polozky: sluzby (288 mil. K&), osobni ndklady

(86,7 mil. K&), odpisy (13,8 mil. K&).

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Investice v roce 2024 Cinily 22,7 mil. KE:

— Nehmotny investi¢ni majetek (14,3 mil. K&):
rozsiteni internich informacnich systémd,
generac¢ni obmeéna intranetu a webovych
prezentaci, optimalizace internich procesq,
rozsiteni spoluprdce s MZV a modernizace
portdlu Businessinfo.cz

— Hmotny investicni majetek (8,4 mil. K&): zajis-
teni poskytovani IT sluzeb v rdmci generacni
obnovy vybaveni datacenter a posileni vykonu
a rychlosti hardwarového vybaveni, obnova
vozového parku pro zahrani¢ni kanceldre
v Parizi, Vidni, Mnichové, DUsseldorfu
a Rabatu

Agentura Uspésné vyuctovala projekty financované
z OP PIK (NOVUMM a NOVUMM KET) a spustila tFi
noveé projekty z OP TAK: NOVUMM 2, NOVUMM2ZKET
a Design pro konkurenceschopnost 3.
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Zakladni ekonomické ukazatele agentury

za obdobi let 2021-2024

Polozky 2021 2022 2023 2024
Vynosy celkem 333 443 380 136 414 507 423 575
Trzby za sluzby 22 433 54 661 52 149 64673
Jiné ostatni trzby a vynosy 10721 13 292 11 479 9 147

v tom vynosy CT (fondy a ostatni) 10 341 6628 3601 7 682

v tom vynosy fondl EU 380 6 664 7 878 1 465
Prispévek na provoz 300 289 312 183 350878 349 755

Vv tom prispévek na ¢innost agentury 284 958 289 417 328 561 334 275

v tom financovdni strukturdlnich fondd 15331 22 766 22 317 15 480
Ndklady celkem 330 702 373 701 397 185 413 398
Spotrebované nakupy 7 349 5418 7 805 7 069
Sluzby 210321 243961 250810 288011
Osobni ndklady 70 674 71 220 80 748 86 734
Odpisy 16 457 16 064 18132 13 836
Ostatni ndklady vé. zaétovani fondl 25901 37038 39689 17 748

v tom zuctovdni fondd EU 15711 29 430 30195 16 946
Hospoddrsky vysledek 2 741 6 435 17 322 10 117

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024
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Poskytovani
Informaci

07

Vyroéni zprava Ceské agentury na podporu
obchodu / CzechTrade o éinnosti v oblasti
poskytovdni informaci dle § 18 zakona
€.106/1999 sb., o svobodném pFistupu

k informacim, v platném znéni za rok 2024

— Pocet podanych zdadosti o informaci

— Pocet vydanych odpovedi

— Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zddosti

— Pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti
o odmitnuti zadosti

— Pocet stiznosti podanych podle § 16a

— Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

— Pocet zpoplatnénych zdadosti o informaci

— Pocet rozhodnuti o odmitnuti zadosti
pfezkoumdvanych soudem

V roce 2024 podala agentura CzechTrade

jednou zprdvu Ndrodni centrdle proti terorismu,
extremismu a kybernetické kriminalité SKPV.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024
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Zverejnovani informaci

Na internetovych strankdch www.czechtrade.cz
jsou zplsobem umozniujicim ddlkovy pfistup v sekci
Zverejiované informace publikovdny vSechny
informace ve smyslu zdkona &.106/1999 Sb., jakoz

i odpovédi na zadosti o informace, véetné informace
o pfipadném vyddni rozhodnuti o odmitnuti Zzadosti.
V rubrice Povinné informace jsou pak zverejnény

ty informace, jejichz vycet stanovi vyhlaska

€. 442/2006 Sb., kterd uréuje strukturu informaci
zverejnovanych o povinném subjektu zptsobem
umoznujicim ddlkovy pfistup, a ddle vyrocni zpravy
(Zpravy o Cinnosti agentury CzechTrade).
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Zpétna vazba a zkusenosti téch,
ktefi s CzechTrade spolupracuiji,
predstavuji dulezity pohled na
kvalitu sluzeb i smérovani agentury.

Vybrané citace pochdzeji od firem,

partnerskych organizaci i samotnych
zaméstnancu.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024
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Zastupci firem

Exporteri ocenuji primou podporu, odborné vedeni a vysledky, které spoluprace
s CzechTrade prindsi pri expanzi na zahranicni trhy.

Gantry Rail s.r.o.

»Dékuji za velmi dobfe odvedenou prdci pfi
organizaci Mise ¢eskych vyrobcu strojirenskych
technologii do Azerbdjdzdnu, kterd se konala

v prosinci roku 2024. Zvlasté bych si dovolil
vyzdvihnout vybornou organizaéni prdci, prehled
a znalost teritoria. Program celé akce byl ndro¢ny
a precizné pfipraveny. Velmi jsem uvital, ze byl
zaméreny na findlni odbératele.”

Jozef Mraz
CEO

40

Hanna Maria Therapy s.r.o.

~Absolvovali jsme obchodni cestu do Latinské
Ameriky, pfi které jsme vyuzili sluzeb zahranic-
nich kanceldfi CzechTrade, a to v Bogoté a San-
tiagu de Chile. V obou pfipadech jsme se setkali
s velmi vstficnym pfistupem, a prestoze format
jedndni byl v Kolumbii i Chile velmi rozdilny,

v obou pfipadech byla spoluprdce excelentni

a pfikladnd. Upfimné dékuji, konkrétné v Bogoté
pani Hankové Palinkové a panu Buckovi, jakoz

i v Santiagu de Chile panu Jilkovi a panu Glisni-
kovi, za vyraznou pomoc pfi orientaci v teritoriu
a pri organizaci obchodnich jedndni. Velmi si
vdzime vykonané prdce a véfime, ze nadéjné
zahdjend jedndni a navdazané kontakty vyudsti

Vv realizaci exportu do tohoto teritoria.*

Hanna Maria Tomaskova
mayjitelka a CEO

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

PRAGUE CLINICS EUROPEAN
DOCTORS L.L.C

»V Dubaji jsme otevreli nasi prvni kliniku s Iékafi,
ktefi jsou absolventi prednich c¢eskych lékarskych
fakult. Zameérujeme se zde na rodinné lékarstvi
a pediatrii, velmi brzy se ale rozsifime i o dalsi
obory. S pripravou kliniky jsme zacali pred
dvéma lety, kdy jsme se také poprveé setkali
s Vladislavem Poldchem. Pan Poldch ndm
pomdadahd propojovat se s mistnimi i ceskymi
firmami a jednotlivci, ktefi uz maji zkusenosti
na trhu nebo na néj brzy vstoupi. Servis
dubajske kanceldre CzechTrade prindsi podporu
pri zakldddani spolecnosti, hleddni Ucetnich
a prdvnich sluzeb, propagaci a digitdlnim
marketingu. Vladislav Poldch je profesiondl
s vynikajicimi komunika¢nimi dovednostmi
a znalostmi trhu, a je pfijemné s nim
spolupracovat.”

Ing. Tomas Janovsky
CEO

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024
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Zdastupci partnerskych organizaci

Spolupracujici instituce potvrzuji pfinos CzechTrade pro rozvoj exportniho
prostredi, internacionalizaci podnika i vzdéldavani nové generace odbornikd.

Fakulta mezindrodnich vztahd,
Vysoka skola ekonomicka
v Praze

,Diky dlouholeté spoluprdci s CzechTrade maji
nasi studenti jedine¢nou pfilezitost ziskat prak-
tické zkusenosti v zahranici, které posiluji jejich
adaptabilitu, samostatnost a interkulturni poro-
zumeéni. Tyto kompetence jim vyrazné usnadnuji
prfechod z akademického prostredi do praxe.”

Eva Grebe

Koordindtorka IDS, pracovnich stdzi a Executive
Academy, Fakulta mezindrodnich vztahd, Vysokd
Skola ekonomickad v Praze
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Klientska rada CzechTrade

.CzechTrade vnimdm jako flexibilni, profesiondlni

a otevienou agenturu, kterd naslouchd potrebdm
exportérd. Vznik Klientské rady v roce 2024 je
ddlezitym krokem k tomu, aby byla zpétnd vazba
firem slySet a méla pfimy dopad na strategii

i sluzby agentury. Vérim, ze tato platforma pfispéje
k tomu, aby podpora exportu byla jesté vice
prizpUsobena redinym potfebdm trhu.”

Antonin Koplik
predseda Klientskeé rady CzechTrade

jednatel MORAM CZ, s.r.o.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Czech Toys Export Alliance

~Exportni aliance ¢eskych vyrobcl hracek diky
spoluprdci s agenturou CzechTrade v Mildné ziskala
klicoveé znalosti trhu, legislativy a obchodnich
zvyklosti. CzechTrade urychlil vstup na italsky trh,
pomdhal organizovat prezentace a B2B setkdni.
Spolecnd podpora a sdileni zkuSenosti zvysily
ddvéryhodnost a konkurenceschopnost ¢eskych
vyrobcl hracek v zahranici.

Miroslav Kotik
Predseda Czech Toys Export Alliance

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024




Zameéstnanci agentury

Pohled na kazdodenni praci téch, kteri zajistuji chod agentury a poskytuji
exportérum profesiondlni sluzby po celém svété.

Zahranicni sit

»~Agenturu CzechTrade jsem vnimal jako profesiondini
instituci uz béhem pulsobeni v soukromém sektoru.
Myslenka pomdhat ¢eskym exportérim otevirat
noveé trhy mé natolik oslovila, Ze jsem se v roce 2014
stal soucdsti tymu. Zacinal jsem v Kolumbii, dnes pu-
sobim v Chile, kde zUrocuji zkusenosti z latinskoame-
rického regionu. Nase podpora firmmdam je konkrétni,
rychld a prindsi vysledky — nejen v exportu, ale i pfi
investicich v zahranici. Za klicovy projekt roku 2024
povazujeme vodohospoddrskou misi do Chile,

kterd otevrela nové obchodni prilezitosti. Na prdci
pro CzechTrade mé nejvic motivuje pfimy kontakt

s firmami, jejich exportni Uspéchy a moznost podilet
se na budovdni dobrého jména Ceska v zahraniéi.
Jsme jeden tym — kolegoveé z centrdly i zahrani¢nich
kanceldfi tdhnou za jeden provaz, a prdce je pro nds
vic nez jen povoldnim.*

Jiri Jilek

Reditel regiondlniho centra Latinskd Amerika
a reditel zahrani¢ni kancelare Santiago de Chile
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Marketing a strategie

»Na prdciv CzechTrade mé pordd bavi, ze zadny

den neni stejny. | po témer dvaceti letech a ¢tyrech
rliznych pozicich mdm prostor se posouvat, vyuzivat
zkuSenosti a vidét, Ze moje prdce mad smysl — tfeba

Vv tom, jak se méni vnimdni nasi znacky. Obrovskou
silou CzechTrade je tymovost. Kazdy projekt je spolec-
né dilo, kde bez spoluprdce nic nefunguje. Nejvétsim
profesnim zdzitkem poslednich let je konference
Future of Export Summit, kterou mdam na starost.
Intenzivni pripravy, desitky jedndni se speakery a pak
ten moment, kdy to klapne a sdl Zije. Kdyz mi loni na
posledni chvili vypadl moderdtor, bez vahdni jsem

ho zastoupila i to je CzechTrade: pruznost, ddvéra

a tym, na ktery je spoleh.”

Hana Toclova
Vedouci oddéleni marketingové komunikace

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2024

Sluzby pro exportéry

»Na prdci v CzechTrade ocenuiji predevsim pestrost
firem, se kterymi spolupracujeme, od zacinajicich
subjektt az po etablované exportéry. Kazdd z nich
prichdzi s odliSnymi strategiemi a cili, na jejichZ rozvoji
se aktivné podilime. Zajimavd je i moznost pracovat
paralelné na vice projektech, Casto s technologicky
vyspélymi firmmami. Silnou strdnkou agentury jsou jeji
lidé, odbornici s hlubokou znalosti jednotlivych trhd,
ktefi firmdam pomadhaiji fesit specifické vyzvy. Zahra-
nicni kanceldre hraji klicovou roli, nebot poskytuji
aktudlni informace a pfrispivaji k efektivni a cilené
podpore ¢eskych exportérd.”

Miroslav Mandak
Exportni konzultant — senior, Strojirenstvi

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2024




Zaverecne slovo

Rok 2024 potvrdil klicovou roli CzechTrade jako hlavni
implementacni agentury stdtu v oblasti podpory
exportu. Agentura naplnovala své posldni s dérazem
na efektivni pomoc firmdm a pruzné reagovdni na
aktudlIni potfeby ceského exportu.

Mezi nejvyznamnéjsi milniky patfilo otevreni ctyr
novych zahrani¢nich kanceld&fi, rozsifeni sektorového
poradenstvi i zalozeni Klientské rady, kterd pfindsi
cennou zpétnou vazbu od samotnych firem. Vazim
si prdce kolegl v tuzemsku i v zahranici, ktefi svou
profesionalitou a nasazenim podporuji ceské

exportéry v kazdodenni praxi.

Dékuji nasim klientm za spoluprdci a davéru.
CzechTrade bude i naddle jejich partnerem pri
hleddni novych trh a prilezitosti pro rast.

Ing. Radomil DoleZzal, MBA
generdlni feditel agentury CzechTrade
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Tésime se
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Vv roce 2025.
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