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Ahoj!
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“

Disclaimer - toto není univerzální 
návod na expanzi!

3



Osnova
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I. Trendy v 
evropské 
ecommerce
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AI (strojové učení)



Automatizace



Budoucnost 
marketplaces
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Saturace trhů



Brand vs. výkon
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Udržitelnost

Zdroj: Statista
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Udržitelnost
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• 80% zákazníků uvádí, že udržitelnost je pro ně při rozhodování o nákupu 
důležitá..

• 60% zákazníků je ochotno změnit své nákupní chování, aby snížilo negativní 
dopad na životní prostředí.

• 45% zákazníků se předem informuje o aktivitách e-shopů v oblasti 
udržitelnosti.

Co s tím?

1. CO2-neutral shipping (DHL – GoGreen, GLS – Klima Protect)
2. Nebalit do plastů
3. Nepoužívat velké balení pro male zásilky
4. Přestat nabízet možnost vratek zdarma (ne tak moudré pro Německo :D)
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Proofs of quality
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Mobile vs. Desktop
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% mobile návštěv
rychlost růstu 
mobile návštěv % mobile objednávek

CZ 63.96% 6.23% 31.35%

SK 73.71% 4.20% 30.47%

DE 67.29% 8.17% 32.70%

AT 67.66% 9.75% 36.70%

PL 73.94% 5.93% 31.53%

Období: 01-08/2022
Zdroj dat: 6 velkých e-shopů



Subscription-based 
modely
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Social commerce

Zdroj: checkout.com
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Platební metody

Zdroj: checkout.com
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Trendy v logistice
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Trendy v logistice
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BOSIP!



II. trocha 
statistiky
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Kupní síla online - 
2023
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Zdroj: ecommercedb.com
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Očekávaný růst - 2023
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Zdroj: ecommercedb.com
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ARPU
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Zdroj: ecommercedb.com



Purchases from 
sellers from other EU 
countries
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Zdroj: ecommerce-europe.eu



Kupní síla online - 
2021
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Zdroj: ecommercedb.com



Average revenue per 
user – 2022
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Zdroj: statista.com



Kupní síla online - 
2018
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Zdroj: ecommercedb.com



Kupní síla online – 
rychlost růstu
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Zdroj: ecommercedb.com



Očekávaná rychlost 
kupní síly – 21-25
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Zdroj: ecommercedb.com



Average revenue per 
user - 2018
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Average revenue per 
user – růst 18-22
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Zdroj: statista.com



III. quo vadis, 
2023?
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Typologie německých 
zákazníků
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Zdroj: Packlink E-Commerce Benchmarkbericht 2023



Typologie UK 
zákazníků
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Zdroj: Packlink E-Commerce Benchmarkbericht 2023



Typologie španělských 
zákazníků
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Zdroj: Packlink E-Commerce Benchmarkbericht 2023



Typologie italských 
zákazníků
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Zdroj: Packlink E-Commerce Benchmarkbericht 2023



Typologie francouzských 
zákazníků
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Zdroj: Packlink E-Commerce Benchmarkbericht 2023
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IV. rozdíly v 
jednotlivých 
zemích
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Germany
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A. Uživatelé internetu 83,1%

B. ARPU $1.850

C. Oblíbené platební metody PayPal, faktura, platební karta

D. Dopravní společnosti DHL, DPD, Hermes

E. Velké e-shopy Amazon, Zalando, Otto, Mediamarkt



Germany

Zajímavosti z daného trhu:
◉ Extrémně silný v marketplaces (nejen Amazon)
◉ Velmi silný důraz na GDPR a data privacy
◉ Udržitelnost - velké téma
◉ Doprava zdarma!
◉ Velmi časté konkurenční bitvy z právního pohledu (Impressum, 

AGB, …)
◉ Velmi silný v rámci fashion ecommerce
◉ Vysoká vratkovost průřezově ve většině segmentů
◉ Velký důraz na reputation management
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France
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A. Uživatelé internetu 78%

B. ARPU $1.790

C. Oblíbené platební metody platební karta, PayPal

D. Dopravní společnosti La Poste, Chronopost, Mondial Relay

E. Velké e-shopy Amazon, Cdiscount



France

Zajímavosti z daného trhu
◉ Amazon je důležitý hráč pro Francii, ale ne tolik jako v Německu 

či UK
◉ Součástí “Velké trojky“ v Evropě, ale stále velmi neprozkoumaný 

trh
◉ Naprostá nezbytnost francouzštiny při expanzi
◉ Recommerce - velký trend v roce 2023
◉ Jedna z nejvyšších vratkovostí na světě
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Italy
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A. Uživatelé internetu 80%

B. ARPU $1.380

C. Oblíbené platební metody PayPal

Zajímavosti:

◉ extrémně komunikativní

◉ nejvíce citliví na tracking zásilek

◉ asi největší potřeba geocílení



Spain
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A. Uživatelé internetu 71,2%

B. ARPU $1.110

C. Oblíbené platební metody PayPal

Zajímavosti:

◉ velmi malý důraz na ochranu osobních dat

◉ cross border ecommerce: nejčastěji Německo, Francie, US, UK, Čína

◉ trochu zaostávají v logistice (Correos)

◉ “kulturně daleko…”



Main drivers for 
shopping abroad
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Zdroj: landmarkglobal.com



Parcel's delivery
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Zdroj: landmarkglobal.com



Poland
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A. Uživatelé internetu 53,5%

B. ARPU $760

C. Oblíbené platební metody dobírka, převod, platební karty, BLIK



Poland

Zajímavosti z daného trhu:
◉ Velmi náročný trh na vstup, navíc velký tlak na cenu
◉ Allegro – vždy nízká cena
◉ Expanze Amazonu na polský trh (únor 2021)
◉ Nachází se zde velká logistická centra Amazonu i Zalando
◉ Tlak na udržitelnost & Silver Generation
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Austria
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A. Uživatelé internetu 77,2%

B. ARPU $2.000

C. Oblíbené platební metody Platební karta, faktura, PayPal

D. Shipping DHL, Österreichische Post, Hermes



Austria

Zajímavosti z daného trhu
◉ „Jednodušší cesta do německy hovořícího regionu“
◉ Možná i .de doména, nicméně .at doména je vždy plus
◉ Jazykové odlišnosti
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Romania
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A. Uživatelé internetu 51,4%

B. ARPU $660

C. Oblíbené platební metody dobírka, karta, BNPL

D. Velké e-shopy eMag



Romania

Zajímavosti z daného trhu
◉ Velmi rychle rostoucí trh
◉ 8/10 online kupujících žije ve městech
◉ Obecně je stále v rámci e-commerce velká nedůvěra
◉ Nejsilnější argument pro nakupování online – nižší ceny než v 

běžných obchodech
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Hungary
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A. Uživatelé internetu 55,1%

B. ARPU $490

C. Oblíbené platební metody dobírka, karta, bankovní převod

Zajímavosti:

◉ Free-returns jsou poměrně vzácnost, udržitelnost není téma

◉ Pozor na forint!

◉ České e-shopy: Rohlík.cz (Kifli.hu), notino.hu, alza.hu, favi.hu
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Oblíbenost trhů pro 
expanzi
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Shrnutí

◉ Expanze na východ = rychlejší návratnost investice

◉ Expanze na západ = dlouhodobější investice, vyšší 
riziko, ale vyšší možnost lepšího obratu i zisku
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V. Expandujeme 
do zahraničí
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Překlad e-shopu
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Není nutné překládat celý e-shop, stačí nezbytnou část.

✔ Vždy nutný překlad rodilým mluvčím
✔ Unikátní texty! Nikdy nekopírovat od konkurence.



Cenotvorba
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Je chybou mít na všech zahraničních e-shopech stejnou 
cenu. Ta je ovlivněna především:

◉ Dopravou produktů
◉ Rozdílnou výší investic do online marketingu
◉ Náročností lokalizace a právní ochrany
◉ Konkurencí na daném trhu a tržními zvyklosti



Platební metody

72



Platební metody
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Expanze směr na západ: platba na fakturu
Expanze směr na východ: dobírka



Lokální bankovní účet

74

Na český účet vám nikdo peníze nepošle.



Shipping
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◉ Využívejte lokálních dopravců na daných trzích. Tento 
fakt ovlivní konverzní poměr e-shopu. 

◉ Pokud budete mít založenou firmu, snáze se 
dostanete k lepším cenám za dopravu.

◉ Reálná cena za dopravu bude vždy vyšší než 
inzerovaná na e-shopu. Využívejte nízkých cen za 
dopravu či dopravu zdarma (hlavně na začátku 
expanze) a cenu rozpusťte v ceně produktu.
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+    Silné SEO features, vysoká customizace a 

škálovatelnost

-     Vyžaduje technické zkušenosti a in-house zdroje 

+    Silné SEO, velká flexibilita, mnoho plug-inů

-     Časté updates, nutný vývoj, potřeba plug-inů

+    Jednoduché, rychle načítající se řešení

-     Nízká customizace a škálovatelnost, horší v SEO

+    Jednoduchá instalace, silné SEO a UX

-     Drahé rozšiřování a omezená škálovatelnost

IT řešení



Právní zázemí
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Založit či nezaložit lokální společnost?



Registrace k DPH
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Po dosažení určitého obratu je nutné začít platit 
DPH (VAT) v dané zemi.



Lokální certifikace
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Marketingová 
korektura
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Priorita 1
Homepage, košík, popisky prioritních kategorií a produktů nad 
ohybem, tlačítka

Priorita 2
Stránka „O nás“ a další patičkové odkazy, popisky prioritních kategorií 
a produktů

Priorita 3
Zbylý text na e-shopu 



Vstup na trh

Vstup na trh
Vysoké CPC, nízké CTR

Růst známosti
Zlepšení CPC a CTR

Etablování na 
trhu

Nízké CPC, Vysoké CTR

Výkon

Brand

Smart Shopping / 
Performance Max 
výkonnostní 
kampaně

Spuštění prvních 
brandových kampaní

Optimalizace PNO

Optimalizace pro 
maximální dosah

Optimalizace pro 
vyhledávače

Online PR a 
linkbuilding

Zbožové srovnávače

Videoreklama a 
Display reklama

Výkonnostní 
kampaně na více 
konkurenční 
segmenty produktů

Optimalizace skóre 
kvality

Zdroj: Google



Prostor pro diskusi
Milan Fiala
milan.fiala.cz@gmail.com
fialamilan.com

Děkuji!
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