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AGENDA | teorie

I. část II. část

1. Úvod do sociálních sítí – charakteristika, data

2. Čtyři principy úspěchu na sociálních sítích

3. Prezentace na sociálních sítích prakticky
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AGENDA | praxe

I. část II. část

1. Kdy a jak investovat do reklamy na sociálních sítích?

2. Sociální sítě a jejich využití pro B2C a B2B firmy

3. Sociální sítě a možnosti reklamy

4. Reklama na Facebooku, Instagramu a LinkedInu
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1. Sociální sítě – charakteristika, data



Teorie | úvod do sociálních sítí
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Jak to všechno začalo (svět bez socialu)
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Teorie | úvod do sociálních sítí
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Nejpopulárnější 
platformy sociálních 
sítí.
 

V čem se liší?
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Facebook YouTube Instagram LinkedIn

Demographic All ages, 53 % female All ages, 62 % male Most 18-29, 68 % female
Most 25-54, 
56 % male

Format Text, image, video Video Image, video Text with video

Great for
Promoting, building 

community, branding
Solving problems with 

tutorials, fun
Branding, making personal 

connections, promoting
B2B lead generation, 

recruiting

Challenge Low organic reach
Time and resource 

intensive
Creativity required

Get followers on 
business profile

Marketing 
goals

Build community, 
branding, sales

Attract new customers, 
customer care

Connect with (potentional) 
customers

Become thought leader

Teorie | úvod do sociálních sítí

Zdroj: Socialmediatoday
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Teorie | Trendy
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Nejpopulárnější aplikace celosvětově (stažení v milionech)

 

Počet uživatelů sociálních sítích v mil.

 



Teorie | Sociální sítě v ČR
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Zdroj: https://datareportal.com/reports/digital-2023-czechia
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Zdroj: https://amidigital.cz/wp-content/uploads/2023/05/tahak-3.pdf
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Teorie | Sociální sítě v ČR

https://amidigital.cz/wp-content/uploads/2023/05/tahak-3.pdf
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Zdroj: Češi v síti 2024
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Teorie | Sociální sítě v ČR
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Proč Češi tráví tolik času na sociálních sítích?

Zdroj: AMI Digital index 2023
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Teorie | Sociální sítě v ČR



Teorie | úvod do sociálních sítí
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Příležitosti a výzvy

✔ Čím dál větší počet lidí na sociálních sítích

✔ Sociální sítě oslovují celé generace

✔ Facebook vede u gen X a Y

✔ Potenciál je ale i na jiných platformách

✔ Generace Z stárne a roste její nákupní potenciál

� Čím dál větší konkurence 

� Větší bannerová slepota

� Čím dál nižší organický dosah

� Nutná strategie

� Důraz na kreativitu
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2. Čtyři principy úspěchu na sociálních sítích



Teorie | 4 principy úspěchu
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Úspěšné značky na sociálních sítích umí:

1. Zaujmout

2. Naslouchat

3. Vyprávět

4. Vyhodnocovat

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Teorie | Časté chyby
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ČASTÉ CHYBY (DŮVODY NEÚSPĚCHU)

• Mnozí si myslí, že sociální sítě = hon za fanoušky

• Progresivní si myslí, že čím víc lajků, tím víc Adidas

• Oboje je blbost ☺
• Fanoušci vám kasu nezaplní

• Soutěže vaší FB stránku nespasí

• Většina firem je na socialu, ale neví proč

• Dost často neměří svůj (ne)úspěch

• Stále je to více monolog než dialog

• Cílovka jsou všichni

• Bez strategie na social nelez
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Princip 1 | Jak zaujmout
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Jak se chová běžný uživatel sociálních sítí (Karel)

• Jde mu jen o sebe.

• Je zmatený.

• Je líný.

• Je roztěkaný.

• Je nepozorný.

• Je znuděný.

• Je zmlsaný.

• Nevěří vám.

• Všechno už viděl.

• Nemá čas.
Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)

Karel

Úkol: Zaujmout Karla!
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Princip 1 | Jak zaujmout
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Proč Karel chodí na sociální sítě?

• Chce zůstat v obraze. (FOMO)

• Buduje obraz sám sebe.

• Buduje smečku (fanbase).

• Rozšiřuje obzory.

• Chce se bavit.

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
Karel

Umění zaujmout 
= 

získat pozornost
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Princip 1 | Jak zaujmout
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Lidé postřehnou ty příspěvky, které:

a) souvisí s jejich aktuálními potřebami,

b) vyvolají v nich silné emoce,

c) výrazně se odlišují od ostatních.
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Princip 2 | Naučte se naslouchat

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | 
www.evisions.cz

Než začnete lovit zákazníky, měli byste si ujasnit, co chcete a jak toho 
dosáhnete. 

Štěstí přeje těm, kteří myslí strategicky!

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Princip 2 | Naučte se naslouchat
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Jak se tvoří strategie pro sociální sítě?

Firemní strategie

Obchodní a marketingová strategie

Social media strategie

Diana Zadáková, Kristýna Bašusová |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz



Princip 2 | Naučte se naslouchat
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Co musíte vědět, než začnete tvořit social media strategii

1. CO - Kdo jste, co prodáváte, jaké jsou vaše hodnoty

2. KOMU - Kdo jsou vaši zákazníci, jaké jejich potřeby váš produkt řeší

3. PROČ – Jaké je vaše USP

4. JAK - Jaké máte dlouhodobé a krátkodobé cíle, jaká je vaše marketingová / obchodní strategie

5. KDE - Na jakých sociálních sítích chcete být vidět a za jakým účelem
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Princip 2 | Naučte se naslouchat
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Co by měla obsahovat social media strategie

1. Analytická část

• Analýza současného stavu profilu na sociálních sítích  

• Analýza prezentace konkurence na sociálních sítích

2. Strategická / business část 

• Návrh vhodných cílů pro sociální sítě, metrik a KPI

• Popis cílové skupiny a možné způsoby jejich oslovení skrze sociální sítě
• Identifikaci klíčových marketingových sdělení pro jednotlivé platformy sociálních sítích a zakomponování USP

3. Obsahová a komunikační strategie 

• Doporučený tone of voice pro komunikaci značky na sociálních sítích 

• Návrh kreativní strategie

• Vizuální obsah - práce s fotkami, grafikou a videi – doporučené formáty (příspěvků), rozměry, atraktivita, relevance

• Určení frekvence publikace

4. Strategie placené propagace (tj. pro reklamy na sociálních sítích)

• Návrh vhodného cílení kampaní

• Návrh rozpočtu a odhad výkonu 

5. Akční plán 
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Princip 3 | Co a jak vyprávět
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Ukázka: vycpávkový post
Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Princip 3 | Jak na kvalitní obsah
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CO 
POTŘEBUJET

E ŘÍCT

CO CHTĚJÍ 
LIDÉ SLYŠET

IDEÁLNÍ OBSAH NA SÍTĚ
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Princip 3 | Typy příspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava
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Princip 3 | Typy příspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace
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Princip 3 | Typy příspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace

3. Zákulisí
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Princip 3 | Typy příspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace

3. Zákulisí

4. Prodej

Diana Zadáková, Kristýna Bašusová |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz



Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | 
www.evisions.cz

Už víte, jaké okruhy sdílet. Nyní přichází na řadu 
forma. • Návody

• Case studie
• Grafy
• Komiksy
• Recenze
• Soutěže
• Ilustrace
• FAQ
• Webináře
• Infografiky
• Rozhovory
• Mindmapy
• Meme
• Články
• Hry
• Aplikace
• Fotky

Princip 3 | Formy obsahu
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• Videa
• Výzkumy
• Kvízy
• Citáty
• Vlogy
• Události
• Názory
• Seznamy
• Checklisty
• Tipy a triky
• Upoutávky
• Gify
• Galerie
• Ankety
• Podcasty
• ….



Princip 4 | Jak vyhodnocovat
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Metriky vybírejte dle cílů

Co vás zajímá? Metrika Co to znamená?

Jak dobře jsme vidět

Dosah (reach) Počet oslovených uživatelů
Zobrazení (impressions) Počet zobrazení uživatelům

Zhlédnutí (video views) Počet uživatelů, kteří viděli alespoň 10s

Návštěvy profilu (profile visits) Počet návštěv profilu

Jak se daří zapojovat publikum

Zapojení (engagement) Počet liků, komentářů, sdílení, kliknutí

Engagement Rate Kolik % lidí z těch, co obsah viděli, na něj 
zareagovalo

Uložení (savings) Počet uložení příspěvku

Jaký je zájem o 
produkty/služby

Kliknutí (link clicks) Počet prokliků na odkaz / web

Konverze, leady Počet / výše konverzí a leadů ze sociálních sítí
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Teorie | Shrnutí
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Shrnutí

1. Facebook jako průkopník sociálních sítí.

2. Potenciál je i na jiných platformách.

3. Lidé vás budou na sociálních sítích hledat!

4. Úspěšné značky na sociálních sítích umí: zaujmout, naslouchat, vyprávět a vyhodnocovat.

5. Zaujmout = umění získat pozornost (Karla).

6. Naslouchat = pochopit cílovou skupinu, začít strategií.

7. Přizpůsobte vyprávění sociální síti, vytvořte si obsahový plán.

8. Vyhodnocujte, a podle toho upravujte další obsah.
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3. Praktická část sociálních sítí



Praxe | Modely propagace

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | 
www.evisions.cz

Dva základní modely, jak na sociálních sítích prorazit:

1. Organicky

Nutný kvalitní obsah

Umět naslouchat, vyprávět

Důraz na community

2. Výkonnostně

Placená inzerce

Nutné znalosti o (FB) ads, analytice

Různé možnosti cílení
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Praxe | Facebook - formáty
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• Fotografie

• Videa

• Fotoalba

• Carousel

• Živá vysílání

• Události

• Texty

Základní formáty příspěvků na FB:
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• Link posty

• Stories

• Reels



Praxe | Facebook - příspěvky
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1. Fotka

2. Copy (textace)

3. Značka, které to sdílela

4. Počet komentářů, liků atd.

Jak funguje lidské oko aneb co zaujme?
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Praxe | Ukázky dobré praxe
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Praxe | Instagram
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Praxe | Instagram - formáty
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Instagram post Instagram Stories Instagram Reels Threads

Typ obsahu Zůstává na zdi Zmizí po 24 hod Zůstává na zdi Zůstává na zdi 

Médium Obrázky (foto) Vertikální foto / video Vertikální video Text 
(+ odkazy, fotky, videa-max 5min)

Délka (limit) - Max 60s Max 90s 500 znaků / 5 min

Hodí se pro Běžný obsah Behind-the-scenes
,,Krátka“ 

(funny/cool) videa
Odlehčenější diskuze

Zacílení
Současné a nové 

publikum
Současné publikum Nové publikum

Současné IG publikum 
+ oslovení nového



II. část: Reklama na sociálních sítích



AGENDA | Reklama na sociálních sítích

Reklama

1. Proč investovat do reklamy na sociálních sítích?

2. Sociální sítě a možnosti reklamy

3. Před vstupem na sociální síť

4. Reklama na Facebooku, Instagramu a LinkedInu
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Proč investovat do reklamy na sociálních sítích?



Teorie |Social Ads
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Důvody, proč volit reklamu na soc. sítích

• Potřebujeme zvýšit povědomí o produktech/brandu → chceme zvyšovat obraty

• Děláme organickou správu a nerostou followeři, liky…
• Potřebujeme doplnit PPC kampaně
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Proč nezvolit raději Google/Seznam/Bing reklamu?



Teorie |Social Ads
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Rozdíly mezi reklamou na sociálních sítích a “klasickou PPC reklamou ve vyhledávání”

Diana Zadáková, Kristýna Bašusová |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz



Teorie |Social Ads

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | 
www.evisions.cz

Rozdíly mezi reklamou na sociálních sítích a “klasickou PPC reklamou v obsahové síti”
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Sociální sítě
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Facebook

• Stále nejsilnější síť na světě
• 6,5 milionů uživatelů v ČR (*2021)

• Nejlepší cílení (nejen na zájmy)

• Precizní měření 
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Youtube

• V ČR nejoblíbenější soc. síť
• Velmi dobré cílení i měření

• Správa přes Google Ads
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LinkedIn

• Kvalitní publikum

 (vhodné pro HR kampaně)

2 miliony uživatelů v ČR

• Možnost cílení na firmy

• Nákladnější (vyšší CPC)

Instagram

• Celosvětově druhá nejsilnější síť
• Správa reklam přes Business Manager

• 2,8 milionů uživatelů v ČR (*2021)

• Stejné možnosti cílení jako Facebook Ads
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Další sociální sítě a reklama

• Tik Tok 

• Pinterest

• X
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Jak tedy zvolit nejlepší platformu?
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Ideální platforma není právě jedna

• Co jsou hlavní obchodní cíle? → Cíle webové stránky/ Cíle online marketingu?

• Jak nám má reklama pomoci cílů dosáhnout?

• Kdo je naše cílová skupina?

• Jaké má vaše cílová skupina zvyklosti, obavy, zájmy? Co řeší?

• Kde se nachází naše konkurence?

• Jaké jsou možnosti jednotlivých reklamních platforem/sociálních sítí?
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Analýza cílové skupiny
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• Věk? Pohlaví? Lokalita?

• Jaké má zájmy, jaké má problémy?

• Jaké má vzdělání?

• Jaké je její nákupní chování?
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Cílová skupina
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Cílová skupina

• Google Analytics (4)

• Marketing Miner, Ahrefs

• Statista, GFK report

• Historie PPC kampaní

• Smartlook, Hotjar

• Analýza trhu, průzkum zákazníků, průzkum konkurence…
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Cílová skupina



Analýza konkurence
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Jak na reklamu na Facebooku a Instagramu
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• I v případě, že Vám bude Facebook Ads reklamy spravovat agentura nebo freelancer, je 

dobré mít vlastní BM

• Agentura by vždy měla dostat partnerský přístup – k BM 

• Vlastnictví BM, stránky, pixelu, domény – to vše musí zůstat na straně firmy

Agenturní
BM

Klient
BM

FB/IG
Page

Ad account
Inzertní účet

Katalog Pixel

Partner
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Nezapomínejte na měření

• Kód implementovaný na webových stránkách

• Díky němu získáváme data o uživatelích a můžeme s nimi dál pracovat

• pomáhá v cílení reklamy - využití algoritmu
• Segmentovat uživatele dle návštívených stránkách
• Segmentovat dle nákupní fáze (contentView, addToCart, Purchase)
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Nezapomínejte na měření

Diana Zadáková, Kristýna Bašusová |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz



Teorie | Facebook Ads 

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | 
www.evisions.cz

FB pixel -> příprava publik
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Typy a možnosti kampaní
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Typy kampaní a možnosti cílení

• Akviziční kampaně (zaměřené na dosah, zobrazení, návštěvu stránky) 

• Cílení na zájmy 

• Cílení na podobná publika (1-10 %) z návštěvníků, lidí co nakoupili či z e-mailového seznamu

• Remarketingové kampaně (zaměřené za zpětné oslovení návštěvníků stránky)

• Klasický remarketing

• Dynamický remarketing

• Cílení na seznam e-mailových adres 
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Možnosti optimalizace kampaní

• Téměř jakýkoliv cíl

• Interakce

• Proklik

• Zobrazení stránky

• Prohlédnutí detailu výrobku

• Přidání do košíku

• Odeslání objednávky 

• Vyplnění formuláře v rozhraní Meta
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| Cíle kampaní
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Co vás zajímá? Cíl Co to znamená?

Chceme být vidět

Dosah (reach) Počet oslovených uživatelů
Zobrazení (impressions) Počet zobrazení uživatelům

Zhlédnutí (video views) Počet uživatelů, kteří viděli alespoň 10s

Návštěvy profilu (profile visits) Počet návštěv profilu

Chceme prodávat

Navštívení webové stránky Kolik lidí se prokliklo na stránku 

Prohlížení produktových 
stránek / konkrétní stránky

Kolik lidí navštívilo stránky a prohlédlo si 
produkt/stránku

Přidání do košíku Kolik lidí přidalo produkt do košíku

Konverze Počet konverzí (nákupů/vyplnění formuláře)

PNO/ ROAS / ROI Návratnost investic

Cíle kampaní
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Formáty reklam
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Formáty reklam
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Formáty reklam
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• Klasický banner

• Videoreklama

• Stories

• Carousel

• Slideshow

• Messenger Ads

• Playables

• Collection



Reklama na LinkedInu
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Firemní stránka
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Campaign manager

• Rozhraní pro tvorbu inzerce

https://www.linkedin.com/campaignmanager/
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https://www.linkedin.com/campaignmanager/
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Insight Tag

• Měřící kód – nutné implementovat na stránky
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Struktura kampaní

Účty - Accounts
• Skupiny kampaní - Campaign Groups

• Kampaně - Campaigns
• Reklamy - Ads
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Formáty reklam
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Lead Ads
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Text ads & follower ad
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Carousel & Job ads
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Diana Zadáková

Kristýna Bašusová

Děkujeme za pozornost

www.evisions.cz

Spojte se se mnou na sociálních sítích.

zadakova@evisions.cz 

kristyna@basusova.cz 
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