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Velikost polského
e-commerce trhu

M — v roce 2024 dosahl hodnoty 35,2 miliard EUR —
s v roce 2028 o&ekavan narlst na 49,7 miliard EUR
s — 72000 e-shopt

= — 78 % uzivatelu internetu nakupuje online

— prumérna utrata: 1,394 EUR / osoba za rok
— nejvetsi skupina nakupujici online
* pramérné 35 — 44 let
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Klicovi hraci na
polskéem trhu

— Allegro.pl
* nejveétsSi e-commerce platforma v Polsku
s vice nez 21 miliony aktivnich uZivatell
a trznim podilem 38,8 %
— Amazon.pl
* postupné zvySuje pfitomnost na
polském trhu
— Zalando, eObuwie, Empik
« dopsat
— AliExpress a Temu
* postupne zvysSuji svou pritomnost na
polském trhu, pficemz Temu
zaznamenal rychly rast diky nizkym
cenam a agresivni marketingové
strateqii
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Trendy na polskem
e-commerce trhu

— M-commerce
» predpoklad, ze do roku 2028 bude vice
nez 50 % online nakupt v Polsku
realizovano pres mobil
— E-grocery
* segment online prodeje potravin roste
rychle, s oéekavanym narlistem z 4
miliard PLN v roce 2023 na 14 miliard PLN
v roce 2028
— Re-commerce
* nakup pouzitych produktu, zejména
oble€eni a knih, ziskava na popularité;
tuto formu vyuziva kazdy Sesty spotrebitel
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Logistika a trendy
v dorucovani

— Oblibené sluzby:

InPost (paczkomaty), DHL, DPD, GLS, Poczta
Polska

— Flexibilni vydejni mista:

25 000+ boxu, 18 000+ vydejnich mist

— Recyklovatelné obaly:

czechtrade.cz

rostouci trend, ekologickeé baleni podporuji hlavni
dopravci

— Standard doruceni:

1-3 dny, cilem je doruCeni tentyz den, dale rychly
rozvoj segmentu rychlého dorucovani ve méstech
(2 hodiny)

— Platby:

platba pfes BLIK — 50 %

patba kartou — 30 — 40 %

bankovni pfrevod — 10 — 20 %

BNPL (odlozena platba) — 25 %

mobilni penézenky (Google Pay, Apple Pay) —

5%

— Nejvice klesa vyuziti dobirky: 5-10 % transakci
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Co Polaci nejvice nakupuji

online?

11,30%\ /m 4,20%

9,10%\'

31,04%

11,50%
/ 0
® \olny Cas a sport ® Elektronika
Nabytek a domacnost DIY
® Krasa a osobni péce Mdda
Potraviny
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Doporuceni a zaver

Lokalizujte: Vyuzijte Nabidnéte
jazyk, vydejni boxy platebni
podminky, a lokalni metody
zakaznicka doruéovaci popularni v
podpora partnery Polsku (BLIK)
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Oborové informace

www.kupujemy.pl
www.ecommerce.pl
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http://www.kupujemy.pl/
http://www.ecommerce.pl/
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0 CzechTrade
exportni konzultant — Spotfebni zbozi,
HORECA, Sluzby ) czechtradeofficial3990
E-mail: eliska.sekacova@czechtrade.cz design.centrum

Telefon: + 420 224 907 590
Mobil: +420 727 847 535,
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