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Rakouska e-commerce
v Cislech

— 67 % Rakusani nakupuje online

— Obrat e-commerce 2024: 10,6 mid. EUR (+5 %)
— Zhruba 12 000 e-shopu

— 14 % vydaju domacnosti do e-commerce

— Prdmérna utrata: 1 840 EUR/osoba
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Co Rakusané nejvice
nakupuji

— Textil a obuv: 2,4 mld. EUR (+200 mil. EUR)

— Elektronika: 1,3 mld. EUR

— Nabytek a dekorace: 0,9 mid. EUR

— NejvysSsi podil online nakupu - obchod
s hrackami (35 %), sportovnim zbozim (34 %),
obleCenim (30 %) a elektrospotiebiCi (29 %).
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Chovani zakazniku

— 54 % nakupuje v zahranici (17 % uprednostriuje
vyhradné rakouské e-shopy)

— 25 % nakupt pres mobil (+36 %)

— 956 % feSi cenu dopravy

— 42 % vratek — dulezity servis, vraceni zdarma

— Trendy: ekologie, kratké dodaci trasy
a regionalni puvod

IALE podil téch, ktefi jsou ochotni akceptovat
urcité nevyhody pfi prechodu z obvyklych
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Nejvetsi online
platformy

czechtrade.cz

Amazon.de — 1,2 mld. EUR
Zalando.at — 383 mil. EUR
Shop Apotheke, BestSecret,
Universal.at, Otto.at

Moznost vstupu pres partnerske
programy

Umsatzstdrkste Online-Shops in Osterreich im Jahr 2024

{in Millionen Euro)
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amazon.de

zakanda.at

astsaorat.at

shaln.com

oversand.at

unlvarsal.at

EmZ.com

aAfFk.com

dlamarkt.at
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Dalsi prodejni kanaly

Marketplace: Srovnavace: — Nektere vyzaduji pobocCku
— Willhaben (8,5 mil. — ldealo, v Rakousku
navstévniki/mésic, vlastni — Geizhals (3,5 mil.
online obchod), navstévniki/meésic)

— myProduct.at,
— schopping.at
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Viastni e-shop: Co je treba

Pravni Pieklad webu do Lokalni Dlvéryhodnost
povinnosti: némdciny, kontakt a (Trustmark Austria,
Impressum, AGB, doména .at zakaznicka Trusted Shops, TUV,
GDPR, podpora recenze)
Widerrufsbelehru
ng (WKO)
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Logistika a platby

— Oblibené sluzby: Rakouska posta, DHL, DPD,
Hermes, UPS, GLS

— Flexibilni vydejni mista

— Recyklovatelné obaly (preferuje 41 % zakazniku)

— Standard doruceni do 1-3 dnu

— Platby: karta 70 %, e-penézenky 37 % (PayPal,
Klarna), bankovni pfevod, platba na fakturu

— Nejvice klesa vyuziti platby na dobirku
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Doporuceni a zaver

Lokalizujte:

jazyk,
podminky,
podpora

czechtrade.cz

Zacnéte na
znamych
platformach
nebo e-
shopem

Zohlednéte
ekologické
trendy

Oborové informace

www.handelsverband.at

www.online-shops-
oesterreich.at
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http://www.handelsverband.at/
http://www.online-shops-oesterreich.at/
http://www.online-shops-oesterreich.at/
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