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“We don’t have a choice on
whether we DO social media,

the question is
how well we DO it.”’

— Erik Qualman

i
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AGENDA | teorie

-

1. Uvod do socidlnich siti — charakteristika, data

2. Ctyfi principy Uspéchu na socialnich sitich

3. Prezentace na FB, Instagramu, LinkedIn prakticky
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AGENDA | praxe

-3

1. Kdy a jak investovat do reklamy na socialnich sitich?

2. Socialni sité a jejich vyuziti pro B2C a B2B firmy
3. Socialni sité a moznosti reklamy

4. Reklama na Facebooku, Instagramu a LinkedInu
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1. Socialni site — charakteristika, data



Teorie | Uvod do socialnich siti

Bylo nebylo... SVET BEZ INTERNETU
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Teorie | Uvod do socialnich siti

Nejpopularnéejsi
platformy
socialnich siti.

V ¢cem se |isi?
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uvod do socialnich siti

)
| 1 Social Media Networks Ranked by
L d. TikTok Number of Monthly Active Users in

A— Billions

2 -f " Facebook

2.70B

3 ) WhatsApp

2.00B
2,00

5 Instagram

V roce 2020 se stal TikTok l 0:338
celosvétové nejstahovanéjsi HEm

mobilni aplikaci. O o & @ m

socialpark

044B (36B

o

Source: Platform Data E socialbakers

Date Range: October 2020




Teorie | Uvod do socialnich siti

Facebook YouTube Instagram LinkedIn
Most 25-54
i 0 0 _ ’
Demographic All ages, 53 % female All ages, 62 % male Most 18-29 56 % male
Format Text, image, video Video Image, video Text with video
Promoting, building Solving problems with Branding, making personal B2B lead generation,
Great for : : . : . "
community, branding tutorials, fun connections, promoting recruiting
. Ti . . foll
Challenge Low organic reach |me_and FeSOUTee Creativity required Get TOTOWETS On
intensive business profile
Marketing Build community, Attract new customers, | Connect with (potentional)
. Become thought leader
goals branding, sales customer care customers

Zdroj: Socialmediatoday
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Teorie | Uvod do socialnich siti

Socialni sité v CR

 Cesj travi na sitich v priméru vice neZ dvé a pdl hodiny dennég, 16 % lidi vice ne? 4 hodiny denné

e Diky soc. sitim neztracime své slabé socialni vazby, kazdy nas like je signal: vim o tobé a porad se s tebou chci
kamaradit

* Na socialnich sitich komunikujeme ,,many-to-many*“

» Kazdy ma takovy Facebook, jaky si zaslouzi (Adam Zbiejczuk) — jak vypada ten vas?

Zdroj: AMI Digital index 2020
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Teorie | Uvod do socialnich siti

Socialni sité v CR

 Pro¢ Ceéi travi na sitich dv& a pal hodiny denné&?

Zdroj: AMI Digital index 2020
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Prilezitosti a vyzvy

v’ Cim dal vétéi pocet lidi na socialnich sitich

v' Cim dél vice strdveného &asu na socialnich sitich
v’ Facebook stale vede

v Potencidl je ale i na jinych platformach

v Generace Z starne a roste jeji ndkupni potencial

Teorie | Uvod do socialnich siti

> Cim dal vétsi konkurence

» Veétsi bannerova slepota

> Cim dal niz&i organicky dosah
» Nutna strategie

> DUraz na kreativitu
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2. CtyFi principy Uspéchu na socialnich sitich



Teorie | 4 principy uspéchu

Usp&&né znadky na socidlnich sitich umi:

1. Zaujmout

4. VVyhodnocovat 2. Naslouchat

3. Vypravet

Zdroj: Jak na sité (Michelle Losekoot, Eliska Vyhnankova)

Diana Zadakova, Kristyna Bartonova | Jak uspét na socidlnich sitich | www.evisions.cz



Princip 1 | Jak zaujmout

Jak se chovad bézny uzivatel socidlnich siti (Karel)

* Jde mu jen o sebe.
* Je zmateny.

e Jeliny.

* Je roztékany.

* Je nepozorny. ) |
. Je znudény. Ukol: Zaujmout Karla!
* Je zmlisany.

* Neveérivam.

* VSechno uz vidél.

* Nema cas. Karel

Zdroj: Jak na sité (Michelle Losekoot, Eliska Vyhnankova)
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Princip 1 | Jak zaujmout

Pro¢ Karel chodi na socidalni sité?

e Chce zUstat v obraze. (FOMO)
e Buduje obraz sam sebe.

e Buduje smecku (fanbase).

* RozSifuje obzory.

 Chce se bavit.

Karel

Umeni zaujmout

ziskat pozornost

Zdroj: Jak na sité (Michelle Losekoot, Eliska Vyhnankova)
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Princip 1 | Jak zaujmout

Co si odnést pro firemni komunikaci?

Neustdle se ptejte ,,Da to Karel?”

Na social se chodime bavit.

Lidé chtéji byt v obraze, védét véci prvni, urcovat trendy!
Nechte lidi vypravét pribehy.

Dejte lidem prileZitost nékam patfit.

Lidé chtéji budovat lepsi obraz sami sebe. Jak jim s tim pomahate?

A o D A

Nemluvte reklamstinou. Ve feedu musi vas prispévek ,,zapadnout” do komunikace mezi
dvema prateli.

8. Nepublikujte na vSechny sité stejny obsah. Kazda si zaslouZi jinou verzi pribéhu...

Zdroj: Jak na sité (Michelle Losekoot, Eliska Vyhnankova)
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Princip 2 | Naucte se naslouchat

Nez zaCnete lovit zakazniky, méli byste si ujasnit, co chcete a jak toho dosahnete.

Stésti pFeje tém, ktefi mysli strategicky!

Zdroj: Jak na sité (Michelle Losekoot, Eliska Vyhnankova)
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Princip 2 | NaucCte se naslouchat

Jak se tvori strategie pro socialni sité?

Firemni strategie

Obchodni a marketingova strategie

Social media strategie
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Princip 2 | NaucCte se naslouchat

Co musite védét, nez zacnete tvorit social media
strategii

1. CO - Kdo jste, co prodavate, jaké jsou vase hodnoty

2. KOMU - Kdo jsou vasi zakaznici, jakeé jejich potreby vas produkt resi

3. PROC - Kdo jsou vasi konkurenti, vade USP, kdo je va$ benchmark, kdo vas inspiruje

4. JAK - Jaké mate dlouhodobé a kratkodobé cile, jaka je vase marketingova / obchodni strategie

5. KDE - Na jakych socialnich sitich chcete byt vidét a za jakym ucelem
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Princip 2 | NaucCte se naslouchat

Co by méla obsahovat social media strategie

1. Analyticka cast
* Analyza souCasného stavu profilu na socialnich sitich
* Analyza prezentace konkurence na socialnich sitich
2. Strategicka / business ¢ast
*  Navrh vhodnych cild pro socialni site, metrik a KP!
*  Popis cilové skupiny a mozné zpUsoby jejich osloveni skrze socialni sité
* ldentifikaci klicovych marketingovych sdéleni pro jednotlivé platformy socialnich sitich a zakomponovani USP
3. Obsahova a komunikacni strategie
* Doporuceny tone of voice pro komunikaci znacky na socialnich sitich
* Navrh kreativni strategie
*  Vizudlni obsah - prace s fotkami, grafikou a videi — doporucené formaty (prispévkd), rozmeéry, atraktivita, relevance
* Urceni frekvence publikace
4. Strategie placené propagace (tj. pro reklamy na socidlnich sitich)
* Navrh vhodného cileni kampani
* Navrh rozpoctu a odhad vykonu
5. AkEni plan
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Princip 3 | Jak na kvalitni obsah

IDEALNI OBSAH NA SITE
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Princip 3 | Typy prispévku

Co na ty sité porad davat?

1. Zabava
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Princip 3 | Typy prispévku

Co na ty sité porad davat?

1. Zabava

2. Vzdélani a inspirace
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Princip 3 | Typy prispévku

Co na ty sité porad davat?

1. Zabava
2. Vzdélani a inspirace

3. Zakulisi
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Princip 3 | Typy prispévku

Co na ty sité porad davat?

1. Zabava
2. Vzdélani a inspirace
3. Zakulisi

4. Prodej
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Navody

Case studie

Grafy
Komiksy
Recenze
Souteze
llustrace
FAQ
Webinare
Infografiky
Rozhovory

Princip 3 | Formy obsahu

Mindmapy
Meme
Clanky
Hry
Aplikace
Fotky
Videa
Vyzkumy
Kvizy
Citaty
Viogy

Uz vite, jaké okruhy sdilet. Nyni prichazi na fadu forma.

Udalosti
Nazory
Seznamy
Checklisty
Tipy a triky
Upoutavky
Gify
Galerie
Ankety
Podcasty
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Princip 4 | Jak vyhodnocovat

Metriky vybirejte dle cilG

Co vas zajima? Metrika Co to znamena?
Dosah (reach) Pocet oslovenych uZivatel(
L. . Zobrazeni (impressions) Pocet zobrazeni uZivatelim
Jak dobre jsme vidét j o . L . o »
Zhlédnuti (video views) Pocet uzivateld, kteri vidéli alespori 10s

Navstévy profilu (profile visits) | PoCet navstév profilu

Zapojeni (engagement) Pocet likli, komentarq, sdileni, kliknuti
Jak se dari zapojovat publikum | Engagement Rate Kolik % lidi z téch, co obsah vidéli, na néj zareagovalo
UloZeni (savings) Pocet ulozeni prispévku
L .. | Kliknuti (link clicks) Pocet proklikd na odkaz / web
Jaky je zajem o produkty/sluzby . » , : TR
Konverze, leady Pocet / vyse konverzi a leadt ze socidlnich siti
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Teorie | Shrnuti

Shrnuti

Facebook jako prikopnik socialnich siti.

Potencial je i na jinych platformach.

Lidé vas budou na socialnich sitich hledat!

Uspé&né znacky na socialnich sitich umi: zaujmout, naslouchat, vypravét a vyhodnocovat.
Zaujmout = umeni ziskat pozornost (Karla).

Naslouchat = pochopit cilovou skupinu, zacit strategii.

PrizpUsobte vypravéni socialni siti, vytvorte si obsahovy plan.

N A L S A o

Vyhodnocujte, a podle toho upravujte dalSi obsah.
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3. Prakticka cast — FB, Instagram, LinkedIn



Praxe | Facebook - modely

Dva zakladni modely, jak (na Facebooku) prorazit:

1. Organicky 2. Vykonnostné

Nutny kvalitni obsah Placena inzerce
Umeét naslouchat, vypravét Nutné znalosti o FB ads, analytice
Dlraz na community Rlzné mozZnosti cileni
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Formaty prispévku na FB:

e Fotografie

* Videa

* Fotoalba

e Carousel

* Pool (kvizy)
« Ziva vysilani

e Udalosti a nabidky

Praxe | Facebook - formaty

Texty

360° obsah
3D posty
Link posty

Stories
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Praxe | Facebook - prispévky

Jak funguje lidské oko aneb co zaujme?

1. Fotka
2. Copy (textace)
3. Znacka, ktere to sdilela

4. PoCet komentaruy, liku atd.
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Praxe | Instagram

Charakteristika Instagramu

* |nspirujte

e Ukazujte krasne fotky, cool videa
e Poodhalujte zakulisi

e \/ypraveéjte svuj pribéh

* Bavte

e Delejte radost

* Motivujte

| Dejte lidem duvod, proc vas sledovat!
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Praxe | Instagram - algoritmus

bit.ly/instagram-sleduijici
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http://bit.ly/instagram-sledujici

Praxe | Instagram - formaty

Feed post Stories IGTV Reels

Ephemeral

Content Type Evergreen Ephemeral Evergreen and ephemeral

Vertical images /

Square or vetical images / Vertical and Landscape

Media Format . videos . Vertical Video
videos videos
. . Max 15 min (from mobile)
Length Video max 1min Max 15s Max 60 min (from web) Max 30s
Short
Perfect for Regular content Behind-the-scenes Long videos (educational) (funny/cool)
videos

Current Audience

Gret way to engage Current and new audiences Base

Current and new audiences New Audiences
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Praxe | LinkedlIn

#1 Vytvorte firemni stranku na LinkedlIn

in I a I & o & § ¢

Doma Moje sit’ Prace Zpravy Oznameni law Produkty ¥ Inzerovat na LinkedIn

Vytvorit stranku LinkedIn

UdrZujte spojeni se svymi zékazniky, zaméstnanci a profesni komunitou na LinkedIn. Pro za¢étek zvolte typ stranky.

| : z i

Malé podniky Stredni a velké podniky Stranka produktu Vzdélavaci instituce
Méné nez 200 zaméstnanc( Vice nez 200 zaméstnancu Podstranky spojené se stévajici Skoly a vysoké gkoly
strankou

https://www.linkedin.com/company/setup/new/
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Praxe | LinkedlIn

#2 Vyplnte potrebné udaje

Logo
Pridejte logo vasi firmy a Uvodni foto — dejte firmé ,,tvar”.

Prehled

Pfehled
Tym eVisions je plny lidi, ktefi pfi své préci hledaji nové postupy, metody i cesty. Najdete tu nad3ence a predni odborniky
na internetovy marketing, kteff si zvolili svobodu a flexibilitu v praci, preferuji vysokou volnost v realizaci, jsou zodpovédn(

PO U i|jte re | eva ntn II V\I/ra Zy a fré Ze, kte ré po p I S UJ II p OS | a, n II a L:I ée | Va é II a umi se postavit za své vysledky. Jsme parta nadienych marketakd milujici velké vyzvy, odvainé KPI a naroéné klienty.

Chcete také samostatné pracovat na projektech, kde si sami navrhnete strategii, kterou pak sami zrealizujete? Cheete si

O rga n |Za Ce (él e n OVé I_I n ked | n m O h O U Vyh | ed évat pOd | e kl iéOVVC h sami rozhodovat o rozdéleni inzertnich nakladd, nacasovani jednotlivych krokd a spolupodilet se na nastaveni cild?

vyz!

S I OV Laka vas moznost riiznorodé prace v oblastech SEO, PPC, UX, obsahového marketingu, propagace na socidlnich sitich, e-
¢ mailingu, analytiky, online PR, videoreklamy a dalsich?

Pokud nadsené odpovidate ANO, ozvéte se nam! Neustale hledame iniciativni a inovativni specialisty, ktefi o

internetovém marketingu premysleji komplexné a radi by samostatné realizovali zajimavé projekty pro brandy, jako jsou
treba Skrz.cz, Zetor, MAFRA, Bellinda nebo ePojisteni.cz.

l nform ace 0 organ izaCi (" O n a,S”) Mate-li z&jem stat se soucasti naseho tymu, zaslete prosim svij Zivotopis na emailovou adresu vidim@evisions.cz.
Zadejte adresu URL svého webu, vyberte odvétvi, velikost e i evisons velne porice

S po | eé n Osti . Obor Marketing 2 reklama

Velikost spolecnosti 11 - 50 zaméstnancd
41 nalinkedin B

Tlaéitko WZW k akCi Ustredi Praha 8, Hlavni mésto Praha
PrizpUsobte si tlacitko tak, aby odpovidalo vasim cilim. P Souktomsspoletnost

Datum zaloZeni 2007

Specidlni zkusenosti Internet Marketing, SEQ, linkbuilding, PPC, Social media, Online Reputation
Management, Web analytics a Emailing
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Praxe | LinkedlIn

#3 Konzistentné komunikujte

v’ Edukativni posty — thought leadership
v’ Blogové prispévky

v' Zminky v médiich

v Novinky, aktuality ze spole¢nosti

v’ Sdileni novych zaméstnanc( nebo otevrené pozice
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Praxe | LinkedlIn

#4 Zapojujte zameéstnance

v’ Za kazdym B2B je ve skute¢nosti C2C ©
v’ Vysoky organicky dosah

v" Osobni branding

v" Networking

v' Employer branding

Diana Zadakova, Kristyna Bartoriova | Jak uspét na socidlnich sitich | www.evisions.cz



I|. cast: Reklama na socialnich sitich



AGENDA | Reklama na socialnich sitich

Reklama

1. Kdy a jak investovat do reklamy na socialnich sitich?
2. Socialni sité a jejich vyuziti pro B2C a B2B firmy — dUlezité jsou cile
3. Socialni sité a moznosti reklamy

4. Reklama na Facebooku, Instagramu a LinkedInu
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1. Pro¢ a kdy investovat do reklamy?



Teorie |Social Ads

’%T“O k\-
e you ““

A | “"
m\‘e

Kam investovat?

 Jaka socidlni sit je nejlepsi pro reklamu?
* Nejlepsi pro B2C/B2B firmy?

* Nejlevnéjsi?

‘ ® &j \_\\(e

ot
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Teorie | Social Ads

@ Dilezité jsou cile

e Cojsou hlavni obchodni cile?
e Kdo je nasSe cilova skupina?

* Jakym zpUsobem ji budeme nas produkt/ sluzbu nabizet? Jak budeme komunikovat?

Diana Zadakova, Kristyna Bartoriova | Jak uspét na socidlnich sitich | www.evisions.cz



Strategie



Princip 4 | Social Ads

Two ways marketing works

Brand building
Long term sales growth

a Sales activation e
e Short term sales uplifts

g

o

h

o

=

n

9

©

7 N\

Short term effects dominate ~6 months Time

Source: Binet & Field 2013

Zdroj: Mark Ritson
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Princip 4 | Social Ads

Zdroj: Mark Ritson
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Cile reklam



Princip 4 | Cile kampani

Také metriky vybirejte dle cild

Co vas zajima? Co to znamena?
Dosah (reach) Pocet oslovenych uZivatel(
. Zobrazeni (impressions) Pocet zobrazeni uzivatelim
Chceme byt vidét ; o . oL . S y
Zhlédnuti (video views) Pocet uzivateld, kteri vidéli alespori 10s

Navstévy profilu (profile visits) | PoCet navstév profilu

Navstiveni webové stranky Kolik lidi se prokliklo na stranku
Prohlizeni produktovych Kolik lidi navstivilo stranky a prohlédlo si
stranek / konkrétni stranky produkt/stranku

Chceme prodavat Pfidani do koiku Kolik lidi pFidalo produkt do kogiku
Konverze Pocet konverzi (nakupt/vyplnéni formulare)
PNO/ ROAS / ROI Navratnost investic
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Analyza konkurence
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Zdroj: www.facebook.com/ads/library
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Zdroj: linkedin.com
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Socialni sité



Teorie | Uvod do socialnich siti

Facebook

I Facebook Keeps On Growing

Number of monthly active Facebook users worldwide

Stale rostouci sit

3,000m m
Nejlepsi cileni (nejen na zajmy) Facebook

—— users
2.8 billion

World
population
7.8 billion

Umoznuje cileni na zafizeni Internet
2,000m — ysers

4.9 billion

Precizni méreni (Facebook Analytics)

1,000m

im]

Om
2004 10 418 20

Facebook users as of the end of the respective year;
world population and internet usage estimates as of Dec. 31, 2020

Sources: Facebook, Internet World Stats

©@®O statista %a
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Teorie | Uvod do socialnich siti

LinkedlIn Instagram
* Kvalitni publikum e Sprava reklam pres Business Manager
(vhodné pro HR kampané) * Stejné moznosti cileni jako Facebook Ads

* Moznost zacileni na firmy

* Nakladnéjsi (vyssi CPC)
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Teorie | Uvod do socialnich siti

Dalsi mozZznosti

e Tik Tok
* Pinterest

e Twitter
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Jak na reklamu na Facebooku a Instagramu
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https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657
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/’

Nezapominejte na meéreni

e JS script implementovany na webovych strankach

e Diky nému ziskavame data o uzivatelich a mdzeme s nimi dal pracovat

e pomaha v cileni reklamy - vyuziti algoritmu
* Segmentovat uzivatele dle navstivenych strankach
e Segmentovat dle ndkupni faze (contentView, addToCart, Purchase)
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Pfiprava publik
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Formaty reklam

Jasper’s Boutique

Sponsored - @
Explore the new season of goodies! We offer a wide
range of qgift ideas for friends, family, or yourself!

Get ready for the rain in color. Let the music play |
clear.

The high quality, sturdy frame... Complete surround ¢

2.2K Likes 28 Comments 195 Shares

i Like B Comment # Share

Teorie | Facebook Ads
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Explore a S-day Canbbean getaway in the paim of Y
your hand
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An adventure at your fingertips. Literally
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V\yhodnoceni a optimalizace kampani
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Reklama na LinkedInu



Teorie | LinkedIn Ads

Campaign manager

e Rozhrani pro tvorbu inzerce

https://www.linkedin.com/campaignmanager/
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https://www.linkedin.com/campaignmanager/

Teorie | LinkedIn Ads

Insight Tag

e Mérici kdd — nutné implementovat na stranky

https://business.linkedin.com/fr-fr/marketing-solutions/insight-tag
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Teorie | Facebook Ads

Struktura kampani

Uéty - Accounts
e Skupiny kampani - Campaign Groups
 Kampané - Campaigns

e Reklamy - Ads Kdo je vase cilova skupina?
Vyhledejte atributy nebo profesionaly, které chcete oslovit, a vytvorte si cilovou skupinu Zaviit
Q Vyhledat Vice informaci o kritériich cileni

Spole¢nost
Cilové skupiny
8&8 PouZijte sva data pro opétovné cileni na
navstévniky webu, nebo oslovte znamé
kontakty a ucty

Demograficka data

Vzdélani

Pracovni zkusenosti
A Atributy cilové skupiny
go Pridejte kritéria cileni, jako jsou pracovni titul, Zajmy a rysy

obor nebo dovednosti
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Lead Ads

Jméno

Anna

Prijmeni

egisions Smith

Ve viech zaleZitostech, které souvisi se zpracovanim

KO ﬂta ktﬂf info rmace Vasich osobnich Udajd, je k dispozici povérenec pro

ochranu osobnich Gdaja, kterého mlzete kontaktovat
s . .. na info@evisions.cz.
Nize nam zadej tvé kontaktni informace
a ozveme se ti co nejdrive

i : L Odeslat
Posleme tyto informace spolecnosti eVisions

Advertising v souladu s jejich zasadami ochrany
soukromi

E-mailova adresa

anna.smith@example.com

Telefonni ¢islo

55555555555
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Text ads & follower ad
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Teorie | LinkedIn Ads

Ad .o

' Jane, explore internal roles at eVisions
Advertising s.r. that match your skills
Software Engineer
® Somewhere, USA

Carousel & Job ads

Audit Associate
“* Somewhere, USA

Copywriter Intern
® Somewhere, USA

Careers at eVisions Advertising s.r.
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Dekujeme za pozornost
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Spojte se se mnou na socialnich sitich.

Diana Zadakova zadakova@evisions.cz WWW.evisions.cz

Kristyna Bartoriova bartonova@evisions.cz
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