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ITALIE A CESKA REPUBLIKA

ITALIE CESKA REPUBLIKA
Populace: 60,7 mil. 10,5 mil.
Rozloha: 301 340 km? *78 867 km?
Primérna délka Zivota: 82,1 let +78,3 let
Velikost ekonomiky (HDP, svét): 8. misto *48. Misto
Pomér dluhu vuci HDP: 159,7 % *43 %
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'. Ilalladomanl u @ Governo Italiano | Presidenza del Consiglio dei Ministri ENG

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

Home Il Piano wv Interventi v Opportunita v Notizie Strumenti v Q CERCA

. .'. [taliadomani

PIANO NAZIONALE
DI RIPRESA E RESILIENZA

Italia Domani, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

»PNRR"
»191 500 000 000* + ,,22 000 000 000*

https://italiadomani.gov.it/en/home.html



https://italiadomani.gov.it/en/home.html

Digitalizace, inovace,
konkurenceschopnost,
kultura a cestovni ruch

Zelena revoluce a
ekologicky prechod

Véda, vyzkum a vzdélavani Zaclenéni a soudrznost
BN W . e —_ "

' 30,88 mld € 19,85 mld €

Zdravi a zdravotnictvi
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Building a new future.
Together

. l [taliadomani

PIANO NAZIONALE
DI RIPRESA E RESILIENZA

[taliadomani

Italia Domani, the National Recovery and ReSilience Plan Italia Domani, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

WM Invitalia S.p.A.

Decreto direttoriale 25 marzo 2022 - Contratti di sviluppo. PNRR, Batterie e

rinnovabili
IN CORSO

) DATA DI APERTURA DATA DI CHIUSURA
11/04/22 11/07/22

Bandi Amministrazioni Titolari

Interventi v Opportunita A Strumenti v
3 =

DESTINATARI AREA GEOGRAFICA
Imprese ) Tutto il territorio nazionale
Bandi Soggetti Attuatori
FOCUS PNRR

Missione: Rivoluzione verde e transizione ecologica

n dioitale rhe mndernizza tnittn |l Tmb~l- TR SRR s e e

Investimenti: Rinnovabili e batterie

Mostraaltro

(4 Vaial testo completo del bando

www.czechtrade.cz




https://www.bandi.regione.lombardia.it/procedimenti/new/bandi/bandi

% Ec?rglgg%m Bandi online Cerca un bando Q

Home Bandi Comunicazioni Come funziona Assistenza La mia area

12 ottobre 2022, ore 20:44

Bandi

[ Cerca un bando Q Ricerca avanzata

Tematiche: 0y AgricolturaePesca | 0y Ambiente ed Energia | 0y Amministrazione e Territorio | @y Attivita Imprenditoriali e Commercio | Qy Comunitae Diritti | <0y Cooperazione | ¥y Cultura |
Qy Edilizia | Qy Infrastrutture e Mobilita | Ry Istruzione, Formazione e Lavoro | Qy Ricerca e Innovazione | Qy Salute e Benessere | Qy Sicurezza ed Emergenze | Qy Sporte Turismo |

Filtri attivi:

Tutto &% Cittadini Imprese fzi Enti e operatori a Concorsi pubblici ' Inapertura

N N N

Imprese Imprese Imprese
Bperto | chiude il 26-10-2022 Bperto chiude il 18-10-2022 Aperto chiude il 04-11-2022
Gare Beni e Servizi Gare Beni e Servizi Bando

sl T e O G T - GE T T STE | ] AF TNilllill.. AR . W5 2 W


https://www.bandi.regione.lombardia.it/procedimenti/new/bandi/bandi

2 Italie a soukromy sektor

Faktory oviivnujici obchod v Italii




HISTORICKE OKENKO

O Vznik roku 1861 jako kralovstvi spojenim mensich stat(
O Monarchie nahrazena republikou v roce 1946
O 20 regionu, 101 okresu (provincii), 8.100 obci (comune)

O Asymetrie mezi jednotlivymi regiony

www.czechtrade.cz



ITALIE A ITALSKE FIRMY

Import do Italie dle regiont Dodavatelé dle ptivodu

B Lombardie

H Veneto B Stejna provincie

Emilia Romagna B Stejny region

Lazio Jiné regiony
Piemont Zahranici

|
Ostatni

Zdroj: Confindustria, Istat

www.czechtrade.cz



STRUKTURA ITALSKE EKONOMIKY A FIRMY

Pocet firem

B Pocet podniki

6000000

Pridana hodnota

B Malé podniky
B Stfedni podniky
Velké podniky

Poznamka:
Italie registruje v ramci Evropy nejvySsi po€et podnikl( na 1 obyvatele (64 firem na 1.000 obyvatel)

v v,

Pocet zameéstnancu

Velikost

6,50% 1,50%

92,00%

B Malé podniky
B Stredni podniky
Velké podniky

B Malé podniky
W Stfedni podniky
Velké podniky

Zdroj: Confindustria, Istat

www.czechtrade.cz



DODAVATELSKE RETEZCE — ITALIE — FINCANTIERI S.p.A.

Supplier base Su in numbers
< > As regards the ltalian activities, Fincantieri acts as leader and group hub for a large number of Small and
< reaards the shiovard. apoar ately B0% of the finished prod s made wit on of o - I C AL 2 c ¢
As regards the shipyard, approximately 80% of the finished product is made with the contribution of our Medium Enterprises (SMEs), an important factor in the flexibility and wealth creating capacity of local
suppliers: FincantierT worRs a5 e fartrsyste e rerbegreber—teemrrespomsiiy 1o the project as a whole.

, allowing themn to access projects of great breadth and value, taking

Awareness of the strategic nature of the supply chain and the need to coordinate a vast and varied network
: - ¥ pply cha s : they would otherwise be excluded from gue 10 UTemr SThall Sie.

of suppliers has led to a focus on long-term partner relationships based on transparency, collaboration and This network of Italian SMEs are highly specialized in various macro-sectors (such as suppliers of furniture

mutual respect. ; \
- air conditioning systems, electrical/electronic systems, etc.).
In particular, through our shipyards, we contribute to the maintenance and development of the industrial

systern of the regions in which we operate.

FINCANTIERI'S SUPPLY CHAIN

87

Orders issued Italian Companies Companies involved,
SEMI-FINISHED (€ & bln) maostly SMEs
GOODS

Sustainable supply chain

PROJECT MARAGEMENT Development of a responsible and sustainable supply chain is part of a broader corporate vision that actively

enhances and probescts saFaRaham 0 the strategic guidelines.

Suppliers are an integral part of this strategy and they are asked to share the Purchasing Policy. th mary

goal of which 15 1o conmTuTC e e oo s T e st ey e oevelopment of solid and long-
lasting relationships with its partners in order to pursue a common goal of sustainable development together.

www.czechtrade.cz




,Externi  dodavatelé  jsou také pfisné  vybirdni na  zdkladé
konkurenceschopnosti v oblasti provozni dokonalosti, kvality, inovaci,
flexibility, ndkladd a udrZitelnosti - na zdkladé dlouhodobych vztaht s ENEL.”

Sustainability report
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SILNVATTILS

,Vzhledem k tomu, Ze limity emisi CO2 jsou pro vyrobce automobilli stdle
pfisnéjsi, Stellantis povazuje za nutné zlepsSeni environmentdlni vykonnosti
dodavatelského retézce. Spolecnost zapojuje dodavatele do problému
souvisejicich s klimatem, aby se predeslo naruseni dodavatelského retézce
kvdli prisnéjsim emisnim predpisim.”

Sustainability report




3 Obchod s Italii
Case study - Calibra




250+
products

d 20+
(1 30+ .
| . passionate
‘ countries
people

400 000 +
pets fed in
2021

-y
4

Created
by vets &
experts

Veterinary
diets

W

Food for
every day

|
1 ! .




Czech Republic

Calibra is the 5th most known brand

In CZ (research from 04.2022)

Calibra © m

.6.

Jv.

Which brand do they know?
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Product design
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International exhibition faii

 Interzoo, Nuremberg / GER (next in
2024)

- Zoomark, Bologna / IT (next in 2023)

* Possibility of the individual support of
foreign trade fairs — graphics,
promotional items, samples, displays,
etc.

Calbra © » % + 9 ¢ U A &

= Calibrar

MEET CALIBRA ;
AT INTERZOO 2022 O* Calibra

24 - 27 May 2022, Nuremberg, Germany .
HALL: 7 o Interzoo 2022

STAND: 7-675

I = ¥
¥ Calibra!



MYCALIBRA.EU

Caﬁbra Products About us World of Calibra Q EN v

International websites #> Dogs /> Cats

* 22 countries

Guide - find the right
food for your pet

* Catalog version
you with the
selection of food for

your pet.

* Food choice

3 INSECT

recommendation RECIPES

World of Calibra

’ 2022 | Veter for TOpiCS
o o .o & VD Ultra E Cahbra VD Cat & Product Lines
Cal I bra © p:? ‘0’ "V' C ﬁ o Hypoallergenic F Struvite for cats > i : :

Insect Protein for @ Veterinary Diets

dogs >
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Popis projektu CzechTrade Gt

Postup/Vyzvy
dohoda o Starte projektu (jaro 2019)

- definicia hladaného obchodného partnera (distributor? siet petshopov? veterinarny
distribUtor?)

- definicia regionov

- priprava - preklad mycalibra.eu webu, priprava oslovovacieho materialu v italStine
(vyrazna pomoc Czech Trade)

- CzechTrade — analyza trhu (lokalny dosah do databaz, schopnost ziskat maximum
informacii k jednotlivym partnerom = vysledok databaza potencialnich partnerov (v
nasom pripade 36, 7/2019)

- vyber prednostne oslovenych partnerov — oslovovanie prostrednictvom mailingu cez
CzechTrade + telefonickeé oslovenie isty cas po mailingu

- pravidelny report Calibre a porady o dalsom postupe

Calibra © » © % © & U A & B8 & & m S » O
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Popis projektu CzechTrade  Geamic

Postup/Vyzvy

Calibra © » © % © & U A & B8 & & m S » O

prvotny vysledok — iba niekolko firiem

jedna z firiem pochadzala este z priamych kontaktov Calibra = stretnutie Bologna =
vysledok O (dovod — obrovské a nerealne ocCakavania partnera na support z nasej strany,
extrémny tlak na cenu)

pokraCovanie oslovovania, webinar ku Calibre s prekladom cez CzechTrade

Covid

orediZenie projektu a znovuoslovenie celej databazy pri jednom z ¢iastoénych uvolneni
Zoomark Bologna (11/2021) za spoluprace a asistencie CzechTrade

z cca 3-5 potencialne zaujimavych firiem nakoniec 1, kde pokracovala komunikacia, 3

dnovy intenzivny meeting na Silicii zase za spoluprace s CzechTrade = uzavretie
obchodu



N

Zhrnutie CzechTrade

Dovody predosleho neuspechu Calibry

- neznalost lokalnych nuancii trhu (regiény, kultura)

- neznalost lokalneho jazyka

- slaba orientacia a schopnost posudenia potencialneho partnera

Vyhody spoluprace s CzechTradom

- full servis

- schopnost individualne a pruzne reagovat na nové situacie
- motivacia pokracovat aj pri poCiatocnom neuspechu

Calibbra © ™ % % © ¢ U A &% B & & m



4 Obchod s Itélii
Rady a tipy




,,Obrnte se trpelivosti a jen tak se nevzdavejte.”

Pripravte se na dlouhy proces jednani a pFeruéovanou komunikaci. PInéni terminu neni vzdy
pravidlem. Italové maji potrebu o vSem vyjednavat a dohadovat se. Typicka je
nesystematlcnost chaos, emoce a nekdy nadfazenost. Casta je také nacionalni nota. Rada
regionu ltalie je stfedni Evropé svoji mentalitou vzdalena.

www.czechtrade.cz
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»,Pripravte si kvalitni propagacni materialy v italstine.*

Materialy by mély byt v kvalitni italstiné a pfipraveny pro italsky zameér. Vyplaci se mit
minimum textu a hezké kvalitni fotky bez extrémnich technickych specifikaci, velice vhodna
jsou i videa. Material musi zaujmout. Zddraznéte své zahrani¢ni reference, idealné ze
zapadni Evropy. Rozhodné se vyhnéte nabozenskym nebo lechtivym motivam.

www.czechtrade.cz



,Uprava webu muze byt signalem, ze mate o Italii vazny zajem.“

Uprava stranek pro italské ucely je vhodnym krokem k vétsimu zaujeti italskych partnerd.
Vyplaci se ,tvafit jako italska firma®“, pomuze i registrace domeény .it, idealné i registrace
italského Cisla +309.

www.czechtrade.cz



,Nebojte se pouzivat socialni site.“

Rada italskych subjekt(l a osob uziva profesionalni sité LinkedIn ale i Facebook a Instagram
jako pracovni nastroj své propagace. Komunikace s fadou nakupcCich pfes Linkedin je
mnohdy jednoduSsi nez pres oficialni firemni kanaly.

www.czechtrade.cz



Hledani obchodnich partneru

|ldentifikace vhodného partnera

¢

Kde hledat?

Kontaktni databaze

Q

O http://www.registroimprese.it/
O Asociace a klastry
Q
Q

Seznam uUcastnikl veletrnt
LinkedIn

e e e e e e e e e e e e e ey e e e e e e e e ] e e e e e e


http://www.registroimprese.it/

»Pri prvnim kontaktu radeji zatelefonujte.

ltalské firmy nezvefejnuji pfimé kontakty svych zaméstnancl a obecné adresy mnohdy
nefunguji. Je proto vhodnéjsi kontaktovat partnery telefonicky a ziskat primy kontakt. Toto
pravidlo se uplatiiuje i v dalsi komunikaci, ktera se tak urychluje.

www.czechtrade.cz



,,Osobni setkani ma nejveétsi vahu.”

Setkani s potencialnim italskym partnerem ma vyrazné vétSi vahu nez komunikace pres
online platformy. Ackoliv Italové zacali pfistupovat k video hovoram jako k nastroji business
developmentu, osobni setkani nadale zUstava elementem, ktery muze zasadné zménit vyvoj
obchodniho vyjednavani. Investice do navstévy nebo ucCasti na veletrhu se muze
mnohonasobné vratit s ohledem na odbourani strachu z neznamého a urychleni celého
komunikacCniho procesu.

www.czechtrade.cz



Akce

O https://www.confindustria.it/

U https://www.assolombarda.it/
U https://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/evropska-unie/italie
U https://www.linkedin.com/company/czechtrade-italy/

Akce CzechTrade 2023

03/22 - Veletrh Cosmoprof - potvrzeno

04/22 - Mise vodohospodait do Lombardie a Rima

04/22 - B2B férum v oblasti Smart Cities ve spolupraci s Conflndustria

05/22 - Veletrh TuttoFood

05/22 - Veletrh Zoomark - potvrzeno

09/22 - Veletrh Cremona Musica - potvrzeno

09/22 - Veletrh Salone Nautico

10/22 - Veletrh SMAU

11/22 - B2B Forum Agenti

11/22 - B2B Aerospace & Defence Meetings Torino — potvrzeno
Oficidlni ucasti MPO
e Salone del Mobile - ExpoFerroviaria



https://www.confindustria.it/
https://www.assolombarda.it/
https://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/evropska-unie/italie
https://www.linkedin.com/company/czechtrade-italy/

,Nepodcenujte svuj zevnéjsSek."

ltalie udava maodni trendy. Na prvni pohled italského obchodnika poznate podle kvalitnich a
dokonale vylesténych bot a perfektné padnouciho obleku. V fadé pfipadu podle toho
posuzuji i nového obchodniho partnera.

www.czechtrade.cz



,Hierarchie uvnitr firmy je jen zdanlivé nedulezita.*

Mnohé italské firmy maji pyramidovou strukturu a realnym decision makerem je az maijitel
nebo jednatel spoleCnosti. Italové si potrpi na tituly a osloveni a mnohdy si potrpi jednat s
nejvysSim vedenim spoleCnosti. ZpoCatku oslovujte titulem a jménem a nechte na Italovi, at
udéla prvni krok k méné formalnimu jednani. Oceni dobré mravy a profesionalitu.

www.czechtrade.cz



,Pripravte se na jiné tempo jednani.”

Vyplaci se nechat italské zakazniky zpoCatku vést rozhovor, protoze primocarost
obchodniho rozhovoru muze pusobit stroze a usecné. Zaroven je tfeba pocitat s tim, ze
nasledna zpétna vazba na jednani se muze dostavit s vétSim casovym zpozdénim, nez je
b&zné v Ceské republice. Délka obou se zna&né prodluZuje smérem od severu na jih.

www.czechtrade.cz



»Italové jsou brilantni rétori a [sou znami intenzivnim tlakem
na nizkeé ceny. Inovace a originalni reseni jsou v mnoha
sektorech ale italskou slabinou.”

ltalsky obchodnik malokdy pfijme prvni nabidku. Ceka se, Ze si nechate prostor pro slevu. V
pfipadé, Zze to neudélate, miuzete byt povazovani za Spatného obchodnika. Pokud budete
nabizet inovativni, zajimava a kreativni reSeni, bude vase Sance na uspéch mnohonasobné
Vetsi.

www.czechtrade.cz



,Nez pristoupite ke konkrétni spolupraci, vzdy si proverte
(i opakované) duvéryhodnost partnera.*

Platebni moralka je jednou z nejhorSich v EU. Kancelar CzechTrade v Milané vam muze
pomoci. Vénujte pozornost uzavirani smlouvy s partnerem, kterou konzultujte s pravniky se
znalosti italského prava. Vyplati se to!

www.czechtrade.cz



,onazte se priblizit klientovi co nejblize.*

S obchodnimi partnery se snazte udrzovat neustaly kontakt, abyste si s nimi vytvorili blizky
vztah. Takova spoluprace funguje také jako ,damage control® prostiedek pro zjisténi
realného stavu a postupu spoluprace. V pripade moznosti, zvazte otevreni kancelare v

teritoriu nebo investicni vstup.

www.czechtrade.cz



Vznik subjektu na mistnim trhu

O Reprezentativni kancelar

Pobocka

a
O Dcefina spolecnost
a

Investicni vstup

—— -

Neni to jednoduché, ale jde to.

Je nutné se adaptovat a hledat na spravném miste.

www.czechtrade.cz



,Nevahejte se na nas obratit, radi Vam pomuiizeme a jen tak to nevzdame.“

www.czechtrade.cz



CzechTrade

Ceska agentura na podporu obchodu \

Tel.: +39 389 451 5666 ‘
E-mail: marek.atanascev@czechtrade.cz
Czechlrade

Marek AtanasCev. www.czechtrade.cz
Reditel CzechTrade Italie WRedin
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