Pribeh vstupu

na francouzky trh
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SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

é O francouzském trhu jsme zacali uvazovat asi rok pred vstupem na tento trh
é Jednalo se o velky a naro¢ny trh = velka vyzva pro nasi spolec¢nost

é Pripravy:

* analyza trhu od Googlu, analyza konkurence

« sestaveni kvalitniho zakaznického centra s perfektni znalosti francouzstiny

« spoluprace s rodilym mluvéim na vsech prekladech a také s francouzskou pravni kancelari

& Kvéten 2020 - spusten e-shop www.sanitino.fr




Pocatecni problémy
pri vstupu na FR trh




SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

é Napor na zakaznickou linku - velké mnozstvi objednavek, emaild

a telefonatl od zakaznikd

é Zjistéeni a ,szitl" se s odlisSnou legislativou — zejména v oblasti reseni

reklamaci
é FR zdkaznici ¢asto neméli duveéru v nas e-shop kvuli
nefrancouzskému puvodu, v zacatcich jsme se nemeéli o co oprit,

jelikoz jsme jesté nemeéli recenzni portal




Na co si dat pozor
a co mit pripraveno




SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

¢ Kvalitni obsah zkontrolovany rodilym mluvcim
é Nechat se inspirovat od zabéhlé konkurence

é Lokalizace trhu — na co je francouzsky zakaznik zvykly - detail
produktu, kosik, zapati stranky, priprava socialnich siti a recenznich

portalu

é Mit spravné pripravené vsechny pravni nalezitosti - VOP, CDPR,

Cookie lista, zpracovavani vratek a reklamaci

é Zaskoleny zakaznicky servis s perfektni znalosti francouzstiny
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Jak jsme na tom nyni




SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

é Nyni Francie patri mezi TOP 3 SANITINO evropské trhy
é Neustale rosteme, navysujeme obrat

é Rychle ndm roste pocet fanousku na socialnich sitich a také pocet

recenzi
& Mame zkuseny zakaznicky servis vcetné rodilych mluvcich

¢ Konkurence nikdy nespi - nejen FR, ale také DE/BE/UK/PL e-shopy




Rozdily - cesky versus
francouzsky zakaznik




SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

é Velmi dobra orientace v platné legislativé, neboji se to e-shopu dat najevo, ze

ZNa sva prava
& Casté objednanizbozi ,na kukacku" a nasledné vraceni zbozi
& FR zakaznik ma vetsi pocit ,jedinecnosti”
é \Velmi Casté je ovérovani existenci e-shopu telefonickym hovorem

& Casté dotazy na slevu i v pfipadé, kdy ma opravdu malou objednavku — ¢asté jsou

také dotazy prave probihajici slevove akce

é Priblizné dodaci Ihuty na webu jsou brany velmi zavazné — v pripadé, kdy dodani
presahne zminénou deélku, jsou velmi nespokojenti a povazuji to za nesplnéeni

smluvenych podminek
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Co se zakazniky
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SANITINO ,Pribéh vstupu na francouzky trh*

¢ Casté dotazy na zemi, kde e-shop, pfipadné sklad e-shopu sidli — s tim se

ooji dotazy na dodaci Ihuty
& Reference ostatnich zakaznikd — kde si nas mohou overit

é Denné se setkavame s dotazy na moznost vraceni zbozi, co délat
V pripade poskozeni — obecné Francouzi radi vedi postupy a reseni ,co by
kdyby"

¢ Casté dotazy na dodatecné slevy, ¢i akce planované v blizké budoucnosti

é Jakéeé jsou moznosti a vwhody zakaznického uctu
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Dékuji za pozornost

¢ Mgr. Stépanka Skipalova
* Vedouci marketingu
o +420 775276775

« stepanka.skipalova@sanitino.cz
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