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Co s nami
muzete resit?
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e-commerce pravo

IT & IP, GDPR

start-upy

obchodni pravo



Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

O ¢em bude rec?

Tlacitkova /meéna

novela objednavkového

procesu a VOP

Black Friday Transparentnost
a jiné praktiky arecenze

Reklamace a
zaruka za jakost



Proc se to resi tak dlouho
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Proc se to resi tak dlouho

pravidla vychazeji
Z evropskych
smernic
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Proc se to resi tak dlouho

g

pravidla vychazeji mame novou
Z evropskych Poslaneckou
smernic snémovnu



Jake predpisy se meéni
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Jake predpisy se meéni

Vv tlagitkova novela

W/ dalsiinformace ve VOP

obcCansky

zakonik

\/ odstoupeni od smlouvy

v reklamace

v/ digitalni obsah
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Jake predpisy se meéni
Vv slevy

v/ recenze

zakon o ochrané

spotiebitele \/ navody
y

v/ online trzisté a vyhledavace
v nové nekalé obchodni praktiky

v/ nova préava spottebitell)



Blacklist praktik
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Blacklist praktik

vyhledavac ukaze vysledky vyhledavani,
aniz by pfiznal, ze jde o placené vysledky
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Google iphone 14 X = § Q

Q Vse [] Obrazky & Nakupy Zpravy  [¢] Videa i Vice Nastroje

s pocet vysledkd: 4 010 000 000 (0,73 s)

Jpte si: iphone 14 :

R
— —

iPhone 14 Apple iPhone 14 iPhone 14 iPhone 14 Pro Apple iPhone 4 o
128GB modra... 128GB fialovy 128GB fialova. .. Max 1TB fialo... Pro, 128GB,...

26 490 Kc 26 490 K¢ 26 490 K¢ 53 490 K¢ 33 490 Ké

Alza.cz iWant.cz Alza.cz Alza.cz CZC.cz

Z webu Klarna Z webu Google Z webu Klarna Z webu Klarna Z webu Heureka

Reklama - https

dne 14 128GB - Siroka nabidka na Alza.cz

Apple iPhone 14 128GB na Alza.cz. Siroky vybér produktu za trvale nizké ceny.
Zbozi Vam dovezeme az domu nebo na jednu z 40 poboéek nebo 1241...
Garance vyhodné ceny - Nakupovani budoucnosti - Seznam pobocek a AlzaBoxu
¥ 20 mist v okoli

/lwww.alza.cz/mobilni-telefon/apple -
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Blacklist praktik

nakoupili na zakladé obchazeni pravidel

x predprode] vstupenek, které podvodnici
pro jejich nakup (roboti, limity)
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Blacklist praktik

zverejnovani faleSnych recenzi nebo
uvadeéni, Ze jsou oveéreng, aniz by
oyly




Co muze spotrebitel



Co muze spotrebitel

nahrada

Skody
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Co muze spotrebitel

nahrada

Skody
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Co muze spotrebitel

nahrada pozadovat

skody slevu




Konec prihazovani polozek
do kosiku
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Konec prihazovani polozek
do kosiku

v/| Pojistit zasilku 20 K¢

V piipadé poskozeni ¢i ztraty zasilky necekate na vyfeseni situace v zakonné lhité. Staci, kdyZz nam ztracenou nebo poskozenou
zasilku nahlasite a zdokumentujete, a my Vam obratem posleme uplné nové zbozi.



Tlacitkova novela
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Tlacitkova novela

OBJEDNAT
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Tlacitkova novela

uzivatel musi pochopit,
OBJEDNAT v  POSOPT
ze se zavazuje k platbée
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Tlacitkova novela

uzivatel musi pochopit,
ze se zavazuje k platbée

b4  OBJEDNAT

)4  POTVRDIT p'd  ODESIAT




Tlacitkova novela

OBJEDNAVKA
ZAVAZUJICI

K PLATBE
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Tlacitkova novela

\ KOUPIT
OBJEDNAVKA OBJEDNAT

ZAVAZUJICI

A ZAPLATIT
ZAPLATIT

K PLATBE




Kde tlacitko musi byt?
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Kde tlac¢itko musi byt? \:EQ

o O

spo’EreblteI : T AGITKO ” z.avazt\a
zna cenu objednavka
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Co hroz1?
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Co hroz1?

komplikace
se zakazniky
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Co hroz1?

komplikace
se zakazniky

neplatnost
smlouvy
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Co hrozi?

komplikace
se zakazniky

neplatnost
smlouvy

pokuta od COI
az 5 milionu K¢&



/meny v objednavkovém
procesu, jak informovat
zakaznika



Kde informovat?
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Kde informovat?

v obchodnich

podminkach




Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Kde informovat?

) V ramci
v obchodnich

podminkach

objednavkového
procesu




Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Kde informovat?

V ramci

v obchodnich kdekoliv

podminkach

objednavkového
procesu

na webu




Obchodni podminky
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Obchodni podminky

zaslat spotrebiteli e-mailem
spolu s potvrzenim objednavky
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Obchodni podminky

zaslat spotrebiteli e-mailem
spolu s potvrzenim objednavky

a nezapomente | na navod



Uzavreni smlouvy po telefonu



Uzavreni smlouvy po telefonu

©

zavolate
zakaznikovi
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Uzavreni smlouvy po telefonu

© X<

zavolate shrnuti a VOP
zakaznikovi poslete e-mailem
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Uzavreni smlouvy po telefonu

© <] v

zavolate shrnuti a VOP spotrebitel
zakaznikovi poslete e-mailem jeste potvrdi




Fax nebo chatbot
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Fax nebo chatbot

spotrebitel musi
souhlasit




Informace béhem
objednavkoveho procesu



Informace béehem objednavky

hlavni vlastnosti
zbozi | sluzeb



Informace o zbozi
a sluzbach



Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Informace o zbozi
a sluzbach

ve VOP jinak
alespon v popisku
obecné zbozi
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Informace o zbozi
a sluzbach

nova smlouva
o poskytovani
digitalniho obsahu



Poskytovani digitalniho
obsahu

streamovaci

platformy
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Poskytovani digitalniho
obsahu

streamovaci

platformy

| kdyz spotrebitel "plati” osobnimi Udaji



Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Informace béehem objednavky

hlavni vlastnosti totoznost a
zbozi [ sluzeb kontaktni tdaje
prodavajiciho
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Kdo jste?

online

e-sho e
P trziste

spotrebitel
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Udaje o podnikateli

adresa
provozovny

telefon e-malil
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Informace behem objednavky

O 0 O

hlavni vlastnosti totoznost a cena véetné
zbozi [ sluzeb kontaktni idaje dopravy
prodavajiciho
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Informace behem objednavky

O 0 © ©

hlavni vlastnosti totoznost a cena véetné zpUsoby platby
zbozi [ sluzeb kontaktni idaje dopravy

prodavajiciho
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Informace behem objednavky

o

hlavni vlastnosti totoznost a cena véetné zpUsoby platby
zbozi [ sluzeb kontaktni Udaje dopravy
prodavajiciho

podminky,
zpusoby a
termin dodani
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Doprava

povinnost dodat zbozi do
pokud se nedomluvite jinak
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Informace behem objednavky

o

hlavni vlastnosti totoznost a cena véetné zpUsoby platby
zbozi [ sluzeb kontaktni idaje dopravy
prodavajiciho
podminky, pripomenuti
zpusoby a zakonné zaruky

termin dodani
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Informace behem objednavky

o

hlavni vlastnosti totoznost a cena véetné zpGsoby platby
zbozi [ sluzeb kontaktni tdaje dopravy
prodavajiciho
podminky, pripomenuti iInformace o
zpusoby a zakonné zaruky personalizaci

termin dodani cen
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Informace behem objednavky

o

hlavni vlastnosti totoznost a cena veetneé ZpLOJSOby platby
zbozi [ sluzeb kontaktni idaje dopravy
prodavajiciho
podminky, pripomenuti iInformace o mimosoudni
zpusoby a zakonné zaruky personalizaci reSeni sporu

termin dodani cen
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v e \ "4

... a pripadnée jeste

minimalni dobu moznosti a pravidla
trvani smlouvy ukonceni smlouvy
na dobu neurcitou

iInformace o
digitalnim zbozi



Odstoupeni od smlouvy
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Odstoupeni od smlouvy

e do 14 dnu od prevzeti zbozi
e zakaznikovi se nelibi / nechce / nevyhovuje
e zadkaznik muze vyzkouset jako v obchodé

e zakaznik vrati zbozi a vy penize
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Odstoupeni od smlouvy

jakymkoliv

jednoznacnym
prohlasenim
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Odstoupeni od smlouvy

jakymkoliv

Zpravou na
Messengeru

telefonem

jednoznacnym
prohlasenim
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Dobra zprava

Kdyz zakaznik zbozZi néjak
muZete vracenou
, které vynalozite na to dat
zbozi zase do poradku.



Méni se duvody
pro odstoupeni
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Méni se duvody
pro odstoupeni

preformulovani, ale pozor,
pokud mate ve VOP
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Méni se duvody
pro odstoupeni

spotrebitel nemuze odstoupit, pokud
je zbozi v obalu
a rozbalené zbozi nelze vratit
z hygienickych duvodu



Méni se duvody
pro odstoupeni

digitalni obsah v obalu,
ktery byl rozbalen
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Méni se duvody
pro odstoupeni

u dodavky novin a ¢asopisu jde
odstoupit od predplatneho



Noveé checkboxy

]
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Nové checkboxy

u , které poskytnete do 14 dnu od uzavreni
smlouvy

u , ktery poskytnete nebo zaslete
do 14 dnu od uzavreni smlouvy
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Co hroz1?
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Co hroz1?

komplikace
se zakazniky
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Co hroz1?

komplikace neplatnost
se zakazniky smlouvy



Zmény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Co hrozi?

komplikace neplatnost pokuta od COI
se zakazniky smlouvy az 1 milion K&
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Reklamace
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Reklamace

 neni to odstoupeni od smlouvy
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Reklamace

* neni to odstoupeni od smlouvy

e néco objektivné neni spravne
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Reklamace

 neni to odstoupeni od smlouvy
e néco objektivné neni spravne

e povinnosti v obchodnich podminkach
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Reklamace

* neni to odstoupeni od smlouvy
e néco objektivné neni spravne
e povinnosti v obchodnich podminkach

e povinnost dodrzovat v praxi



O ¢cem musim zakaznika
informovat dopredu?



O ¢cem musim zakaznika
informovat dopredu?

co a procC jde
reklamovat
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O ¢em musim zakaznika

informovat dopredu?

co a proc |de kde a u koho
reklamovat reklamovat



Zmény pro e-shopy: co nas ¢eka?

O ¢em musim zakaznika

informovat dopredu?

co a proc |de kde a u koho kdy a jak to
reklamovat reklamovat reklamovat



Zmény pro e-shopy: co nas ¢eka?

O ¢em musim zakaznika

informovat dopredu?

0
co a proC Jde kde a u koho kdy a jak to
reklamovat reklamovat reklamovat




Co muze zakaznik
reklamovat?



Co muze zakaznik
reklamovat?

c\ /

vlastnosti
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Co muze zakaznik

reklamovat?
@D
vlastnosti mMnNozstvi,

miry a vaha
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Co muze zakaznik

reklamovat?
QO O
vlastnosti MNoZstvi, Jjakost

miry a vaha a provedeni
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Co muze zakaznik
reklamovat?

®

vlastnosti MnNozstvi, jakost odporuje
miry a vaha a provedeni predpisum




Co muze zakaznik
reklamovat?

c\ /

vlastnosti
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Co muze zakaznik
reklamovat?

ZIvotnost

ﬁ funkCénost
bezpednost

vlastnosti




Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Co muze zakaznik
reklamovat?

ZIvotnost

/’ funkcnost

c\ / bezpednost

vlastnosti & neodpovida béznym

vlastnostem stejného druhu,
které muze zakaznik o¢ekavat
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Co muze zakaznik

obvykla Zivotnost?

reklamovat? X nekvalitni zbozi?

——
Zlvotnost
ﬁ funkénost
bezpednost

g neodpovida béznym
vlastnostem stejného druhu,
které muze zakaznik o¢ekavat

vlastnosti
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Co muze zakaznik
reklamovat?

2 Odpovidate |
C@' za prohlaseni

v reklameé
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Co muze zakaznik
reklamovat?

Odpovidate |

za prohlaseni ° N -
P ) vodotésné
v reklameé 5 )
a vodéodolné

hodinky
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O ¢em musim zakaznika

informovat dopredu?

0
co a proc |de kde a u koho kdy a jak to
reklamovat reklamovat reklamovat




Kde musite reklamaci

N ©® ©®

prijmout?



Kde musite reklamaci

N ©® ©®

prijmout?

O ©

v jakékoliv v sidle nebo na dalku
provozovneé misté podnikani
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O ¢em musim zakaznika

informovat dopredu?

co a proc |de kde a u koho kdy a jak to
reklamovat reklamovat reklamovat
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Do kdy muze zakaznik
reklamovat?

do 24 mésicu ode dne,
kdy zbozi prevezme

(pokud mu sami nedate delsi zaruku)



Kdo prokazuje, Ze vznikla
vadar



Kdo prokazuje, Ze vznikla
vadar

- &

prevzeti zboZi 6 mésicu



Kdo prokazuje, Ze vznikla
vadar

—.e— &

A
prevzeti zboZi \ 6 mésicu

e-shop



Kdo prokazuje, Ze vznikla
Vada? zakaznik

\

—.e— &

A
prevzeti zboZi \ 6 mésicu

e-shop



Kdo prokazuje, Ze vznikla
Vada? zakaznik

A
prevzeti zbozi \




Zjednoduseny postup
vyrizeni reklamace



Zjednoduseny postup
vyrizeni reklamace

@

Hodinky
se rozbiji




Zjednoduseny postup
vyrizeni reklamace

O opravit

nebo

Hodink
OCIniy dodat nové

se rozbiji




Zjednoduseny postup
vyrizeni reklamace

O : je to moc
opravit

nakladné
nebo

Hodinky . nebo
o dodat nove o
se rozbiji nemozné
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Zjednoduseny postup
vyrizeni reklamace

o : je to moc
opravit slevu nebo

nakladné )
: nebo odstoupeni
Hodinky . nebo
dodat nové . od smlouvy
se rozbiji nemozné




Kdy jeste lze odstoupit nebo
zadat slevu rovnou?



Kdy jeste lze odstoupit nebo
zadat slevu rovnou?

G vada se objevila
opakovanée



Kdy jeste lze odstoupit nebo
zadat slevu rovnou?

G vada se objevila

opakovanée

G vada je tak zdsadni, ze
se zbozi neda pouzivat
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Kdy jeste lze odstoupit nebo
zadat slevu rovnou?

G vada se objevila pokud jste odmitli vadu odstranit
opakované (u opravnéné reklamace)

g vada je tak zdsadni, ze
se zbozi neda pouzivat
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Kdy jeste lze odstoupit nebo
zadat slevu rovnou?

9 vada se objevila pokud jste odmitli vadu odstranit
opakované (u opravnéné reklamace)
g vada je tak zasadni, ze pokud vam trva dlouho

se zbozi neda pouzivat vadu odstranit



Zaruka za jakost
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Zaruka za jakost

Garance 5 let na vSechna svitidla

Firma ArtCrystal Tomes garantuje vysokou kvalitu prodavanych kfistalovych svitidel. Vyborne femesliné zpracovani,
kvalita pouzZitych materiald a vyspéla technologie vyroby nam dovoluji nabidnout nasim zakazniktm vyjime&nou zaruéni

dobu 5 let.

Kvalita a bezpe&nost nagich svitidel je ovéfena dlouhou fadou uzivatelt v Ceské republice i ve svété. Viechny nase
vyrobky prochazeji zkouskami na kvalitu a bezpecnost podle nejpfisnéjSich evropskych norem.
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Zaruka za jakost

N\
‘ Povinnost vydat zarucni list
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Zaruka za jakost

N\
‘ Povinnost vydat zarucni list

* nejpozdeéji se zbozim
e |ze poslat i elektronicky (PDF)
e ma své nalezitosti!



Co zustava stejne?
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Co zustava stejne?

e 7akaznik muze reklamovat do dvou let
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Co zustava stejne?

e zakaznik muze reklamovat do dvou let
e stale nesete odpovédnost za vady, které mélo zbozi

v okamziku prevzeti



Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Co zustava stejne?

e zakaznik muze reklamovat do dvou let

e stale nesete odpovédnost za vady, které mélo zbozi
v okamziku prevzeti

e stdle muzete jit cestou dobrovolné zaruky za jakost

nad ramec zakona
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Co se ment?
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Co se ment?

Spotrebitel prokazuje az od 1 roku.

\

e-shop
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Co se ment?

e spotrebitel prokazuje az od 1 roku

* Nnovy proces vyrizeni reklamace a pozadavky na stav zbozi



Zmeény pro e-shopy: co nas ¢eka?

Co se ment?

e spotrebitel prokazuje az od 1 roku
* novy proces vyrizeni reklamace a pozadavky na stav zbozi
e odpovédnost za zivotnost a funkCnost odpovidajici vécem

téhoz druhu
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Co hroz1?

komplikace
se zakazniky
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Co hroz1?

komplikace
se zakazniky

neplatnost
smlouvy
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Co hrozi?

komplikace
se zakazniky

neplatnost
smlouvy

pokuta od COI
az 9 miliony K¢



Konec falesnych slev
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Konec falesnych slev

Jako puvodni cenu bude potrfeba uvadét
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Obecne pravidlo

810 K¢ 10 %
900 K¢ 1000 Ké 1200 K¢ 980 Ké

i | nejnizsi cena za poslednich 30 dnu | i
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Postupné zvysovani slevy

810 K¢ -10% 765 K¢ 15% 675 K¢ 25%

980 K¢
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Co to prinese?
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Co to prinese?

lépe planovat slevové akce
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Co to prinese?

lépe planovat slevové akce

slevy mit po delsi dobu
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Musim ukladat ceny v case?

Ne, ALE...
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Musim ukladat ceny v case?

Ne, ALE...

pri kontrole budete mit
argumenty na své strané
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Personalizované ceny
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Co se meni

J transparentnée informovat zakaznika



Dvoji1 kvalita vyrobku
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bifidu=s actiregularis

233 o A

Jahoda

bifidus actiregularis

ACTIVIA,

bifidus actiregularis

233> = .

Jahoda

bifidus actiregularis

ACTIVIA,

bifidu=s actiregularis

Jahoda

bifidus actiregularis

ACTIVIA,
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bifidus actir glr

bifidus actiregulari

ACTIVIA

bifidus actiregularis

ACTIVIA ACT'V'A

stejne slozeni a znaky

>< klamava obchodni praktika



Transparentni zobrazovani

N ©

u online trzist
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N @

Online trzisteé

sluzba, ktera umoznuje spotrebitel
uzavirat online smlouvu s nékym jinym
nez provozovatelem sluzby
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N @

Zisteé

Povinnosti tr

g sdélit zakaznikovi, s kym smlouvu uzavira
g vysvetlit rizika, ktera z toho plynou
g sdélit, kdo nese za zbozi odpovédnost

g byt transparentni ohledné poradi produktu



Poradi produktu
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Parfemy

Radit: | dle hodnoceni Zobrazit: |16 - Zobrazit: | Dlazdice -

Damske Darkove sady Panske

NALEZENY 4 PRODUKTY

DARKOWVA SADA FAR AWAY REBEL Perceive EyDP Yodeyma CELEBRITY WOMAN Yodeyma POWER 100ml (PACO
& DIVA 100mI| (LANCOME - La Vie es ... RABANNE -1 Million)

f \; )
al '

329 «: 269 «: 560 «: 560 «:
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Poradi produktu

J Spotrebitel musi védét, podle ¢eho jsou produkty srovnané.
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Poradi produktu

J Spotrebitel musi védét, podle ¢eho jsou produkty srovnané.

prodejnost hodnoceni
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Uzivatelske recenze



Novinky u recenzi
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Novinky u recenzi

X

/Zakaz vkladani faleSnych recenzi nebo
manipulovani se zadanym uzivatelskym
hodnocenim (i skrze tfeti osoby).
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Novinky u recenzi

Recenze jen od toho, kdo: \/ sl zbozi koupll

\/ zbozi opravdu pouzll
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Novinky u recenzi

X

* 7’ 7’ 7’ ”’ v v
:l ** U placenych recenzi musite uvadét, ze
* . * jsou placené nebo sponzorované.

/Zakaz vkladani falesnych recenzi nebo
manipulovani se zadanym uzivatelskym
hodnocenim (i skrze tfeti osoby).
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Novinky u recenzi

o E-shop musi vysvétlit, zda a jakym
**[@** zpusobem zajistil, Ze recenze pochazi
od skutec¢nych spotrebiteld.



Oveérovani recenzi
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%W  Pokud ovéfujete

W W
E& Tyto recenze jsou ovérené. Po dvou tydnech od nakupu
zasilame zakaznikum e-mailem formular, ktery nam vypilni,
a my poté recenzi zverejnime.
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Oveérovani recenzi

%W  Pokud ovéfujete

W W
Efb Tyto recenze jsou ovérené. Po dvou tydnech od nakupu
zasilame zakaznikum e-mailem formular, ktery nam vypilni,
a my poteé recenzi zverejnime.

»0 3,. Pokud neovéfujete

Tyto recenze nejsou ovérené a nemusi pochazet od nasich
zakazniku.
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Co ted mame délat?

prepsat
obchodni
podminky

vypracovat

zkontrolovat , )
Interni

manual

cely web




Spojte se s nami

karolina.kropikova@elegal.cz e andrea.voriskovaelegal.cz

Karolina Kropikova @ Andrea Voriskova (Pavelcova)

alegal




