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Nemecko?

— NejsilngjSi ekonomika Evropy (2024)

— 4. nejsilnéjSi ekonomika sveta (2024)

— Stabilni a rozmanity trh v ramci EU

— Vysoka kredibilita — ,Made in Germany*

— Jsme blizko

— Rozumime si — i Némci maji smysl pro humor ©

czechtrade.cz

Meaning behind the colors
on the German flag

B Work

B Work
Work

B Humor

SADANDUSELESS.COM
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Nemecka ekonomika
Aktualni vyzvy
— Globalné slaby hospodafsky rust — slabsi poptavka z Ciny m

— Nova technologicka konkurence — automobilovy pramysil Rast HDP (%)
— Energeticka transformace — vysoké ceny, pfechod na obnovitelné

) ] o - Inflace (%) 5,9 2,0 1,9

zdroje energie a jejich stabilita
— Pokles realnych mezd — slabsi spotiebitelska poptavka Nezameéstnanost (%) 57 6 5,8
— Nedostatek kvalifikované pracovni sily Hruby vefeiny diuh (% HDP) o o .

— Vysoka mira byrokracie
Aktualni k zari 2024, zdroj: de.statista.com

— Pomala digitalizace verejné spravy

Made in Germany
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Nemecko
v Cislech

16 rozdilné hospodarsky vyvinutych spolkovych zemi

— 60+ % vyvozu do Némecka tvofi spolkové zemé:
— Bavorsko
— Severni Poryni-Vestfalsko
— Badensko-Wurttembersko

czechtrade.cz
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B2B E-Commerce
v Neémecku

E-Commerce

E-Mail

Telefon

Pracovnik prodeje
Elektronicka vyména dat
Marketplace

Obchod

Online Self-Service

Fax

wegwEV

I 36%0
I 29%
I 2 4%
I 24%
I 2390
I 1390

I 690

50%

45%
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Specifika digitalniho
marketingu v Nemecku

GDPR

— PFisnost v oblasti ochrany osobnich udaji (GDPR)
— Povinnost zvefejhiovani kontaktnich informaci — Impressum
— Oznameni o cookies a sledovani: uzivatel musi aktivné schvalit

SEO a Content strategie

— Spotfebitel preferuje detailni a strukturovany obsah
— Dukladna analyza kliCovych slov a pouzivanych termind pro konkrétni cilové skupiny

— Odbornost: uzivatelé ocenuji fundovany obsah

— V B2B pomahaji pfipadové studie a praktickeé aplikace

— Do pfipadovych studii a succes stories zahrnujte némecké spolecnosti a pfibéhy odehravajici se v Némecku
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Angebote Aktionen Clever Kochen Markt finden

SpeCifika digitélniho AngebotederWoche
marketingu v Nemecku

1.69 1.99
4]
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BONDUELLE Goldmais BONDUELLE Erbsen & DOUCEUR Premium FOOD FOR FUTURE Vegane FOOD FOR FUTURE Vegane
e 4x150 g (1 kg =4.98) Méhrchen i Schnitte® Nugget:

— Kvalitni pfeklady: perfektni némcina, Spatny preklad
podkopava duveéru spotiebitell o

— Mistni vyrazy: regionalni zvlastnosti a aktualni trendy v ﬂ VAEAKE «  WASEPRODUCTY v PEWYKANA v WASEKAWPANE PEYKOUTEK v SPOEEENSKA ODPOVEDNGST . KARERA
komunikaci [ ecovee oy ey i oo

- e L. , Y A . Nase akcni letakova nabidka
— Kulturni odlisSnost: vécna, jasna a presna komunikace

Nabidka tohoto tydne Letaky

© _© ©
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— ZdrZenlivost: agresivni reklamni strategie miZze odstrasit

Davéryhodnost

— Domeéna .de

Mandarinka Sunka nejuyssi jakosti RT Kaki
Némecka certifikace, sidlo a telefonni &islo prordplecbeztost 7
—_— 1kg
I od €24.10.2024 do st 30.10.2024 0d ¢t 24.10.2024 do 5t 30.10.2024 od ¢ 24.10.2024 do st 30.10.2024
od £ 24.10.2024 do'st 30.10.2024 prres 33504 1990+
89,90 K¢ 26,90 K§ 18,90 KE 9,90 K
1kg89,90Ki 1kg 26,90 Ki 100g 18,90 KE 1ks9,90
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Specifika digitalniho
marketingu v Nemecku

©
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Online reklama E-mailovy a influencer marketing
— Google Ads s lokalnim zamérenim: — Double-Opt-In proces: po prihlaseni k
regionalni geografické cileni odbéru newsletteru je zaslan potvrzovaci
— Zduraznéni poméru cena — vykon a zaroven e-mail, ktery musi prijemce znovu potvrdit
vysoka kvalita — Segmentace a personalizace e-mailového
— Transparentnost, presnost a jasnost marketingu
informaci — zavadéjici reklama vnimana — Povinnost oznacovani reklamy: u pfispévku
spotrebiteli velmi negativné influencert musi byt zfetelna slova jako
~Werbung“ nebo ,Anzeige“, aby se predeslo
pravnim problémim
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Specifika digitalniho
marketingu v Nemecku

Socialni sité

o
— Facebook, Instagram a YouTube: vyvazena smés informaci a zabavy L I n ked m

— Vedle LinkedIn i XING zaméfeny na region DACH
— Profesionalita: seriézni a profesionalni ton a pristup zejména v B2B

— B2B spolec¢nosti v regionu DACH:

1. LinkedIn: 95 % ,
2. Instagram: 73,3 %

3. Facebook: 68,4 %

-—
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Specifika digitalniho
marketingu v Nemecku

©

E-Commerce a platebni metody

— Obvyklé platebni metody:
SEPA inkaso, PayPal nebo
nakup na fakturu

— Mobilni platebni metody:
integrace Google Pay nebo Apple
Pay do platebniho procesu

— Daveéryhodné certifikaty:
Trusted Shops, TUV certifikat
nebo EHI certifikat

(E

Zakaznicky servis

— Zakaznicky servis v nemciné:
telefonni linka + 49 nebo Zivy chat

— Moznost odstoupeni od smlouvy,
vraceni zbozi a penéz

— Moznost bezuplatného vraceni
zbozi

i

Udrzitelnost

— 80 % zakaznikl povazuje
udrzitelnost za dulezitou pfi nakupu

— 60 % zakaznikl je ochotno zménit
své nakupni chovani pro snizeni
dopadu na zivotni prostredi

— 45 % zakaznikl se informuje
o aktivitach e-shopu v oblasti
udrzitelnosti

czechtrade.cz
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Sluzba Digitalni marketing
pro nemecky trh

czechtrade.cz

Zvyseni obchodni u€innosti webu resp. lokalizace webové prezentace dle
némeckych standardi a SEO — optimalizace pro vyhledavace na internetu

Kampan pro zvyseni navstévnosti webu z internetovych vyhledavacu —
spusténi placenych kampani ve vyhledavacich

Audit socialnich profilt klienta, analyza profili konkurence a tvorba
obsahu na socialni sité na 1 meésic
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Sijeme nase sluzby na miru

podle potfeb nasich klientd!

Komplexni sluzby
CzechTrade

LI " A 4

v zahranici

— Digitalni expanze do Némecka

— Vyhledani obchodnich kontaktd (bez / s ovéfenim)

— Ovéfeni zajmu o vyrobek / sluzbu

— Vyhledani obchodnich zastupcu

— Prizkum trhu

— Prezentace firem na stanku CzechTrade na veletrzich
— Sourcing Days

— DalSi sluzby (tlumoceni, doprovod na jednani, ...)
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Plan akci v oblasti digitalnich technologii
CzechTrade

FINTECH WEEK HU

GITEX AFRICA

GITEX EUROPE

DMEXCO

DATA EXPO

czechtrade.cz

27.—-28.11. 2024

14. - 16. 4. 2025

21.-23.5. 2025

17.-18. 9. 2025

zafi 2025

Madarsko / Budapest

Maroko / Marrakes

Némecko / Berlin

Némecko / Kolin nad Rynem

Nizozemsko / Utrecht

Podnikatelska mise v oblasti FINTECH

Ceska expozice na téma kybernetické bezpednosti

Startupova mise spojena s navstévou nejvétsi
startupové konference

Podnikatelska mise v oblasti digitalniho marketingu

Ceska expozice / podnikatelska mise v oblasti dat,
bezpecnosti, cloudu a Al
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CzechTrade

Ceska agentura na podporu obchodu

St&panska 15, 120 00 Praha 2

www.czechtrade.cz

www.czechtradeoffices.com

Mgr. Adam Jares & CrechTrade
feditel regionalniho centra

stfedni Evropa, feditel @ czechtrade

zahrani¢ni kancelare B czechtradeofficial3990
Némecko — Dusseldorf .
design.centrum
E-mail: adam.jares@czechtrade.cz

Tel.: +49 211 598 256 84

Mob.: +491 741 454 745



