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Nemecky trh E-Commerce

v Cislech

— Obraty z online nakupu v Némecku kontinualné rostou
(5. misto ve svété)

— 88,8 mld. EUR (B2C, 2024), 1,9 bil. EUR (B2B, 2024)

— 83% Némcu nakupuje na B2C trhu online

— Nejvice obchodovanym zbozim na B2C trhu je
obleceni a elektronika

— Nejvetsi skupina zakaznikd na B2C trhu jsou lidé ve
veku 25 — 45 let

— Klicovymi hraci na B2C trhu jsou amazon.de, otto.de
a zalando.de

— Na B2B trhu probihaji nakupy z 63% online

— Na B2B trhu vyhrava zpracovatelsky primysl
Amazon Business, Alibaba a eBay Business &
Industrie

czechtrade.cz

Zemé s nejvyssSim obratem na B2C trhu E-Commerce
v mld. EUR za rok 2024
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https://de.statista.com/prognosen/1005908/umsaetze-im-e-commerce-nach-laendern-weltweit

Nemecky trh B2C E-Commerce
v Cislech

Nejvétsi e-shopy na némeckém B2C trhu dle obratu Nejvice obchodované skupiny zbozi na némeckém B2C trhu
v mil. EUR zarok 2024 dle obratu v mld. EUR zarok 2024
amazon.de 16 241 Obiecen - | 5,790

otto.de [ GG 2 773
zalando.de [ 2 795
mediamarkt.de [ 2 200 Zbozi do domacnosti || GGG 7 338
apple.com [l 1851

shein.com [} 1 750
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-—

czechtrade.cz CzechTrade


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170530/umfrage/umsatz-der-groessten-online-shops-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1385309/umfrage/ausgangsort-b2b-kaeufe-ausgewaehlte-laender/

Nemecky trh B2B E-Commerce
VY é is I eC h Nejvice obchodované skupiny zboi na némeckém B28 trhu

B2B-E-COMMERCE IN DEUTSCHLAND:
HINKT IHRE BRANCHE HINTERHER?
B2B-E-C Umsatz in Det nach Wir gen in Mrd. Euro (2012)
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253188/umfrage/umsatzstarke-warengruppen-im-online-handel-in-deutschland/
https://de.statista.com/infografik/4080/b2b-e-commerce-trends/

Nakupni navyky Némcu

O n I I n e Nejvice pouzivané platebni metody na trhu E-Commerce

v Némecku

— Vysoka vratkovost zejména u obleceni a bot (31% Fakra - [ <o
v r.2024)
— Uprednostriovani platby na fakturu, platebni brany Piatebni brany |||, -2

(Klarna, Giropay), inkasa, bankovniho prevodu

— Neznalost dobirky

— Uzké propojeni s nakupovanim offline (informovani
se v kamenném obchodé a nakup online nebo
naopak)

— ReSerse produktu online pfed nakupem (vlastnosti,
porovnavani cen, recenze)

Inkaso 46%

Bankovni pfevod

38%

Kreditni karta 34%

Jiné

CHECKZ24
ERGLEICH ae Zdroj: bitkom.org
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https://www.bitkom.org/sites/main/files/file/import/BITKOM-E-Commerce-Studienbericht.pdf

Platebni brany ~
v Némecku J PaY '
amazon pay Klarna. PayPal
@ Pay P
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- EPEE, 131 PACKSTATION

Logistika na trhu E-Commerce .
v Némecku o

mANO HNe

— Némecti zakaznici upfednostnuji mistni zasilkové sluzby Doprava zdarma 91% 9%

(DHL, Hermes, DPD, UPS) : : : 3 3

p . - v - Sledovani zasilky 90% 10%

— Naroky jsou kladeny na pfepravu zdarma, moznost sledovani . : . : |
zasilky Ci predem danou dobu dodani zasilky Znalost mistni zasilkové sluzby — 179%

— Sluzba “Click & Collect je pofad oblibengjsi _ ; _ ;
(1/2 N&mcd ji vyuziva 2 — 5 krat do roka) Predem uréen doba dodani 7% | 28%
— Trendem je rostouci po&et vydejnich boxd : : : :

) Doruceni dom 64% 36%
(15 000 DHL Packstationen) : :
Ekologicka preprava 61% 39%
Dodani do 24h 59% 41%
MoZnost zmény mista dodani b&hem prepravy 56% 44%
Zdroj: zenfulfillment.com
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https://zenfulfillment.com/blog/paketdienste-deutschland

Trendy na E-Commerce trhu

\"
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Nemecku

Mladsi zakaznici dbaji pfi online nakupech na udrzitelnost (pfiplatek
za kompenzaci vzniklych emisi, vybér ekologického baleni pfi
dodani, vyhybani se vraceni zbozi, atd.)

Opacni trend u mladych zakaznikl (snaha o omezeni online
nakupu)

Rostouci nakupy pfes mobilni aplikace (4 z 10 Némcu)

Ovliviiovani nakupniho chovani pfes socialni sité (influencefi,
reklamy s odkazem na webové stranky e-shopu, atd.)

Na B2B trhu planuje 48% firem zavedeni vlastniho internetového
trzisté, 34% firem jiZ ma vlastni e-shop

Anteil der Online-Kaufe:

Nachhaltigkeit ist dabei ein

wichtiges Kriterium

"L— 3% 77 % 82%
GOGREEN i S ggen e Verichtung

Jiingere denken eher dariiber nach,
ihre Online-Einkdufe zu reduzieren

Ich versuche aktuell, meine Online-Kaufe
einzuschranken:

24 %  18vis39anige

8 % Ab 40-Jahrige

Zdroj: https://www.E-Commerce-magazin.de
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https://www.e-commerce-magazin.de/kaufverhalten-deutsche-postbank-auswertung-2024-a-c661ed9bd97dc31392931d9de76dab1d/

Doporuceni pro vstup na trh
E-Commerce v Nemecku

czechtrade.cz

Zvazte vhodnost Vaseho zbozi pro E-Commerce trh
(oblec€eni a elektronika se v Némecku prodavaiji nejvice
online)

Optimalizujte Vase webové stranky (design, pruhlednost,
némecka verze stranek, efektivni zakaznicky servis,
moznost odbéru letaku, atd.)

Vyuzivejte socialni sité k propagaci produktd, optimalizaci
pro vyhledavace (SEQO)

Analyzujte konkurenci

Nabizejte co nejvice platebnich metod a moznosti dodani
zboZi (spolupracujte s mistnimi zasilkovymi sluzbami)
Nabizejte bezplatnou dopravu zbozi

Dbejte na vérnost zakaznikd (vérnostni programy)

Lieferung nach Hause

GLS

DL

GLS

DHL

Gebriider Weiss

Reklamationslager

Sicher einkaufen & bezahlen

' pay o VISA qd

E ©O D

Bezahlen Sie vertraulich und sicher per PayPal, Amazon Pay,
Sofortlberweisung, Kreditkarte, Vorauskasse oder Nachnahme.

Gratis oder 5,90 €
Gratis oder 8,90 €

25,00€ W

(g ® Kundencenter

Fur Bestellungen aus dem Online-Shop Brauchen Sie Hilfe bei etwas?

Heute haben wir gedffnet

Mezi Vodami 23, 143 00 Praha 4 - Modfany 089 370 401 12 / kommunikation@kytary.de

Heute sind wir fir Sie da
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