
E-Commerce v Německu

Kristýna Kubíčková

ředitelka zahraniční kanceláře 

CzechTrade - Německo 

16. 06. 2025



Obsah

1. Německý trh E-Commerce v číslech

2. Klíčový hráči na trhu

3. Nákupní návyky Němců online

4. Logistika na trhu E-Commerce

5. Trendy na německém trhu E-Commerce

6. Doporučení pro vstup na trh



Německý trh E-Commerce 
v číslech
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Země s nejvyšším obratem na B2C trhu E-Commerce 
v mld. EUR za rok 2024 

Zdroj: statista.de

– Obraty z online nákupů v Německu kontinuálně rostou 

(5. místo ve světě)

– 88,8 mld. EUR (B2C, 2024), 1,9 bil. EUR (B2B, 2024)

– 83% Němců nakupuje na B2C trhu online

– Nejvíce obchodovaným zbožím na B2C trhu je 

oblečení a elektronika

– Největší skupina zákazníků na B2C trhu jsou lidé ve 

věku 25 – 45 let 

– Klíčovými hráči na B2C trhu jsou amazon.de, otto.de 

a zalando.de

– Na B2B trhu probíhají nákupy z 63% online

– Na B2B trhu vyhrává zpracovatelský průmysl 

– Nejoblíbenější internetová tržiště na B2B trhu jsou 

Amazon Business, Alibaba a eBay Business & 

Industrie

https://de.statista.com/prognosen/1005908/umsaetze-im-e-commerce-nach-laendern-weltweit
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170530/umfrage/umsatz-der-groessten-online-shops-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1385309/umfrage/ausgangsort-b2b-kaeufe-ausgewaehlte-laender/


Německý trh B2B E-Commerce 
v číslech
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253188/umfrage/umsatzstarke-warengruppen-im-online-handel-in-deutschland/
https://de.statista.com/infografik/4080/b2b-e-commerce-trends/


Nákupní návyky Němců 
online

– Vysoká vratkovost zejména u oblečení a bot (31% 

v r. 2024)

– Upřednostňování platby na fakturu, platební brány 

(Klarna, Giropay), inkasa, bankovního převodu 

– Neznalost dobírky

– Úzké propojení s nakupováním offline (informování 

se v kamenném obchodě a nákup online nebo 

naopak)

– Rešerše produktů online před nákupem (vlastnosti, 

porovnávání cen, recenze)
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Zdroj: bitkom.org

https://www.bitkom.org/sites/main/files/file/import/BITKOM-E-Commerce-Studienbericht.pdf


Platební brány
v Německu



Logistika na trhu E-Commerce 
v Německu

– Němečtí zákazníci upřednostňují místní zásilkové služby 

(DHL, Hermes, DPD, UPS)

– Nároky jsou kladeny na přepravu zdarma, možnost sledování 

zásilky či předem danou dobu dodání zásilky

– Služba “Click & Collect“ je pořád oblíbenější 

(1/2 Němců ji využívá 2 – 5 krát do roka)

– Trendem je rostoucí počet výdejních boxů 

(15 000 DHL Packstationen)

91%

90%

83%

72%

64%

61%

59%

56%

9%

10%

17%

28%

36%

39%

41%

44%

Doprava zdarma

Sledování zásilky

Znalost místní zásilkové služby

Předem určená doba dodání

Doručení domů

Ekologická přeprava

Dodání do 24h

Možnost změny místa dodání během přepravy

Nároky německých zákazníku na dopravu při online objednávce

Ano Ne
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https://zenfulfillment.com/blog/paketdienste-deutschland


Trendy na E-Commerce trhu
v Německu

– Mladší zákazníci dbají při online nákupech na udržitelnost (příplatek 

za kompenzaci vzniklých emisí, výběr ekologického balení při 

dodání, vyhýbání se vracení zboží, atd.)

– Opační trend u mladých zákazníků (snaha o omezení online 

nákupů)

– Rostoucí nákupy přes mobilní aplikace (4 z 10 Němců)

– Ovlivňování nákupního chování přes sociální sítě (influenceři, 

reklamy s odkazem na webové stránky e-shopů, atd.)

– Na B2B trhu plánuje 48% firem zavedení vlastního internetového 

tržiště, 34% firem již má vlastní e-shop

Zdroj: https://www.E-Commerce-magazin.de

https://www.e-commerce-magazin.de/kaufverhalten-deutsche-postbank-auswertung-2024-a-c661ed9bd97dc31392931d9de76dab1d/


Doporučení pro vstup na trh
E-Commerce v Německu
1. Zvažte vhodnost Vašeho zboží pro E-Commerce trh 

(oblečení a elektronika se v Německu prodávají nejvíce 

online)

2. Optimalizujte Vaše webové stránky (design, průhlednost, 

německá verze stránek, efektivní zákaznický servis, 

možnost odběru letáku, atd.)

3. Využívejte sociální sítě k propagaci produktů, optimalizaci 

pro vyhledávače (SEO)

4. Analyzujte konkurenci

5. Nabízejte co nejvíce platebních metod a možností dodání 

zboží (spolupracujte s místními zásilkovými službami)

6. Nabízejte bezplatnou dopravu zboží

7. Dbejte na věrnost zákazníků (věrnostní programy)
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