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1. Sociální sítě – charakteristika, data



Svět  před sociá ln ími  s í těmi
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Speci f ika  soc iá ln ích s í t í
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Teor ie  |  úvod do soc iá ln ích s í t í
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P o č e t  u ž i v a t e l ů  s o c .  s í t í  v  m i l i o n e c hN e j p o p u l á r n ě j š í  a p l i k a c e  c e l o s v ě t o v ě

Zdroj: Apptopia Zdroj: Statista

https://blog.apptopia.com/worldwide-and-us-download-leaders-2021


Sociá ln í  s í tě  v  ČR
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Zdroj: Data Reportal 2021
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Zdroj: Data Reportal 2021

Sociá ln í  s í tě  v  ČR
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• Češi tráví na sítích v průměru více než 2,5 hodiny denně

• Zhruba 16 % lidí více než 4 hodiny denně 

• Díky soc. sítím neztrácíme své slabé sociální vazby (každý náš like je signál: vím o tobě a pořád se s tebou chci 
kamarádit)

• Na sociálních sítích komunikujeme „many-to-many“

Zdroj: AMI Digital index 2020
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Sociá ln í  s í tě  v  ČR



Teor ie  |  úvod do soc iá ln ích s í t í
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S o c i á l n í  s í t ě  v  Č R

• Proč Češi tráví na sítích dvě a půl hodiny denně?

Zdroj: AMI Digital index 2020
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Př í lež i tost i  a  výzvy

✓ Čím dál větší počet lidí na sociálních sítích

✓ Čím dál více stráveného času na sociálních sítích

✓ Facebook stále vede

✓ Potenciál je ale i na jiných platformách

✓ Generace Z stárne, potenciál oslovit starší věk. skupinu

➢ Čím dál větší konkurence

➢ Větší bannerová slepota

➢ Čím dál nižší organický dosah

➢ Nutná strategie

➢ Důraz na kreativitu
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2. Čtyři principy úspěchu na sociálních sítích



Teorie |  4 pr incipy úspěchu
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Ú s p ě š n é  z n a č ky  n a  s o c i á l n í c h  s í t í c h  u m í :

1. Zaujmout

2. Naslouchat

3. Vyprávět

4. Vyhodnocovat

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Teor ie  |  Časté  chyby
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Roz mohl  s e  n á m t u  ta kový  n e šva r …

• Mnozí si myslí, že sociální sítě = hon za fanoušky

• Progresivní si myslí, že čím víc lajků, tím víc Adidas

• Oboje je blbost ☺

• Fanoušci vám kasu nezaplní

• Soutěže vaší FB stránku nespasí

• Většina firem je na socialu, ale neví proč

• Dost často neměří svůj (ne)úspěch

• Stále je to více monolog než dialog

• Cílovka jsou všichni

• Bez strategie na social nelez

Bý t  n a  s o c i a l u ?  A N O!  Pro tož e  l i d é  vá s  ta m b u d o u  h l e d at . . .  
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Pr incip 1 |  Jak zaujmout
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J a k  s e  c h ová  b ě ž n ý  u ž i vate l  s o c i á l n í c h  s í t í  ( Ka re l )

• Jde mu jen o sebe.

• Je zmatený.

• Je líný.

• Je roztěkaný.

• Je nepozorný.

• Je znuděný.

• Je zmlsaný.

• Nevěří vám.

• Všechno už viděl.

• Nemá čas.
Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)

Karel

Úkol: Zaujmout Karla!
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Pr inc ip  1  |  Jak  zaujmout
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Pro č  Ka re l  c h o d í  n a  s o c i á l n í  s í t ě ?

• Chce zůstat v obraze. (FOMO)

• Buduje obraz sám sebe.

• Buduje smečku (fanbase).

• Rozšiřuje obzory.

• Chce se bavit.

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
Karel

Umění zaujmout 
= 

získat pozornost
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Pr inc ip  1  |  Jak  zaujmout
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L i d é  p o st ř e h n ou  t y  p ř í s p ě v ky,  k t e ré :

a) souvisí s jejich aktuálními potřebami,

b) vyvolají v nich silné emoce,

c) výrazně se odlišují od ostatních.
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Pr inc ip  1  |  Jak  zaujmout
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C o  s i  o d n é st  p ro  f i re mn í  ko mu n i ka c i ?

1. Neustále se ptejte ,,Dá to Karel?“

2. Na social se chodíme bavit.

3. Lidé chtějí být v obraze, vědět věci první, určovat trendy!

4. Nechte lidi vyprávět příběhy.

5. Dejte lidem příležitost někam patřit.

6. Lidé chtějí budovat lepší obraz sami sebe. Jak jim s tím pomáháte?

7. Nemluvte reklamštinou. Ve feedu musí váš příspěvek ,,zapadnout“ do komunikace mezi 
dvěma přáteli.

8. Nepublikujte na všechny sítě stejný obsah. Každá si zaslouží jinou verzi příběhu…

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Pr incip 2 |  Naučte se naslouchat
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Než začnete lovit zákazníky, měli byste si ujasnit, co chcete a jak toho dosáhnete. 

Štěstí přeje těm, kteří myslí strategicky!

Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Pr inc ip  2  |  Naučte se  nas louchat
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J a k  s e  t vo ř í  s t rate g i e  p ro  s o c i á l n í  s í t ě ?

Firemní strategie

Obchodní a marketingová strategie

Social media strategie
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Pr inc ip  2  |  Naučte se  nas louchat
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C o  m u s í te  v ě d ě t ,  n e ž  za č n ete  t v o ř i t  s o c i a l  m e d i a  s t rateg i i

1. CO - Kdo jste, co prodáváte, jaké jsou vaše hodnoty

2. KOMU - Kdo jsou vaši zákazníci, jaké jejich potřeby váš produkt řeší

3. PROČ - Kdo jsou vaši konkurenti, vaše USP, kdo je váš benchmark, kdo vás inspiruje

4. JAK - Jaké máte dlouhodobé a krátkodobé cíle, jaká je vaše marketingová / obchodní strategie

5. KDE - Na jakých sociálních sítích chcete být vidět a za jakým účelem
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Pr inc ip  2  |  Naučte se  nas louchat

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz

C o  b y  m ě l a  o b s a h ovat  s o c i a l  m e d i a  s t rate g i e

1. Analytická část

• Analýza současného stavu profilu na sociálních sítích  

• Analýza prezentace konkurence na sociálních sítích

2. Strategická / business část 

• Návrh vhodných cílů pro sociální sítě, metrik a KPI

• Popis cílové skupiny a možné způsoby jejich oslovení skrze sociální sítě

• Identifikaci klíčových marketingových sdělení pro jednotlivé platformy sociálních sítích a zakomponování USP

3. Obsahová a komunikační strategie 

• Doporučený tone of voice pro komunikaci značky na sociálních sítích 

• Návrh kreativní strategie

• Vizuální obsah - práce s fotkami, grafikou a videi – doporučené formáty (příspěvků), rozměry, atraktivita, relevance

• Určení frekvence publikace

4. Strategie placené propagace (tj. pro reklamy na sociálních sítích)

• Návrh vhodného cílení kampaní

• Návrh rozpočtu a odhad výkonu 

5. Akční plán 
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Pr incip 3 |  Co a jak vyprávět
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Ukázka: vycpávkový post
Zdroj: Jak na sítě (Michelle Losekoot, Eliška Vyhnánková)
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Pr inc ip  3  |  Co a  jak  vyprávět
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,,Přemýšlejte kriticky nad trapností svých příspěvků.“
- Pavel Fuchs, zakladatel Mangoweb & Goodlok
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Pr inc ip  3  |  Jak  na kva l i tn í  obsah
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CO 
POTŘEBUJETE 

ŘÍCT

CO CHTĚJÍ 
LIDÉ SLYŠET

IDEÁLNÍ OBSAH NA SÍTĚ
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Pr inc ip  3  |  Typy př íspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava
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Pr inc ip  3  |  Typy př íspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace
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Pr inc ip  3  |  Typy př íspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace

3. Zákulisí
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Pr inc ip  3  |  Typy př íspěvků
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Co na ty sítě pořád dávat?

1. Zábava

2. Vzdělání a inspirace

3. Zákulisí

4. Prodej
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Už víte, jaké okruhy sdílet. Nyní přichází na řadu forma.

• Návody
• Case studie
• Grafy
• Komiksy
• Recenze
• Soutěže
• Ilustrace
• FAQ
• Webináře
• Infografiky
• Rozhovory

• Mindmapy
• Meme
• Články
• Hry
• Aplikace
• Fotky
• Videa
• Výzkumy
• Kvízy
• Citáty
• Vlogy

• Události
• Názory
• Seznamy
• Checklisty
• Tipy a triky
• Upoutávky
• Gify
• Galerie
• Ankety
• Podcasty
• ….

Pr inc ip  3  |  Formy obsahu
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Pr incip 4 |  Jak vyhodnocovat
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Metriky vybírejte dle cílů

Co vás zajímá? Metrika Co to znamená?

Jak dobře jsme vidět

Dosah (reach) Počet oslovených uživatelů

Zobrazení (impressions) Počet zobrazení uživatelům

Zhlédnutí (video views) Počet uživatelů, kteří viděli alespoň 10s

Návštěvy profilu (profile visits) Počet návštěv profilu

Jak se daří zapojovat publikum

Zapojení (engagement) Počet liků, komentářů, sdílení, kliknutí

Engagement Rate Kolik % lidí z těch, co obsah viděli, na něj zareagovalo

Uložení (savings) Počet uložení příspěvku

Jaký je zájem o produkty/služby
Kliknutí (link clicks) Počet prokliků na odkaz / web

Konverze, leady Počet / výše konverzí a leadů ze sociálních sítí
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Teor ie  |  Shrnut í
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Shrnut í

1. Facebook jako průkopník sociálních sítí.

2. Potenciál je i na jiných platformách.

3. Lidé vás budou na sociálních sítích hledat!

4. Úspěšné značky na sociálních sítích umí: zaujmout, naslouchat, vyprávět a vyhodnocovat.

5. Zaujmout = umění získat pozornost (Karla).

6. Naslouchat = pochopit cílovou skupinu, začít strategií.

7. Přizpůsobte vyprávění sociální síti, vytvořte si obsahový plán.

8. Vyhodnocujte, a podle toho upravujte další obsah.
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II. část: Reklama na sociálních sítích



AGENDA | Reklama na sociá ln ích s í t ích

Reklama

1. Kdy a jak investovat do reklamy na sociálních sítích?

2. Sociální sítě a jejich využití pro B2C a B2B firmy – důležité jsou cíle

3. Sociální sítě a možnosti reklamy

4. Reklama na Facebooku, Instagramu a LinkedInu
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1. Proč a kdy investovat do reklamy?



Teor ie  |Socia l Ads
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Ka m i nv e stovat ?

• Jaká sociální síť je nejlepší pro reklamu?

• Nejlepší pro B2C/B2B firmy?

• Nejlevnější?
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Teor ie  |  Socia l Ads
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D ů l e ž i té  j s o u  c í l e

• Co jsou hlavní obchodní cíle?

• Kdo je naše cílová skupina?

• Jakým způsobem ji budeme náš produkt/ službu nabízet? Jak budeme komunikovat?
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Strategie



Pr incip 4 |  Social Ads
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Pr incip 4 |  Social Ads
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Cíle reklam



Pr incip 4 |  Cí le kampaní
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Co vás zajímá? Cíl Co to znamená?

Chceme být vidět

Dosah (reach) Počet oslovených uživatelů

Zobrazení (impressions) Počet zobrazení uživatelům

Zhlédnutí (video views) Počet uživatelů, kteří viděli alespoň 10s

Návštěvy profilu (profile visits) Počet návštěv profilu

Chceme prodávat

Navštívení webové stránky Kolik lidí se prokliklo na stránku

Prohlížení produktových 
stránek / konkrétní stránky

Kolik lidí navštívilo stránky a prohlédlo si 
produkt/stránku

Přidání do košíku Kolik lidí přidalo produkt do košíku

Konverze Počet konverzí (nákupů/vyplnění formuláře)

PNO/ ROAS / ROI Návratnost investic

Ta ké  m e t r i k y  v y b í re j te  d l e  c í l ů
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Analýza konkurence
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Sociální sítě



Teor ie  |  úvod do soc iá ln ích s í t í
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Fa c e b ook

• Stále rostoucí síť 

• Nejlepší cílení (nejen na zájmy)

• Umožňuje cílení na zařízení

• Precizní měření (Facebook Analytics)
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L i n ke d I n

• Kvalitní publikum

(vhodné pro HR kampaně)

• Možnost zacílení na firmy

• Nákladnější (vyšší CPC)

I n sta g ra m

• Správa reklam přes Business Manager

• Stejné možnosti cílení jako Facebook Ads
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D a l š í  m o ž n ost i

• Tik Tok 

• Pinterest

• Twitter
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Jak na reklamu na Facebooku a Instagramu



Teor ie  |  Facebook Ads
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N eza p omí n e j te  n a  m ě ř e n í

• JS script implementovaný na webových stránkách

• Díky němu získáváme data o uživatelích a můžeme s nimi dál pracovat

• pomáhá v cílení reklamy - využití algoritmu
• Segmentovat uživatele dle návštívených stránkách
• Segmentovat dle nákupní fáze (contentView, addToCart, Purchase)
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P ř í p rava  p u b l i k
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Fo r mát y  re k l a m
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Vyhodnocení a optimalizace kampaní
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Reklama na LinkedInu



Teor ie  |  L inkedIn Ads
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C a mp a i g n m a n a ge r

• Rozhraní pro tvorbu inzerce

https://www.linkedin.com/campaignmanager/
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https://www.linkedin.com/campaignmanager/


Teor ie  |  L inkedIn Ads

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz

I n s i g ht Ta g

• Měřící kód – nutné implementovat na stránky

https://business.linkedin.com/fr-fr/marketing-solutions/insight-tag

Diana Zadáková, Kristýna Bartoňová  |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz



Teor ie  |  Facebook Ads

Diana Zadáková  |  Jak uspět na sociálních sítích  | www.evisions.cz

Struktura kampaní

Účty - Accounts
• Skupiny kampaní - Campaign Groups

• Kampaně - Campaigns
• Reklamy - Ads
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L e a d A d s
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Tex t  a d s &  fo l l owe r a d
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C a ro u s e l &  J o b  a d s
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Diana Zadáková

Kristýna Bašusová

Jsme tady pro vaše dotazy

www.evisions.cz

Spojte se s námi nejen na sociálních sítích

zadakova@evisions.cz

basusova@evisions.cz

https://www.linkedin.com/in/diana-zadakova/
https://www.linkedin.com/in/kristynabas/
http://www.evisions.cz/
mailto:zadakova@evisions.cz
mailto:bartonova@evisions.cz

