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TIPY PRO USPESNY EXPORT — JAK NA NE?

Linked [}
XING’

o

o
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Jazykova vybavenost » neznalost némciny je
hendikepem

Némeckeé telefonni Cislo +49 » odbourani bariéry
predvolby +420

Roste vyznam internetu » zalozte si doménu .de
Komunikujte rychle a systémové

Web v NJ » chyby v kliCovych pojmech »
kontrola rodilym mluvcCim

Pouzivejte profesni socialni sité » profesni LinkedIn
a Xing, generace 45+ let Casto neni na Facebooku

CzeChTrade



TIPY PRO USPESNY EXPORT — JAK NA NE?

O Némecké firmy jsou zvyklé na ,nadstandardni® zakaznicky
servis

O Ziskani némeckého zakaznika je mnohem obtizngjsi a

Vah &l

v iwv s

znacky

O V ramci telemarketingu posilejte marketingove materialy
emailem i postou na predem telefonicky zjisténé kontaktni
osobé

O Spoluprace s obchodnim zastupcem » vybudované
distribu¢ni kanaly, Setfeni vstupnich nakladu, prace na
provizni bazi
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OSLOVENI NEMECKEHO OBCHODNIHO PARTNERA

g
CHAOS

GERMAN STYLE

O Pripravte si oslovovaci e-mail/dopis v nemcine
O Osloveni vzdy smérujte k rukam konkrétni osoby
O K osloveni pfipojte co nejvice informaci (katalog, cenik,
dodaci podminky, certifikaty ...) — idealné v némciné
O Odkazujte na némeckou/anglickou mutaci Vasich webovych stranek
O Zadejte zp&tnou vazbu, stanovte termin pro odpovéd
O Jako kontaktni osobu idealne uvadejte némcinare

O Necekejte, ze Vam kazdy hned odpovi na e-mail - telefonujte

CzeChTrade



KVALITNE ZPRACOVANE PODKLADY O FIRME

O O OO

O O OO

Oslovovaci dopis — strucné vystinnout Cinnost firmy
Pracujte s referencemi — nejlépe od némeckeé firmy
Prezentace firmy: PDF prezentace nebo PDF flyer - strucné

Cenik: uvadéjte nakupni cenu bez DPH (Einkaufspreis ohne MwSt.), maloobchodni
doporucenou cenu s DPH (Verkaufspreis inkl. MwSt.)

Nechte si podklady i webové stranky zkontrolovat rodilym mluvCim
Zasilate-li podklady postou, dbejte na kvalitu zpracovani

Priloham e-mailu dejte némecké nazvy (nikoliv Cenik, ale Preisliste)
Certifikaty — uvadéjte némeckeé normy (ISO x DIN)

CzeChTrade



JAK NAJIT DISTRIBUTORA NEBO ZAKAZNIKA?

Vyuzivani databazi ey

» Bezplatna databaze Wer liefert was www.wlw.de

» Moznost filtrovani vysledkl na zakladé klicovych
slov a zaméreni firmy

Google

Einfach. Besser. Entscheiden.

Suchbegriff z. B. CNC-Frasarbeiten, Verpackungen.

Reklama - www.apra.de/ + 0659295020 Lieferanten aus dem Hygiene- oder Medizinbereich gesucht?  Jetzt finden

Individuelle Kunststoffteile - Prototyping & Serien - apra.de .

Individuelle Kunststoffteile von apra - Entwicklung & Produktion nach Ihren Anforderungen

Reklama - www.facturee.de/ v Nahrungserganzungsmittel Firmen (o24 Lieferanten) Sortierung  Haufigaufgerufen v

CNC-Kunststoffteile online - FACTUREE — Der Online-Fertiger T N Hansa Vital GmbH
CNC-Teile per Online-Fert gung L 0:'U?U'\g no912 Af!:-:ll'slur.;-:rt 1110{_}1".'51’ Stets freie Hl-@]‘/}-!‘[‘ D-20539 Hamburg ~ www.hansa-xsport.de 1 Zertifizierung [™

Land . . .
Lohnherstellung von hochwertiger Nahrungserginzung (Kapseln, Tabletten, Pulver, Ole, Liquids) fur
Deutschland Unternehmen aus unterschiedlichen Bereichen des Gesundheitswesen.

[ Frankreich

www.wiw.de » firmen » technische-kunststoffteile «

Kunststoffteile, technische | Hersteller & Dienstleister ... - wiw O] teaien = - -
1478 Firmen fir Kunststoffteile, technische v Schnell recherchiert /direkt kontaktiert vauf dem O Osterreich . . . . W
fuhrenden B2B Marktplatz » Jetzt Firma finden! O Polen

[J Russische Féderation

[ schweiz Nature Vital GmbH & Co KG
www.nh-technology.de » kunststoff... ~ Pfelo2it wto strdnku O spanien D-63450 Hanau  nature-vital.com 5 Zertifizierungen ke )

A 5 [ vereinigte Staaten

KUﬂStStOfftelle, Formtelle aus KUﬂStStOff von N&H Sie suchen einen Lohnhersteller fiir NEM? Egal ob Kapseln, Tabletten, Pulver, Liquid, Rohstoffe, Sie bekommen
Wir realisieren fir Sie nach Ihrer Zeichnung u.a. Kunststoffteile, Kunsistoffgehiuse Standort peruns alles in hochsier Qualitat. Produktionszsiten 2-4 Wochen. Bifie einfach melden.

Kunststofftasten und

Ort oder PLZ ‘ ! .
Umkreis 50km v ! = 5

A}

-4

CzeChTrade


http://www.wlw.de/

BUDTE VIDET NA ONLINE TRHU! EUROPAGES [Tk

Exkluzivné nabizime moznost registrace Ceskych firem v nejvétSich B2B
databazich WLW a EUROPAGES!

O 93 % vsech B2B nakupcCich hleda dodavatele online
O Vyuzijte vynikajici pozice WLW a EUROPAGES ve vyhledavacich
O Mésicne WLW a EUROPAGES vyuziva 3,7 milionu nakupcich

Vice informaci: CzechTrade Némecko — Kristyna Kubickova, dusseldorf@czechtrade.cz,
www.czechtrade.cz

CzeChTrade
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JAK NAJIT OBCHODNIHO
ZASTUPCE? ,
O Portal www.handelsvertreter.de

handelsvertreter.de . y
Fur Unternehmen Fur Handelsvertreter

come ) iNto ) contact
[ |._1--—1

* i Finden Sie Ihren Handelsvertreter
' in Deutschland

handelsvertreter.de ist die grof3te deutsche Plattform fiir
Handelsvertreter mit mehr als 7300 Handelsvertretungen

in Deutschland

i

Jetzt Angebot schalten

handelsvertreter.de in Zahlen

Sie sind auf der Suche nach Handelsvertretern in
Deutschland?

99 Angebote in Deutschland

Mehr als 7300 Handelsvertreter

handelsvertreter.de ist die Plattform fiir Handelsvertreter in Deutschland! )
86 Angebote in anderen Landern

Auf handelsvertreter.de finden Sie Handelsvertreter und selbststandige Vertriebsunternehmen in ganz 7200 Handelsvertreter in anderen Lindern

Deutschland, qualifiziert nach Branchen, Abnehmerkreisen und Vertriebsgebieten. Mit dem E-Mail-Push-Service
werden Handelsvertreter direkt tiber lhr Vertretungsangebot auf handelsvertreter.de informiert.
200.000 Pageviews im Monat

EURLNTERNEHMEN EURHANDEL SVER SE = Deutschlands erfolgreichste Plattform flir Absatz und
Handel seit 2001
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http://www.handelsvertreter.de/

JAK NAJIT DISTRIBUTORA NEBO ZAKAZNIKA?

O Placené databaze Hoppenstedt, KOMPASS
www.hoppenstedt-firmendatenbank.de

www.kompass.com

O Detailni informace: obrat, poCet zaméstnancu, jména kontaktnich osob

o
.BiSnOde | Fim]endatenbank UBER UNS DIE INFORMATIONSPLATTFORM DAS SAGEN KUNDEN KONTAKT
L

Konzernstrukturen

B \Weltweite Besitz- und Beteiligungsverhaltnisse von

Hotline & Hilfe - %, TN S ZVIDITELNIT MOJE PRODUKTY 1 wIvoR
“.‘.~ or I
Kostenlose Service-Hotline - > '\ i) \- . .
> W "\ & {
3 Tel. 0800 38 00 55 55 Y APagy
- L% -
& N - y L L W ~ |
: ' 111l A . H
) | oo J
i " L
Firmensuche A . P vas business
. o
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HUNTER.IO
Zjisténi personifikované e-mailoveé adresy

® hunter Product v  Pricing Sign in m

Connect with anyone.

Hunter lets you find email addresses in seconds and connect with
the people that matter for your business.

Find email addresses

Enter a domain name to launch the search. For example, hunter.io.
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CZECHTRADE DENNE
EXPORTNI PRILEZITOSTI DO
VASEHO E-MAILU

O Sluzba je bezplatna

O Exportni pfilezitosti denné zasilané od zastupcu
zahraniCni sité CzechTrade, pfimo od zahraniCnich firem
a z dalSich zdroju

« ZahraniCni poptavky, projekty a tendry

* Obchodni novinky ze zahraniCi

« Akce v zahranicCi

« Seminare zamérené na export poradané CzechTrade

ODKAZ PRO NASTAVENI FILTRU PRO ODESILANi RELEVANTNICH INFORMACI DULEZITYCH

PRO VASE PODNIKANI: https://www.czechtrade.cz/czechtrade-denne/objednavka
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ADRESAR EXPORTERU
PROPAGACE FIREM V ZAHRANICI

O Bezplatna prilezitost umistit profil firmy do oficialni databaze
CzechTrade www.exporters.czechtrade.cz

PRO VYTVORENI O Moznost vybéru ze 7 jazyk( > minimalné CJ a AJ
PROFILU O Zobrazovani profilll na strankach zahrani¢nich kancelari
KONTAKTUJTE CzechTrade www.czechtradeoffices.com
SVEHO . , . : v v s . .
EXPORTNIHO O Urceno vyhradne pro klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb zahranicnich
KONZULTANTA kancelafi CzechTrade > dulezité zefektivnéni vyuzivané sluzby
KTERY VAM
VYGENERUJE s y ’° . R °’ v .
HESLO DO CzechTrade AGENTURY CZECHTRADE oo g .
KLIENTS KE ZONY 55553 ngngng Vyuzijte kontakty na ceské vyrobce a poskytovatele sluzeb

: Czechlrade

ADRESAR
A°B '€ D E F G H I J] K L MN O P Q R 8§ T UN W X ¥ Z E}‘%’.WORTE‘RU

Automobilovy pramysl 42 Nanotec hnologie 6
Biotechnologie 1 Nerostné suroviny a polotovary 3

Klenotnictvi, Sperky, biZuterie 1 Kovoobrabéni, kovové konstrukce 46



KDE HLEDAT O Obchodni rejstiik ~ www.unternehmensreqister.de
INFORMACE O Insolvencni rejstfik  www.insolvenzbekanntmachungen.de

O NEMECKYCH O Zjisténi bonity firmy www.buergel.de / www.creditreform.cz

Fl RMACH7 O Verejné zakazky www.evergabe-online.de

O Statistické udaje www.destatis.de



http://www.unternehmensregister.de/
http://www.insolvenzbekanntmachungen.de/
http://www.buergel.de/
http://www.creditreform.cz/
http://www.evergabe-online.de/
http://www.destatis.de/

ZALOZENI POBOCKY V NEMECKU

O GTAI (German Trade & Invest) O NRW Invest https://www.nrwinvest.com/
* Podpora rizeni projektu O Investin Bavaria https://www.invest-in-bavaria.com/
« Poradenstvi pfi vybéru sidla/ O Investin Saxony www.investieren-insachsen-anhalt.de

celkové zhodnoceni lokality
* Podpora pfi koneCném

usidleni spole¢nosti GT" GERMANY
« www.gtai.de ® TRADE & INVEST

A}
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ZALOZENI POBOCKY V NEMECKU — VIRTUALN|I KANCELAR

O Zalozeni virtualni kancelare nabizi napr. https.//www.smart-
village.com/de/munich/coworking/ v Mnichove

O V cené VIRTUAL OFFICE:
email

@ korespondencni adresa v centru mesta
i oznaceni schranky obchodnim jménem Vasi firmy
, némecké telefonni &islo
79 € / mésicné
Virtualni kancelare po celém Némecku nabizi desitky poskytovatelu s
ruznymi balicky sluzeb.

CzeChTrade


https://www.smart-village.com/de/munich/coworking/

KOMPLEXNI| SLUZBY CZECHTRADE V ZAHRANICI

O O O 0O 0O O O

Vyhledani obchodnich kontaktu (bez/s ovérenim)
Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu

Vyhledani obchodnich zastupcu

Prezentace firem na stanku CzechTrade na veletrzich
Zjisténi bonity firem

Sourcing Days

DalSi sluzby (tlumoceni, doprovod na jednani, ...)

CzeChTrade



DESATERO PRO OBCHODOVANI S NEMECKEM

O OO0 O O0OO0OO0OOo

(0]

(0]

Komunikujte systémové a na jednani se pripravte
Upozornéte na jedinecnost produktu > Alleinstellungsmerkmal!
Prezentujte se sebevédome, investujte do online marketingu!
Nebojte se telefonovat, email Casto nestaci!

Nespolehejte na to, ze se domluvite anglicky!

Dodrzujte terminy a budte spolehlivi!

Nepodcenujte znalost informaci némeckého partneral

Jen dobra cena a kvalita na narocném koncentrovaném trhu
nestaci — inovace!

Hledejte obchodni zastupce!

Poznejte nejen své zakazniky, ale i konkurenci » jezdéete na
veletrhy!

CzeChTrade



KONZERVATIVNI NEMECKO JE ONLINE

66,4 mil aktivnich Zbo.2| nejwcevnall(urfovane
online: obleceni, zabava,

uzivatelu mala elektronika

86 % obyvatelstva
vyuziva e-mailovou
komunikaci

Obrat v E-commerce 2019:

79,47 mld EUR

75 % obyvatel starsich
70 let je ONLINE

Primérna doba 92 % uzivatelu za Prognéza obratu v E-
surfovani na internetu posledni rok commerce 2023:
je 196 minut denné nakoupilo online 108,1 mid EUR

CzeChTrade



DESATERO
PRO
OBCHODOVANI
S NEMECKEM

Meaning behind the colors
on the German flag

B \Vork
B \VWork
Work

B Humor

CzeChTrade



DESATERO
PRO
OBCHODOVANI
S NEMECKEM

How do you wish to pay?

CzeChTrade
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EXPERT NA VAS EXPORT

Tym CzechTrade Némecko

Adam Jares, Kristyna KubicCkova,
Alexandra Kuderjava

Tel.: +49 211 59825 684, -688, - 593

E-mail: dusseldorf@czechtrade.cz
www.czechtrade-germany.de

Agentura eVisions
Milan Fiala

Tel.: +420 737 209 209
E-mail: flala@evisions.cz
WWW.eVisions.cz
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OBRAZKY - ZDROJE

 https://www.sadanduseless.com/work-work-work-work/

 https://society6.com/product/chaos-german-style print

 https://cz.depositphotos.com/vector-images/did-you-

know.html

 https://www.pinterest.com/pin/862580134868962923/
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