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Cilem CzechTrade je nejen pomoci ¢eskym firmam
vstoupit na zahranicni trh, ale také se na ném
dlouhodobé udrzet a stat se jeho lidrem.

Do ceského inovacniho prostredi chceme

prinaset vice komercéniho ducha.
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Uvodni slovo Cilem CzechTrade je nejen pomoci

c¢eskym firmam vstoupit na zahranicni trh,
ale také se na ném dlouhodobé udrzet

a stat se jeho lidrem. Do ceského
inovacniho prostredi chceme pfinaset

vice komercniho ducha.

Vézeni obchodni partnefi, vazeni pratelé,

v dobé, kdy Ctete tyto fadky, dochdzi k vyznamnym udalostem, které vedou k zasadnimu rozsiteni kapacit nasi agentury — rodi se novy CzechTrade.
V poslednich letech jste byli pfi ¢teni nasich vyrocnich zprav zvykli na neustaly rdst a zdokonalovani nasich sluzeb. A také nasleduijici stranky jsou

v tomto sméru tradi¢ni. Pfedpokladam vsak, Ze az budete cist vyro¢ni zpravu za letosnf rok, tedy rok 2011, objevi se pfed vami zcela jiny obraz.

Dvé jednicky jsou pro nas totiz doslova symbolické. Do Zivota vstupuje projekt zahrani¢nf sité Ministerstva prdmyslu a obchodu pro exportéry. Mél by
jim pfinést Sirsi nabidku zemi, kde budou mit k dispozici nejen viechny dosavadni sluzby, ale také dostatecny pocet odbornik(. A nejen to. Chystame
se na kvalitativné zcela nové typy sluzeb, které jsou zaloZeny na neustale zdokonalovaném know-how ze zahrani¢nich trhd a novych dovednostech.
Vérime, Ze také oslovime 3irsi spektrum klient( véetné tzv. born global, tedy mensich podnikl s velkym potencidlem k mezinarodni komercializaci
svych napadd, technologif a fesent.

Je samoziejmé, Ze podobny projekt nevznikl ze dne na den, a tak se o nékterych z nadich novych ndstrojl a sluzeb muzete docist uz i v nasledujici
vyro¢ni zpraveé. Jiz v roce 2010 jsme totiZ zacali pracovat na nové strategii CzechTrade a budovat napfiklad unikatni nastroj Trade Intelligence.

Na zakladé tvrdych statistickych dat a nasich vypoctd jsme nyni schopni zhodnotit vyvoj zahrani¢niho obchodu a konkurenceschopnost nasich firem
ve vztahu ke konkrétnimu trhu. Mdzeme mimo jiné identifikovat obory, v nichz je dand zemé dlouhodobé lepsi nez ostatni, ¢i provést analyzu
konkurence.
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Vite, kdo jsme a co je nasim poslanim?
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Profil

Vite, kdo jsme

a co je nasim poslanim?

D

Agentura CzechTrade je ndrodni proexportni organizaci Ceské republiky. Jejim hlavnim cilem je rozvijet

mezindrodni obchod a vzdjemnou spolupraci mezi ceskymi a zahranicnimi subjekty.

Agentura CzechTrade byla zaloZena jako prispévkova organizace na podporu obchodu

rozhodnutim ministra prdmyslu a obchodu 1. kvétna 1997.

Za dobu své existence se stala pevnou soucdsti statniho systému podpory exportu.

CzechTrade svymi sluZbami pomaha ceskym firmam zvysovat jejich konkurenceschopnost na zahranicnich trzich.

Zahrani¢ni firmy CzechTrade vyuZivaji pri hledani zajimavych a spolehlivych obchodnich partnert a dodavateld.

Klicové hodnoty

Partnerstvi se zakaznikem
Nasi prioritou je zékaznik, jsme jeho rddcem a pomocnikem,
téSime se z jeho Uspéchl.

Tymova spoluprace jako podminka rozvoje firemniho know-how
Jsme tym, ktery se uci ze zkusenosti a vi, Ze vzdy je co zlepsit.
Chceme byt vzdy o krok napred.

Profesionalita a vysoké ambice
Nefikdme nikdy, Ze to nejde, ale hleddme a poskytujeme zékaznikiim
nejlepsi mozna feseni na miru.

Oteviena a efektivni komunikace
Jedname vécné, oteviené a cestné, slozité ¢inime jednoduchym.

Sounalezitost s agenturou
Hrajeme vzdy za CzechTrade, jsme hrdi na svoji praci a nasi znacku.

»
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Certifikace

CzechTrade je od roku 2002 nositelem certifikdtu systému managemen-
tu jakosti 1ISO 9001:2000. V roce 2009 byla provedena recertifikace
systému fizeni jakosti metodou IQRS® (International Quality Rating
Systém). Unikatnost tohoto mezinarodniho systému hodnoceni spociva
v tom, Ze v sobé zahrnuje soucasné vsechna kritéria pro splnéni poza-
davkl pro certifikaci podle mezindrodnich norem ISO 9001, QS-9000
a modell podnikatelské Uspésnosti EFQM Excellence Model (Evropsky
model podnikatelské Uspésnosti) a Malcolm Baldrige National Quality
Award (Narodni cena USA za jakost). Poskytuje tak uceleny pohled na
vykonnost organizace a na stupen vyzralosti systému fizeni organizace.
Systém fizeni v agentufe CzechTrade byl na zékladé této jedinecné
metody vyhodnocen jako vyspély a plné srovnatelny s dobrymi

a vykonnymi organizacemi z privatniho sektoru.

E50 8001 REGISTERED

Efektivnim nastavenim systému fizeni rizik,

zdokonalujeme funkci interniho auditu.
Jolana Zakova - interni audit
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Pfipomenme si hlavni udalosti,
které jsme spolecné prozili v roce 2010.

Czech Republic

™
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Kalendarium



Kalendarium

Pfipomenme si hlavni

udalosti, které jsme spolecné
prozili v roce 2010.

Meeting Point

Tradi¢nich bezplatnych konzultaci s fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade pod nazvem Meeting Point se v Unoru ztcastnilo na

250 zéstupcl ¢eskych firem. Prilezitosti k vice nez tisicovce konzultaci
nevyuzily pouze malé a stfedni firmy, ale mimoradné i ty velké, které

hledaly vychodisko z nepfiznivé hospodéarské situace.
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Jak uspésné exportovat do Brazilie a Mexika

Agentura CzechTrade zorganizovala ve spolupréci s Komer¢ni bankou
exportni konferenci, jejimz tématem bylo obchodovéni s Brazilif

a Mexikem. Akce se uskutecnila 24. tnora 2010 v prazském hotelu
Pyramida. Pro aktudlni informace a praktické zkusenosti si pfislo

111 Ucastnikd z 90 firem.

Patecni inovacni setkavani pracovnik CzechTrade

Jako dal3i platforma sdileni informaci a inova¢niho mysleni byla od jara
2010 zavedena pravidelnd patecni pracovni setkani zaméstnanct
CzechTrade (tzv. patec¢niky), na kterych jsou feSeny aktudlni témata

a problematiky tykajici se ¢innosti agentury.
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Newsletter CzechTrade

Od jara 2010 vyuziva agentura dalsi marketingovy nastroj v podobé
elektronického newsletteru, ktery je zasilan cca jednou mési¢né na
zakladé udéleného souhlasu se zasildam obchodnich sdélenf na vice
nez 7600 e-mailovych adres.
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Rozvoj sluzeb CzechTrade

Rok 2010 potvrdil trend z predeslého obdobi: klienti zvysuji naroky na
sluzby CzechTrade a stale castéji pozaduji individuaini sluzby a komplex-
ni servis. Proto byla standardni nabidka sluzeb obohacena o nové, které
sméruji k poradenstvi a dlouhodobym projektim. V prabéhu roku to byl
napriklad screening trhu, dlouhodobéd exportni asistence ¢i exportni
poradenstvi. Dale se pracovalo na novém ndstroji analyzy zahrani¢nich
trha — Trade Intelligence.

CzechTrade na MSV 2010

Jednou z hlavnich doprovodnych akci CzechTrade na Mezindrodnim
strojirenském veletrhu v Brné byl jiz tradi¢ni podzimni Meeting Point.
Zastupci 171 Ceskych firem mohli na dvoudenni akci zmapovat aktualni
exportni prilezitosti v zajmovych teritoriich ¢i doladit své exportni
zameéry se zastupci CzechTrade.

Béhem veletrhu jste mohli navstivit CzechTrade v dvoupatrové expozici
Ministerstva primyslu a obchodu na volné plose F pred pavilonem Z.




Uspéch portalu Businessinfo.cz

Vyznamnym Uspéchem bylo ocenéni portdlu Businessinfo.cz v devatém
ro¢niku soutéze firemnich internetovych prezentaci WebTop100.

Portdl doséhl v pomeérné silné konkurenci na bronzovou pricku

i,
WEBTOP100

v kategorii Sluzby.
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Jak uspésné exportovat do Ruska a Kazachstanu

V fijnu usporadala agentura CzechTrade ve spolupréci s Komercni
bankou dalsi z exportnich konferenci, tentokrat zamérenou na Rusko
a Kazachstan. Akce se uskutecnila v brnénském hotelu International
a pfislo na ni 115 zastupcd z 87 firem.
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Exportni cena DHL HSBC

Trindctym rokem pokracovala soutéz Exportni cena DHL HSBC pod zasti-
tou CzechTrade. Obrat soutéZicich dosahl témér deseti miliard korun

s celkovym exportem ve vysi témér péti miliard korun. Kazdy z dcastnikd
pramérné zrealizoval vyvoz za priblizné 82,8 milionu K¢ s obratem za
témér 164 miliont K¢ Export se na obratu piihlasenych firem podilel
vice nez padesati procenty (50,51 %).

Nejuspésnéjsim klientem CzechTrade se stala spole¢nost INCO
engineering, s.r.o., kterd je jednim ze tfi evropskych dodavatelt
téznich stroji a zafizeni pro vertikalni dopravu v hlubinnych dolech.

Ca

Zvl&stni ocenéni CzechTrade za aplikaci primyslového designu si odnesla
spole¢nost 2N Telekomunikace a.s.



Periodicky audit certifikace systému fizeni

V listopadu 2010 byl v CzechTrade proveden periodicky audit certifikace
systému fizeni, ktery se zaméfil na oblast , Personalistika jako ndstroj roz-
voje lidskych zdrojl pro trvale udrzitelné poskytovani sluzeb”. V priibéhu
auditu nebyla identifikovédna zadnda neshoda. Vysledky periodického
auditu dovoluji agenture pokracovat v certifikaci systému fizen.

Zahranicni webové stranky

Na podzim byl spustén projekt novych webovych stranek pro kazdou
zahrani¢ni kanceldr CzechTrade véetné modifikace obsahu, inovace struk-
tury a sjednoceni designu. Pri té pfilezitosti byla také vyznamné zjedno-
dusena sprava webU pres editaci v internim informacnim systému.

Nové oddéleni klicovych klientt

V druhé poloviné roku 2010 bylo zfizeno oddéleni kli¢ovych klientd. Jeho
poslanim je prohloubit a zefektivnit spolupraci s vyznamnymi podniky for-
mou soustredéné péce konzultanta, ktery s klientem pfipravi akéni plén
individudlni spolupréce a koordinuje soucinnost zahranicnich kancelari.
Uzsi znalost podniku, jeho potreb a cilt jsou predpokladem pro aktivni
Ucast konzultanta na strategickém rozvoji podnikani v globdlnim méfitku.
Pravidelné konzultace, komplexni exportni poradenstvi a osobni pfistup
charakterizuji ¢innost oddélenf klicovych klient(.
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100%Design v Sanghaji
Agentura predstavila Spickovy cesky design v oblasti skla na vystavé
100%Design Sanghaj v Ciné.

Projekt SVV

Jednim z vyznamnych projekt uplynulého roku, ktery realizovala agentu-
ra CzechTrade v rdmci Operac¢niho programu Podnikani a inovace z pro-
stfedkl EU, byla , Spolecnd Ucast na specializovanych vystavach a veletr-
zich v zahranici 2009-2012". V roce 2010 se v ramci tohoto projektu
uskutecnilo celkem 53 Ucasti ceskych firem na zahranicnich veletrzich.
Zucastnilo se jich 639 vystavovatell, z toho 82 % malych a stfednich
podnikd, 15 % velkych firem a zbyla tfi procenta tvofily profesni organi-
zace. Nejvice veletrh( se uskutecnilo v SRN (28 %) a v SNS (15 %).
Prevazna ¢ast byla realizovana v Evropé (77 %), v mimoevropskych
statech jich bylo 23 %.

OPERACNI PROGRAM
t, I PODNIKANI Ministersive | primysly
A INOVACE a obehadu






Aktivity CzechTrade
v roce 2010 v cislech.
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Vysledky



Vysledky Aktivity CzechTrade
v roce 2010 v dislech.

U modernich organizaci, k nimz se CzechTrade jiz nékolik let radi, je pfekonané mluvit pouze o podpore exportu,
i kdyZ ta pro né zastava v portfoliu sluzeb stale klicovou. Hovori se spise o podpore inovaci, konkurenceschopnosti
a internacionalizaci firem. A to je také hlavnim poslanim CzechTrade.

Za’ kladnl' ukazatele éinnosti CzechTrade Klienti z roku 2010 a spoluprace s nimi v letech 2008-2009
Klienti CzechTrade

W podil klientd, ktef si objednali sluzbu
ve viech tfech letech
Zajem o placené sluzby CzechTrade je v poslednich péti letech z pohledu 22%

M L. . o , . L dil klientd, ktef si objednali sluzbu
ukazatele poctu klientt zhruba stejny. Rozdil je patrny mezi poslednimi W po '
P ny Jep y P v poslednich dvou letech

17 %
| podil novych klientd, ktefi si objednali
sluzbu jen v roce 2010
50 %
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 W podil klientd, ktefi sivobjednali sluzbu
v roce 2008 a pak az v roce 2010

Celkovy pocet 895 1213 1265 1285 1175 1284 11 %

dvéma lety. VV roce 2010 si placenou sluzbu CzechTrade objednalo o stov-
ku vice firem nez v roce 2009. Pocet klientd, ktefi si objednali placenou
sluzbu CzechTrade

V roce 2010 oslovil CzechTrade svou nabidkou sluzeb tradi¢né predevsim
stfedni a mensi firmy.

Cilem agentury CzechTrade je poskytovat sluzby firmam dlouhodobé
a provazet je dllezitymi fazemi jejich vyvoje. Graf vypovida o tomto tren-

Klienti podle velikosti firmy du a zachycuje skute¢nost, Ze se to u poloviny klientd roku 2010 dafilo.
Pocet
zaméstnancl Klienti 2010
001-010 13 %

¢

011-050 25 % Z role pasivniho vykonavatele
051-250 32 % v h, , d I I h d t ,h
Neurteno o prechazime do role plnohodnotného
> 251 13% partnera firem. Dliraz klademe

na princip dlouhodobého partnerstvi.

Milan R4z - feditel odboru prodeje




Zakazky CzechTrade

V lonském roce zrealizoval CzechTrade 1894 zakazek celkem pro 1284
firem. Vyuzivani jednotlivych sluzeb ukazuje nésledujici tabulka. Je rozdé-
lena podle typu sluzeb a ukazuje pocet zakazek a pocet klientd, ktefi
jednotlivy typ sluzby vyuzili.

Statistika placenych sluzeb v roce 2010

Pocet zakazek Pocet klientt/firem

Sluzby zahranic¢nich kancelafi 1212 728
z toho
Zahranicni akce 617 409
Individualni sluzby 495 319
Design pro export
Analyza stavu designu 65 62
Elektronické produkty 278 236
ostatni 26 4

Ze sluzeb zahrani¢nich kancelafi vyuzivali klienti v roce 2010 nejvice
asistencni sluzby spolu s ovéfenim zajmu o produkt/sluzbu a vyhledadnim
obchodnich kontaktt. Tyto tfi druhy sluzeb tvofily témér 80 % vsech
zakazek zahrani¢nich kancelafi.

Zakazky podle typu sluzby zahrani¢ni kancelare
\ asistencni sluzby 31 %
\ ovéreni zajmu o produkt 29 %
\\ vyhledani obchodnich kontakt( 18 %
~ organizace obchodnich jednédni 8 %
ostatni 4 %
prazkum trhu 4 %
dlouhodobd exportnf asistence 3 %
Zzjisténi bonity zahrani¢ni firmy 1 %
prazkum veletrhu 1 %
technické prekazky 1 %
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Statistika zorganizovanych vzdélavacich akci v Praze a regionech

2009 2010
Pocet seminara a kurzt 63 71
Pocet ucastnika 877 1197

M Odborné seminare

36 seminard, 539 zastupcl firem
W Teritorialni seminare

12 seminarl, 457 zastupct firem

[ Kurz Minimum exportéra
9 seminarl, 120 zastupct firem

M Kurz Uspésny exportér
10 seminard, 81 zastupct firem

M Firemni Skoleni na zakazku
4 firemni skoleni zamérena na zboZzi dvojiho uziti a obchodni
specifika v teritoriich

M Exportni konference
3 exportni konference, 283 zéstupct firem

M Kurz obchodni diplomacie
44 (castnikt, 37 obdrzelo certifikat o Uspésném absolvovani

Design pro export

V roce 2010 zpracovali nasi odbornici v oblasti priimyslového a produkto-
vého designu 65 analyz stavu designu v 62 firmach. Nejcastéji analyzu
designu vyuzily firmy z obort elektronika a elektrotechnika (18 %),
dopravni prostfedky (17 %), kovovyroba (11 %) a strojirenstvi (8 %).



Trzby

Celkovy objem trzeb presahl stejné jako v loriském roce 26 miliont korun
(26 289 282 K¢). Zatimco drive vétsi ¢ast trzeb pochazela z akdi, letos
poprvé tvofily vétsi procento individudlni zakazky (54 %); na prvnim
misté byly pfijmy z ovéreni zdjmu o vyrobek/sluzbu a z asistencnich
sluzeb.

Trzby za sluzby v letech 2007-2010 v tis. K¢
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RozlozZeni trzeb z jednotlivych typl sluzeb — 2009

W akce 58 %
W individudIni sluzby 30 %
seminare 5 %

ostatni 4 %
Design pro export 2 %
Adresar exportért 1 %

J

RozlozZeni trzeb z jednotlivych typl sluzeb — 2010

akce 46 %

individudini sluzby 30 %
ostatni 9 %

Adresar exportért 8 %
seminare 5 %

Design pro export 2 %

{\

Spokojenost klientll se zakazkami

Zpétna vazba od klientl je pro dalsi rozvoj sluzeb agentury CzechTrade
naprosto nezbytnd a ziskava se prostrednictvim dotaznik( spokojenosti.
V pfipadé zjistovani spokojenosti se sluzbami zahrani¢nich kancelafi fun-
guje automatické zasilani dotaznikd. Na seminafich rozdavaji pracovnice
CzechTrade Ucastnikiim tisténé dotazniky, které jsou po vyplnéni zanese-
ny do informac¢niho systému.

Pokud klient hodnoti sluzby CzechTrade horsi zndmkou nez trojkou, jsou
ddvody nespokojenosti individualné zjistovany a nasleduje pfijeti ndprav-
nych opatfeni. V roce 2010 se fesilo 32 takovych pfipadu.

Dékujeme vSem klientdim, ktefi vyplnili dotaznik spokojenosti.
Kazdy nazor je pro nas cenny a pomaha nam zlepsovat

nase sluzby.

Index spokojenosti se sluzbami CzechTrade

Sluzby zahrani¢nich kancelari 1,27
Seminare 1,20
Design pro export 1,14

Spokojenost se sluzbami zahranicnich kancelari

Index spokojenosti se sluzbami zahrani¢nich kancelafi dosédhl znamky
1,27 na ¢tyfbodové skéle (pficemz jednicka znamena nejlepsi ohodnoce-
ni) pfi ndvratnosti dotaznikd spokojenosti 52 %.

|

Doporucili byste nase sluzby
svym obchodnim partnertim?

\¥

Domnivate se, Ze vam sluzby
nasi agentury usetfily ¢as?

‘ Domnivate se, Ze vam tyto sluzby
. udetfily naklady?

Pomohly vam tyto sluzby W ano
k lepsimu rozhodovani W ne
M nevim

(napr. pro plisobeni na trhu dané
zemé, vstup na tento trh apod.)?



Spokojenost se vzdélavacimi akcemi

Spokojenost se vzdélavacimi akcemi CzechTrade vyjadfuje pramérna
znamka 1,2 pfi ndvratnosti dotaznikl 81 %, coz je jesté lepsi vysledek
nez v predchozim sledovaném obdobi.

Tri Ctvrtiny Ucastnikd vzdélavacich akci prostrednictvim dotaznikl
potvrdily, Ze ziskané informace a dovednosti vyuZiji v praxi.

Spokojenost se sluzbou Design pro export

V loniském roce jsme obdrzeli 48 vyplnénych dotaznik( spokojenosti se
sluzbou Design pro export, coz predstavuje zhruba 2/3 ze zrealizovanych
zakdzek.

Doporucili byste nase sluzby
svym obchodnim partnertim?

Budete na zédkladé této sluzby
pokracovat ve spolupréci s designérem?

4

Uvazujete, Ze na zakladé

B ano
B nedovedu posoudit analyzy zménite/inovujete
W ne vyrobu?

Exportni uspéchy klienti CzechTrade

Uspéch agentury CzechTrade méfime Uspéchy nasich klientd. Proto je pro
nas tak dulezitd zpétna vazba, kterou od vas dostavame, vcetné zprav

o vasich konkrétnich obchodnich vitézstvich na jednotlivych trzich.
Dékujeme vam za to, ze nam tyto informace poskytujete.

V roce 2010 nés nasi klienti informovali o tom, Ze se jim podafilo
zrealizovat 214 Uspésnych exportnich kontraktl, coz bylo zhruba stejné
jako v predchozim roce.

Objem podporeného vyvozu se vsak oproti roku 2009 podstatné zvysil,

o

a to z 3,2 miliardy korun na témér 5 miliard korun.
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Objem podporeného vyvozu (mil. K¢) a pocet uspésnych pripadi
v letech 2008-2010

6000 — E — 300
5000 — — 250
4000 — — 200
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I objem podpoieného vyvozu ) pocet Uspésnjch pripadd

Pocet uspésnych pripadi v roce 2010 podle zahranicnich kancelafi

CzechTrade
CzechTrade Dusseldorf 28 %

‘ CzechTrade Moskva 17 %

CzechTrade Dubaj 16 %

. CzechTrade Petrohrad 15 %
CzechTrade Sofia 13 %

CzechTrade Ho Ci Minovo Mésto 13 %

CzechTrade Bukurest 12 %

CzechTrade Istanbul 10 %

CzechTrade Viden 10 %

CzechTrade Varsava 8 %

@l CzechTrade Bélehrad 8 %

>
b

Nejvice exportnich pfipadd jsme zaznamenali v Némecku, Rusku
a ve Spojenych arabskych emirdtech.

Chceme se podilet na uspésné
internacionalizaci ¢eskych firem,
ktera povede k dosazeni udrzitelného
exportu v dlouhodobém horizontu.

Ales Rihacek — feditel odboru strategie,
marketingu a komunikace



Tradi¢né prevazna cast klientl CzechTrade sméfuje na ruské trhy; v roce
2010 jich bylo 74 %. Kanceldfe CzechTrade v Jekatérinburgu, Petrohradu
a v Moskveé tak podporily export v hodnoté 3,65 miliardy korun.

Na dalsich mistech pomysiného Zebricku skoncily kancelare v Bruselu
(434,6 milionu korun), v Kyjevé (209,16 milionu korun), Istanbulu

(199,5 milionu korun) a Stockholmu (81,2 milionu korun).

Objem podporeného vyvozu podle zahranicnich kancelari
v roce 2010

0
|

CzechTrade Moskva 39 %
CzechTrade Jekatérinburg 27 %
CzechTrade Petrohrad 9 %
CzechTrade Brusel

(Belgie + Lucembursko) 5 %
CzechTrade Kyjev 4 %
CzechTrade Istanbul 4 %
CzechTrade Stockholm 2 %
CzechTrade Dusseldorf 1 %
CzechTrade Varsava 1 %
CzechTrade Bukurest 1 %
Ostatni 7 %

%

Nejvice Uspésnych pfipadd se generovalo z téchto pramyslovych oborl:

zdravotnicka technika, stavebnictvi a stavebni materidly, obrabéné kom-
ponenty a konstrukce z kovd, elektronika a elektrotechnika, strojirenstvi,
dopravni prostfedky ostatni, potravinarstvi.

Graf ukazuje nejen pocet Uspésnych piipadd, ale i objem podporeného

ostatnich, déle energetika a na tfetim misté stavebnictvi a stavebni
materialy.
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Objem podporeného vyvozu a pocet uspésnych pripadu

podle obort
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Z pohledu Uspésného exportu klienta v ndvaznosti na vyuziti sluzeb
CzechTrade jsou nejefektivnéjsi individudlni sluzby zahrani¢nich kancelafi.

Diky informacim z databaze exportnich pfilezitosti se nasim klientdm
podafrilo uzavrit 39 zahrani¢nich kontrakt v celkové hodnoté
454 mil. K¢.

Jedné ctvrtiné klientl CzechTrade, ktefi potvrdili, Ze se jim podafilo vyvézt
své produkty a sluzby v loriském roce, se podafilo navazat na exportni
Uspéchy vyplyvajici ze spoluprace s CzechTrade v minulych letech.

W podil klientd, kterym se podafilo
Uspésné vyvézt za prispéni CzechTrade
v roce 2010 - 72 %

W podil klientd z roku 2010,
kterym se podafilo Uspésné vyvézt
za pfispéni CzechTrade v letech
2009 a 2010-17 %

M podil klientt z roku 2010, kterym
se podafilo Uspésné vyvézt za prispéni
CzechTrade v letech
2008, 200912010 - 11 %

Vytizenost zahranicnich kancelafi

Primérna vytizenost zahrani¢nich kancelafi (podil prace na konkrétnich
zakazkach klientd na celkovém disponibilnim ¢asu zahrani¢nich kancelari)
byla 35,7 %. Stéle dosahuje Urovné, jakou vykazuji pfedni svétové
proexportni agentury. Nejvice vytizenymi kancelafemi byly Sanghaj

(71,4 %), Brusel (66,2 %), Almaty (56,7 %), Stockholm (52,5 %),

Séo Paolo (50,6 %) a Dubaj (50,4 %).

Public Relations

Béhem uplynulych let se v rdmci cilené externi komunikace podafilo
vyznamné posilit znacku CzechTrade a pozitivni obraz vladni proexportni
agentury v médiich. Stav byl prdbézné monitorovan prostrednictvim
Ctvrtletnich analyz spole¢nosti NEWTON Media a.s.

V roce 2010 publikovala monitorovana média ve spojitosti s agenturou
CzechTrade celkem 4 127 prispévkd, coz bylo cca o tfetinu vice nez

v roce predchozim. VyloZené pozitivni publicita dosahovala v priméru
padesati procent, zbyla polovina pfispévkl byla neutrdlnich, negativnich
bylo pouze patnéct. Ve struktufe medializace podle typu médii prevladaly
regionalni tituly, o druhou pficku se délily ekonomické tituly

a internetové servery.
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Vyvoj medializace agentury CzechTrade podle hodnoty AVE*
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Pomér medializace v jednotlivych skupinach médii

W Regionalni tituly 73 %

B Internetové servery 11 %
M Ekonomické casopisy 8 %
Ml Ostatni 8 %

Medialni dopad v roce 2010

Regionalnf tituly 40 %
Celostatni deniky 20,5 %
Ekonomické casopisy 15 %
Internetové servery 13,5 %
Radio, Tv 8 %

Ostatni 3 %




Exportni prilezitosti v roce 2010 Poptavky 2010 - TOP 10 zemi
CzechTrade v roce 2010 zvefejnil na strankach Businessinfo.cz celkem
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Pocet navstév 314 652
Poptavky 2010 - TOP 10 primyslovych obort Pocet zobrazeni 1126032
Primérna navstévnost za mésic 26 221
300 —
Primérny pocet zobrazeni stranek za mésic 93 836
250 —
200 ) § § g © 5 2 5 9 Primérny pocet zobrazeni strdnek na jednu navstévu 3,58
150 Primérny cas strdveny na webu (min) 3:11
100 — Navstéva — pocet navstév strének v daném obdobi. Jedna navstéva je jakykoli sled
50 — zobrazeni stranek na strance, nepreruseny casovym usekem delSim nezZ 30 minut
0 (obvykle). Je-li Casovy usek preruseni delsi, je pfistup uZivatele zapocitan jako nova
= 3 navstéva.
S e
© 2
z =
® =] Zobrazeni stranek — pocet zobrazeni vygenerovanych navstévniky béhem daného
o T

sledovaného obdobi.

Potravinaisky pramysl

Strojirenstvi - vyroba stroji

Elektronika a elektrotechnika
Textilni, odévni a kozedélny pramysl -

Chemicky a farmaceuticky pramysl
UZitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi
Stavebnictvi a stavebni materidly

Obrabéné komponenty a konstrukce z kovl
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Pomér navstévnosti jazykovych verzi -

§“

firemni profily

angli¢tina 45 %
cestina 27,4 %
rustina 10,2 %
némcina 7,80 %
polstina 2,83 %
francouzstina 1,84 %
Spanélstina 1,60 %
italstina 0,96 %
madarstina 0,37 %
portugalitina 0,24 %

|

Firemni profily

Primérny pocet zobrazeni profilu za mésic 221
Pomér navstévnosti jazykovych verzi — produktové profily
B angli¢tina 24,21 %
‘ W cCestina 19,37 %
W rustina 12,33 %
W polstina 11,11 %
B némcina 8,66 %
$panélstina 5,70 %
B francouzstina 4,85 %
M italstina 3,13 %
[ madarstina 1,74 %
@ portugalstina 0,55 %
Produktové profily
Pramérny pocet zobrazeni profilu za mésic 384
Odchody z Adresafe exportérti na stranky klientd
Primérny mési¢ni pocet odchodl na stranky klientd 7218

Tzn. kazdé tfindcté zobrazeni stranek Adresare exportért skonci
odchodem na stranky klienta.
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Businessinfo.cz
Hlavni uspéchy a vystupy v roce 2010
3. misto v anketé WebTop100
Primeérna mésicni ndvstévnost portdlu za rok 2010 se zvysila
na 274 000 uzivateld.
Pocet registrovanych uzivatelt prekonal hranici 25 000.

Portal denné navstévuje pres 10 000 uzivateld. Primérnd mésicni

ndvstévnost dosahovala v roce 2010 pfiblizné 270 tisic navstév.
Oproti roku 2009 tedy vzrostla ndvstévnost o vice nez 10 %.

Navstévnost (mésicni primér) v letech 2006-2010
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Pocet registrovanych uzivateld v letech 2006-2010
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Vysledky hospodareni za rok 2010

Agentura svym Uspornym hospodarenim a vysi trzeb doséhla v roce 2010
zlep3eny hospodarsky vysledek. To mimo jiné odrazi pozitivni skute¢nost,
Ze zatimco statni prispévek na provoz agentury neustdle klesé (bez pro-
jektu Specializované veletrhy a vystavy — SVV) a je v porovnani s rokem
2009 opét na nizsi Urovni, rostou agenturni zdroje plynouci predevsim

z prodeje sluzeb. Podil trzeb na pfispévku na provoz vzrostl na 14,2 %,
coz predstavuje od roku 2006 témér trojndsobny nardst.

v tis. K¢

2006 2007 2008 2009 2010

Vynosy celkem 275 501 260 473 267 674 258 016 455 768
Trzby za sluzby 13 583 20 201 24170 26 923 26 289
Jiné ostatni trzby a vynosy 13 853 3 065 6423 5988 16 450
Prispévek na provoz 248 065 237 207 237 081 225105 413 029*
Naklady celkem 273 858 252 883 251 849 256 594 455 767
Spotiebované nakupy 9010 10 642 10 979 9420 9908
Sluzby 203 267 178 755 173 968 177 222 142 452
Osobni naklady 43 765 49 246 53043 54 651 50 025
Odpisy 11677 10 822 10 583 11 691 11142
Ostatni naklady 6139 3418 3276 3610 242 240%
Hospodarsky vysledek 1643 7 590 15 825 1422 1

*) Pozn.: V roce 2010 zacala agentura CzechTrade realizovat projekt SVV financovany z prostiedkd EU ve vysi 227 836 tisic korun, coZ se odrazilo
Jak v navySeni prispévku na provoz, tak i nakladd v poloZce Ostatni naklady.

7 Stfezime finance, pruzné reSime
provozni zalezitosti a podporujeme
interni procesy.

Lenka Sokoltova - reditelka odboru internich sluzeb
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CzechTrade je vas partner
na cesté k exportnim uspéchim.
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Portfolio sluzeb



Portfolio
sluzeb

CzechTrade je vas partner
na cesté k exportnim uspéchiam.

Chceme nabizet sluzby sité na miru v podobé ucelenych poradenskych projektd

v oblasti dlouhodobé internacionalizace firem.

Individualni sluzby v zahranici

Jednim z klicovych pilifd ¢innosti agentury je poskytovani exportniho
poradenstvi a individudlnich asistencnich sluzeb ¢eskym exportéram
v zahranici. V roce 2010 CzechTrade disponoval siti 33 zahranicnich
kancelafi s plisobnosti v 36 zemich.

Nasi pracovnici v zahranici se vyborné orientuji na pfislusném trhu, znaji
mistni podnikatelské prostredi, zvyky, Zivotni styl, mentalitu, dokazou
odhadnout realnost ocekavanych vysledkd, tézi z kontaktl na mistni
podnikatele, Grady ¢i pravni kancelare. CzechTrade je v teritoriich
vnimdan jako solidni statni agentura.

Sluzby jsou $ité na miru individudlnim potifebdm a vzdy respektuji
specifika konkrétni zemé a oboru.

Co nase sluzby klientdm pfinaseji?
Néktera jejich hodnoceni si mizete precist v této kapitole.

,Nase financni prostredky jsou velmi omezené, proto jsme si nemohli
dovolit jit do zahranici metodou pokusu a omylu. Potrebovali jsme efek-
tivni pomoc a ziskali jsme ji u specialisti CzechTrade, s nimiz dlouhodo-
bé spolupracujeme. Pomohli ndm ve fazi ujasnéni strategie a vybrali
trhy, které pro nas skytaji nejvétsi potencial. Preciznosti prizkumu
svédského trhu, ktery pro nas zpracovali, nds naprosto dostali.”

Radek Fiala, vedouci projektu, Clever Tech

,Intenzivné spolupracujeme s agenturou CzechTrade, jejiz zaméstnanci
Jsou pro nds pri dobyvani zahranicnich trh velkou oporou. V posledni
dobé nam napriklad v Polsku a Turecku vytipovali spolecnosti, které by
mohly predstavovat vhodné kandiddty na pozici prodejct ¢i konecné
zdkazniky s perspektivou pravidelného odbéru bukové preklizky nasi
firmy.”

Radek Nejeschleba, predseda predstavenstva DYAS.EU a.s.

,Loni se nase spolecnost rozhodla zfidit své zastoupeni v Sanghaji.
VyuZila nabidku agentury CzechTrade na zfizeni kancelare v rémci jejich
prostor. | kdyz jsme méli nabidek vice, CzechTrade jsme vybrali z ddvodu
nabizenych sluzeb a podpory na mistnim trhu. Faktorem, ktery ovlivnil
nase rozhodnuti, byl i pristup agentury, zvidsté reditele jejiho
sanghajského zastoupeni.”

Stanislav Hrdina, obchodni feditel a ¢len pfedstavenstva ZDAS, a.s.



Dlouhodoba exportni asistence
sluzba pro firmy, které potrebuji sledovat
a navstévovat zahranicni trh

v delsim obdobi s cilem rozvijet
obchodni aktivity

Dame
vasemu exportu
spravny smer

Dalsi asistencni sluzby

prazkum veletrhu, zjisténi bonity firmy, pomoc
pii zakladani zahranicniho zastoupeni, zajisténi
tendrové dokumentace, pomoc s registraci
vyrobku a jiné sluzby dle zadani klienta

Prezentace a veletrhy
prezentaci pod hlavickou CzechTrade efektivné podpofite
svij zahrani¢ni marketing

Organizace obchodnich jednani
pomiizeme vam naplanovat jednotliva obchodni jednani se
zahrani¢nimi partnery tak, abyste maximalné vyuZili ¢as

a minimalizovali rizika spojenda s mistnimi odliSnostmi

Ovéreni zajmu o vyrobek/sluzbu
nasi pracovnici oslovi vytipované firmy s vasi nabidkou, jednoduse si
tak ovéfite, jaky je zajem o vas produkt na daném zahranicnim trhu

Vyhledani obchodnich kontaktd

na zakladé individudlniho zadani zpracujeme prehledny seznam
potenciélnich obchodnich partnerd v cilové zemi a doporucime
postup pfi jejich osloveni

Prizkum trhu

ziskate informace, které vdm usnadni rozhodnuti pro vstup na
dany trh — jde napf. o informace o trhu, legislativé, dovoznich
podminkach, platebni moralce, obchodnich zvyklostech, infor-
mace o konkurenci, distribucnich kanalech, moznostech pre-
zentace v teritoriu a dalsi dle vaseho zadani

Uvodni zhodnoceni trhu
zmapujeme trhy ve vice vybranych teritoriich a nasledné
doporucime ty, které maji pro vas produkt nejvétsi potencial
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. Pri pronikéani na cinsky trh ném agentura CzechTrade pomohla s hleda-
nim partnerd i vytvarenim distribucni sité. Jsou to odbornici na prizkum-
né mise. A to nejen v pripadé Ciny, mame dobrou zkusenost i pfi vstupu
na indicky trh. Podle mych zkusenosti je CzechTrade nejlepsi statni
instituce, kterd skutecné pomaha exportéram.”

Ing. Jan Rydl, predseda predstavenstva TOS VARNSDORF a.s.

.Za osm let nasi spoluprace ném takrka vsechny vhodné partnery mimo
Evropu pomohly vyhledat zahranicni kancelare CzechTrade. A pritom
nam ve vysledku usetfily spoustu c¢asu i financi.”

Emil Beber, predseda vyrobniho druzstva KOVOBEL

., Odbornici CzechTrade jsou schopni nam za pomérné nizké naklady
dodat vstupni analyzu trhu, podle niz mazeme planovat dalsi kroky. Znaji
mistni trh a vi, na koho se obrétit. To predpoklada dlouhodobé pdsobeni
v destinaci a povédomi o mistnich specifikach a zvyklostech, jak tamni
podnikatelé a drady pristupuji k problémdam.”

Libor Koudela, feditel MERKO CZ

Umoznit firmam dlouhodobé zvysSovat
konkurenceschopnost a rozvijet inovace
prostiednictvim sluzeb zahranicni sité
zalozené na rozsirené geografické
pusobnosti, flexibilité a unikatnich
oborovych znalostech.

Tomas Rak — feditel odboru exportnich sluzeb



Exportni akademie /
vzdélavani

< Exportni akademie

Exportni akademie CzechTrade nabizi ¢eskym firmam komplexni exportni
vzdélavani - praktické informace dulezité jak pro rozhodovani, pfipravu

a Uspésny vstup na zahranic¢ni trhy, tak pro zvy3eni konkurenceschopnosti
firem.

Vzdélavaci akce (oteviené i firemni seminare, kurzy, konference) vedou
odbornici z fad $pickovych manazert, ekonomd, specialistt v oblasti
komunikace, prava, financi, marketingu, primyslového designu atd. Mezi
lektory patfi také exportni specialisté agentury CzechTrade, ktefi maiji
dlouholeté zkusenosti v teritoriu i v oblasti zahrani¢niho obchodu.

Kurz
Minimum
exportéra

Teritorialni
seminare

Odborné
seminare

E-learningové
kurzy
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. CzechTrade udélal v ramci Exportni akademie za dobu jeji existence
velky kus préce. Podarilo se vytvorit uceleny systém exportniho vzdéla-
vani pro malé a stredni firmy. Je velmi pruzné nastaven a pini jak roli
Jjednorézovych vzdélavacich kurzd, tak dokaZe za velmi rozumnych
nakladd nabidnout stiednédoby prakticky orientovany vzdélavaci kurz,
ktery je svym zplsobem v tuzemském prostredi unikatni. Je to presné
ta forma statni podpory exportéram, kterou malé firmy ocekavaji
a ktera v duasledku posiluje konkurenceschopnost tuzemské ekonomiky
i v dlouhodobém horizontu.”
Karel Havlicek, generdlni feditel SINDAT
a predseda predstavenstva
Asociace malych a stfednich podnik a Zivnostnikd CR

Unikatnimi odbornymi, sektorovymi
a teritorialnimi znalostmi lektort
prispivame k profesnimu ristu
ceskych exportéru.

Monika Dostalova — vedouci oddéleni

Exportni akademie

Exportni
konference

Firemni
skoleni
na zakazku
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Adresar expo rtéru @ o Adreséi exportérd
Adresar exportérd je oficidlnim on-line katalogem ceskych exportérd.
Prezentace firem (zépisy) jsou zvefejnény v internetovém katalogu na
http://exporters.czechtrade.cz a rovnéz na strankach vice nez tficeti
zahrani¢nich kancelati CzechTrade. Prezentace v Adreséri exportért je
jednim z nejjednodussich a nejefektivnéjsich zptsobd, jak ceska firma
mUze rozsifit své internetové stranky o dal3i jazyky a zvysit tak svou
konkurenceschopnost.
Prezentace v Adreséri exportérd umozriuje oslovit zahrani¢ni partnery az
v Sesti jazycich (vybér ze 13 jazykl) a propagovat az deset vyrobkd nebo
sluzeb jedné firmy. Podklady pro jeji zpracovani pfitom stac¢i dodat
v Cesting; CzechTrade zajisti profesionalni preklady do zvolenych jazykd.
Prezentaci v Adresari exportérd Ize tedy efektivné vyuzit jako propagacni
materidl pfi jednédni s potencidlnimi zakazniky.

LAdresar exportért povaZzujeme za velmi dobry produkt nejen pro pod-
poru prodeje, ale i nékup na zahranicnich trzich. Navic prilis nezatéZuje
firemni kasu.”

Radek Nejeschleba, predseda predstavenstva DYAS.EU a.s.
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Vyvozni aliance

Projekt Rozvoj vyvoznich alianci je jeden z dvanacti projekt Exportni stra-
tegie CR na obdobi 2006-2010. Jeho hlavnim tkolem je rozvoj vyvoznich
alianci jako prostfedku ke zvysenfi Sanci ¢eskych firem uspét na
zahrani¢nich trzich.

Desitky ¢eskych exportért se tak sdruzily, protoze predevsim na naroc¢néj-
3i a vzdélenéjsi trhy se jim vyplatilo jit spolecné. Za pfimé nebo nepiimé
podpory CzechTrade jiz vznikla celd fada alianci; ke konci roku 2010 jich
aktivné fungovalo 17. Pfedstaveni jednotlivych exportnich alianci v¢etné
kontaktd jsou pfistupné i pro zahrani¢ni firmy na anglické verzi
internetovych stranek CzechTrade.

Hlavni prednosti vyvoznich aliancf:
Prekonéni nevyhod plynoucich z nedostatecné velikosti firem.
Sance ziskat mnohem zajimavéjsi zakéazky.
Clenové aliance se svymi produkty ¢i sluzbami navzajem dopliuiji.
Zvy3uji tak své sance na ziskani zakazek, které by jinak vzhledem
k rozsahu nebyly jednotlivé firmy schopny samostatné realizovat.
Snizeni nakladd, které souviseji se vstupem na zahrani¢ni trh.
Ty jsou rozlozeny mezi jednotlivé ¢leny aliance.

. Pres veskerou snahu mou i mych kolegl se nam jako ryze ceské stred-
né velké firmé nepovedlo ziskat ze strany statu konkrétni pomoc.
Teprve v poslednich nékolika letech je tomu jinak, predevsim diky agen-
ture CzechTrade. | diky jeji pomoci jsme pred péti lety ziskali vyznamnou
zakazku pro rusky strojirensky zavod Uralvagonzavod, ktera byla sou-
casti velkého kontraktu jednoho ze clen( nasi aliance, spolecnosti Alta.
Jednalo se o dodavky a obnovu strojniho zarizeni za 300 milionG eur.”
Martin Mokros, generalni reditel spole¢nosti GALATEK
a lidr aliance Ceské povrchové Upravy




Aktivni aliance

Pramyslové odvétvi Stav k 31. 12. 2010

CWA - Czech Water Alliance

sprava vodnich zdrojt

CWT - Czech Water Technology

technologie Upravy vody

Bohemia Line

stroje na zpracovani dieva

CDT - Ceskéa dobyvaci technika

zafizeni pro tézbu a zpracovani nerostnych surovin

Czech ICT Alliance

informacni technologie

Czech NBC Team

NBC ochranné zafizeni a sluzby

albiamen

Czech Space Alliance

letecké pramyslové technologie

CPU - Ceské povrchové Upravy

povrchové Upravy materialt

Czech Health and Safety Alliance

prostfedky pro odstranéni nehod, pfirodnich katastrof a dtsledky pouziti CBRN

N
{

Czech Energy Team

pramyslova elektrotechnika

Aliance strojirenské technologie

technologie

Czech Communication Group

telekomunikace

First Czech Health Alliance

komplexni nabidka zdravotnickych potfeb

Sans Souci Czech Glass Alliance

vyroba skla a keramiky

CzechBio

biotechnologie

Czech Valves Alliance

zakdazky pro elektrarenské a teplarenské komplexy

Czech Fashion Association

odévy a doplriky




Exportni prilezitosti

Na strankach Businessinfo.cz pfindsi CzechTrade ¢eskym exportérdm
denné aktualizovany prehled zahrani¢nich poptévek, projektl a tendrd,

investi¢nich prilezitosti a nabidek zahrani¢nich firem.

s

Zpracovani poptavek v agenture
CzechTrade + publikace poptavek
na www.businessinfo.cz

ya

Exkluzivnimi zdroji exportnich pfileZitosti jsou zahrani¢ni kancelare agen-

Predani kontaktt
na zahranicni partnery
ceskym firmam

tury CzechTrade, obchodné-ekonomické Useky zastupitelskych uradd CR
v zahranicf ¢i zahrani¢ni zastupitelské Grady v Ceské republice.
CzechTrade ziskava zahrani¢ni poptavky také pomoci on-line sluzby

. Czech Business Partner Search” (dfive Your Czech Supplier) On-line
formuldr pro zahrani¢ni firmy je k dispozici na viech webovych strankach
zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade.

Kromé vyse uvedenych zdroji ziskavé CzechTrade informace o projektech
a vypsanych tendrech i z renomovanych databazi EU, Svétové banky

a mezinarodnich organizaci (CERN, ESO, ESA).

Interaktivni Mapa oborovych pfilezitosti

Na strankach Businessinfo.cz je ceskym exportértim k dispozici denné
aktualizovand , Mapa oborovych prilezitosti”. Diky této interaktivni mapé
maji firmy moznost rychle zjistit, jaky exportni potencial z pohledu identi-
fikovanych exportnich prilezitosti existuje ve vybrané zemi pro urcity

CzechTrade denné :

Tato on-line sluzba umozriuje klientovi dostavat denné do svého e-mailu

pramyslovy obor.

aktudlni prehled zahrani¢nich obchodnich pfilezitosti z nasich databazf
podle pfedem nadefinovaného profilu.
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Design pro export

CzechTrade prostfednictvim bali¢ku sluzeb ,,Design

pro export” poskytuje odborné individuaini poradenstvi
¢eskym vyrobctim v oblasti primyslového designu. Agentura organizuje
pravidelné odborné seminére a workshopy s cilem informovat vyrobce
o moznostech designu a procesech inovacnich postupt.

V rdmci programu Design pro export nabidl CzechTrade firmam v roce
2010 novou individudIni sluzbu — kvalifikovanou asistenci pfi vybéru
vhodného designéra. Jeji soucasti je také souhrn doporuceni pro
Uspésnou spolupréci s designérem.

.Rad bych celému tymu CzechTrade podékoval za prinosnou pomoc
v oblasti designu. Pomoci designéra jsme se posunuli opravdu velky kus
dopredu a dovolim si i tvrdit, Ze v ocich nasich zékaznik( maji nase
stroje ve své tridé nejlepsi design.”

Vitézslav Suldk, majitel SULAK Glass Working Machinery

Vyvoj novych vyrobki s kvalitnim
designem zvysuje Sance na uspéch
pfi vstupu a udrzeni se na narocném
svétovém trhu. Piedevsim diky
inovacim je dnes mozné prezit

v globalni obchodni aréné.

Zuzana Sedmerova — vedouci projektu
Design pro export



Infoservis

Businessinfo.cz @ Businessinfo.cz

Cilem portélu Businessinfo.cz je poskytovat podnikateldm ovérené

a praktické informace, které jim maximalné usnadni podnikani. Portal je
spole¢nym projektem agentury CzechTrade a Ministerstva prlimyslu

a obchodu CR. Integruje informace z rdiznych mist a oblasti a diky zapo-
jeni do vladni strategie rozvoje elektronické vefejné spravy ,Smart
Administration” pfispiva ke snizovani administrativni bariéry mezi podni-
kateli a vefejnou spravou. Postupné jsou na jednom misté integrovany
informace o akcich a seminéfich statni spravy, o exportnich pfilezitostech,
strategickych dokumentech, dota¢nich databazich veetné formulara.

Vytvafime moderni informacni
portal, jehoz aktualni a klicové
informace pomohou zlepsit
konkurenceschopnost ceskych
firem.

Radek Jezdik — vedouci projektu
Businessinfo.cz

Jednotna kontaktni mista (JKM)

Elektronické JKM je oficidlnim kontaktnim mistem statni spravy pro vstup
do podnikani. Zatimco v rdmci zivnostenskych Gradd existuje 14 krajskych
mist, kam si podnikatel mGze pfijit se zadosti o radu a komplexni pomoc
pfi vyfizeni zadosti o vstup do podnikani, Businessinfo.cz funguje jako
one-stop-shop. Na jednom misté nabizi kompletni informace o vsech
podnikatelskych ¢innostech s ndvodem, jak postupovat. Bylo jiz zpracova-
no 200 podnikatelskych ¢innosti v jednotném formatu, ktery krok

za krokem provadi podnikatele zac¢atkem podnikani.

" Businessinfo.cz se prezentuje

i novym animovanym videem, které
bude umisténo v rdmci socidlnich siti
a Youtube. Video znazorriuje Utrapy
a dlouhé cekédni podnikateld na ura-
dech. Mottem videa je , podnikani
bez cekani”. Resenim a Usporou
Casu je portél Businessinfo.cz — vse
na jednom misté a bez cekan.
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TRADE
REVIEW

Trade Review

Klientsky casopis Trade Review vychazi kazdé dva mésice

jiz od roku 2006. V roce 2010 se rozsifil jak pocet jeho stran,
tak tematicky zabér. Hlavnim cilem vsak zlstalo poskytnout ¢eskym
firmdm exkluzivni informace z oblasti zahrani¢niho obchodu a exportu.

V roce 2010 vychézelo Trade Review nédkladem 7500 vytiska.
Distribuovalo se zdarma predevsim klientdm CzechTrade, ale také
institucim a organizacim statni spravy, oborovym svazim a asociacim,
regionalnim hospodarskym komoram apod.

Co v Trade Review najdete?
novinky a praktické rady z oblasti zahrani¢niho obchodu
analyzy a rozbory aktudlnich témat
zkusenosti a exportni Uspéchy nasich klientd
specifika zahrani¢nich trh(i a obchodni pfileZitosti
rozhovory s osobnostmi
projekty na podporu inovaci a konkurenceschopnosti
nabidku akci poradanych CzechTrade




Sluzby pro zahranicni firmy

Zastupci CzechTrade v zahrani¢i propaguji dobré jméno Ceské republiky
a prezentuji nejen Uspéchy naseho primyslu, ale i originalitu a kvalitu
Ceskych vyrobkd. Jejich osobni zkudenosti a znalost specifik mistniho
prostedi se stavaji odrazovym mustkem pro efektivni komunikaci mezi
zahrani¢nimi a ¢eskymi partnery.

Incomingové mise

Pro zdjemce ze zahranici organizuji zahrani¢ni kanceldre CzechTrade set-
kani s ceskymi firmami, které vybiraji tak, aby svym charakterem odpovi-
dala jejich pozadavkim. Na zékladé zpracovanych poptavek i vytipova-
nych a odsouhlasenych kontaktd organizuji bud navstévu ve vybranych
firmach nebo pracovni setkani na centrale CzechTrade.

V roce 2010 CzechTrade reagoval na poptdvku a oborové pozadavky

z veletrhd a zorganizoval 10 incomingovych misi. Z jednani uskutec¢né-
nych na téchto akcich se realizuje stale vice kontraktd.

Business Visits

Jedna se o sluzbu navazujici na vyhledani dodavatele v Ceské republice.
Pracovnici CzechTrade vytipuji zahrani¢nim podnikateltm na zékladé
jejich pozadavku ceské dodavatele a zorganizuijf jim navstévu ve firmach,
které si vybraly, nebo pracovni setkéni v prazském sidle CzechTrade.

Czech Business Partner Search

Zahrani¢ni firma maze pomoci on-line dotazniku umisténého na webo-
vych strankach jednotlivych zahrani¢nich kancelafi CzechTrade zadat
poptavku po konkrétnich produktech ¢i sluzbach. Tyto poptavky jsou
zvefejfiovany na www.businessinfo.cz.

CzechTrade se snazi aktivné hledat ceské dodavatele, které odpovidajt
zadanym pozadavkdm.
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“We started to cooperate with the CzechTade agency when we were
looking for some new suppliers among producers of railway technolo-
gies and contractors for railway infrastructure. | would like to thank you
for your flexible approach
and for accommodating our demands. We have been working with
some suppliers from the Czech Republic for more than 10 years and we
hope for further fruitful cooperation, appreciating the assistance of
your agency.”

Dariusz Zimny, Plenipotentiary of Alza Company

Bydgoszcz, Poland

,Om nuya komnaHuu «BAUER Tecnics S.r.0.» no3gosibme 8blpa3umsb
s8am briaeo0apHoCmb 3a aKmueHoe MPOoO8UXEeHUE Hawel KoMnaHuu
Ha pocculickom pbiHKe, npedocmasreHue UHGOpPMauuUU O HO8bIX
rpoekmax 8 pa3Hbix peauoHax cmpaHbl. briaeodapsi KoMnaHuU
«CzechTrade» 3a nocrnedHue mpu 200a Mbl MOYHUNU HECKOTbKO
UHMEePECHbIX MPOEKMO8, KOMopble peasnusyrmcs
8 Hacmosiujee spems 8 Kanyxckou, JleHuHepadckod,
KanuHuHepadckoli obrnacmsix.“

AweHko A.C.,Oupektop cdoununana «BAUER Tecnics s.r.o.»

. Unsere Partnerschaft mit Czech Trade begann mit dem Sourcing Day
Tschechien 2006. Seit dem wurden 4 SD’s mit Erfolg durchgefihrt.
Beide Partner bringen Uber intensive Kooperation Einkadufer aus
Osterreich und Deutschland mit Tschechischen Lieferanten zusammen.
Der strategische Einkaufer sucht Gber dieses Instrument eine dauerhafte
Partnerschaft mit geeigneten Lieferanten. Gemeinsame Entwicklung
und Know--How-Transfer in beide Richtungen sind das Ziel.”

Mag. Georg Pein, Bundesverband Materialwirtschaft,

Einkauf und Logistik in Osterreich

.Dans le but d'élargir notre panel de moulistes pour injection plastique,
nous avons fait appel aux services de CzechTrade afin de nous proposer
des fournisseurs correspondant a nos besoins. Ces informations nous
ont été d’une grande aide et nous ont permis de valider deux moulistes
tcheques a ce jour.”
M. Nicolas Albisetti, Recherche Packaging - Hygiene,
Beauté & Capillaire, LOREAL
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Vite, na koho se muzete obratit?

Organizace
CzechTrade



Organizace Vite, na koho se
CzechTrade muzete obratit?

O naplrovani poslani a plnéni cili CzechTrade se stara management
a zaméstnanci agentury. CzechTrade mé vytvoreny Eticky kodex,
kterym se ridi vsichni zaméstnanci.

Management CzechTrade

Ing. lvan Jukl, MBA generadlni reditel

Magr. Ales Rihacek, MBA feditel odboru strategie,
marketingu a komunikace

Ing. Milan Raz feditel odboru prodeje

Ing. Tomas Rak feditel odboru exportnich sluzeb

Ing. Lada RindoSova feditelka odboru lidskych zdrojt
a fondd EU

Ing. Lenka Sokoltovd, MBA feditelka odboru internich sluzeb

Magr. Martin Sperl feditel odboru ICT projektt
a technické podpory

Ing. Jolana Zakova interni audit

Stavk 31. 12. 2010
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CzechTrade umi jen to, co umi
jeho lidé. Sazime na profesionaly.
Ucdime se, jak stale lépe pomahat
nasim exportéram.

Lada RindoSova - reditelka odboru

lidskych zdrojda a fondd Evropské unie

Zleva: Milan Raz, Martin Sperl,
Lada Rindosova, Ales Rihacek,
Ivan Jukl, Tomas Rak,

Lenka Sokoltovd, Jolana Zakova.



Zaméstnanci CzechTrade

CzechTrade je statni pfispévkova agentura. Pocet zaméstnanct je dén
pridélenym poctem tabulkovych mist. Pfepocteny priimérny evidencni
stav zaméstnanct od pocatku roku 2010 byl 91,29. Eviden¢ni stav

k 31. prosinci 2010 byl celkem 89 zaméstnancu.

Primérny pocet zaméstnancti v letech 2006-2010
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Nejvice zaméstnanct CzechTrade patii do vékové skupiny 31-40 let
a celych 85 % ma vysokoskolské vzdélani.

SloZeni zaméstnanct podle véku
Stavk 31. 12. 2010

21-30 let 18 %
31-40 let 38 %
41-50 let 23 %
51-60 let 18 %
61 let a vice 3 %

{\

Slozeni zaméstnancud podle dosazeného vzdélani
Stav k 31. 12. 2010

O

vysokoskolské 85 %

UplIné stfedni odborné s maturitou 13 %
vy3si odborné 1 %

zékladni 1 %

>

Obchodni ¢innost nasi agentury zajistuje odbor prodej sluzeb. O klienty
se k 31.12. 2010 staralo 15 exportnich manazer(, ktefi byli regionalné
rozdéleni do 2 prodejnich tym@ — prodejni tym Cechy a prodejni tym
Morava.

V regionech CR jim vydatné pomahali regiondini manazefi. Sit téchto
pracovist byla vytvofena ve spolupréci s Hospodarskou komorou CR.
Ke konci roku 2011 pusobilo v regionech 8 exportnich manazerd,

ktefi kromé sluzeb CzechTrade zprostfedkovavali komplexni informace

o

o statni podpore exportu.

Usti nad Labe

Hradec Kralové

Ceské Budéjovice h‘

Poslanim odboru ICT projekta

a technické podpory je nejen profesionalni

a kvalitni poskytovani sluzeb
informatiky, ale i zlepSovani navykt
zaméstnancu CzechTrade pfi praci

a nakladani s informacemi.

Martin Sperl — Feditel odboru ICT projektd
a technické podpory



Zahranicni kancelare CzechTrade

Ceskym firmam bylo v roce 2010 k dispozici 33 stalych zastupcd
CzechTrade v zahranici, ktefi zabezpecovali sluzby v 36 zemich po celém
svété. Koncentraci kanceldri a jejich umisténim v jednotlivych teritoriich
se agentura snazi reagovat na aktualni poptavku ceskych exportérd.
Zemé, kde ma CzechTrade své zastoupeni, véetné zemi pdsobnosti
ukazuje nasledujici mapa.

»

Evropa [ Belgie ¥ Bosna a Hercegovina i Bulharsko I Dansko I Estonsko M Francie B Chorvatsko M Irsko

[talie B Litva M LotySsko B Lucembursko B Madarsko B Makedonie B Némecko ™ Nizozemsko ® Polsko
Rakousko B Rumunsko B Rusko i Srbsko [ Spanélsko i Svédsko 1 Turecko B Ukrajina i Velka Britanie
Afrika I Egypt

Amerika M Brazilie I Kanada I Mexiko B USA

Asie 1 Cina 1 Indie M Kazachstan i Spojené Arabské Emiraty B Vietnam

Stav k 31.12. 2010

Modre jsou oznacené zemé, kde CzechTrade nabizi své sluzby, aniz by byla v dané zemi ziizena zahranic¢ni kancelar.
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CzechTrade
Dittrichova 21

128 01 Praha 2

Zelena linka pro export
800 133 331
info@czechtrade.cz
www.czechtrade.cz

© CzechTrade, kvéten 2011
Dékujeme v3em nasim klientdm, ktefi nas informuji o exportnich Uspésich

zrealizovanych za pomoci sluzeb CzechTrade.
Neékteré z nich jsou uvedeny i v této publikaci.



