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Uvodni slovo

Vazeni partne¥i, exportéri, obchodnici
a priznivci ¢eského exportu,

rok 2023 byl pro Ministerstvo primyslu a obchodu
i nasi klicovou proexportni agenturu CzechTrade
rokem exportu, kdy bylo nutné vyhodnotit neddv-
né uddlosti ovlivhujici mezindrodni hospoddrstvi

a nastavit odpovidajici budouci smér. V tomto
ohledu byla vyznamnym milnikem v nasi prdci
priprava a vliddni schvdleni nové Exportni strategie
Ceskeé republiky, kterd definuje pfistup k podpore
exportu ze strany stdatu na dalsi dekdadu. Exportni
strategie musi prispivat kromé rozvoje exportu
také k rastu pridané hodnoty a transformaci ceské
ekonomiky ze subdodavatelské v ekonomiku
znalostni. Nabizené sluzby musi smérovat ceske
spolecnosti k posunu v hodnotovych fetézcich,
nabidce findlnich produktd a sluzeb s vysokou
pridanou hodnotou. Takovd ekonomika pak bude
konkurenceschopnéjsi a odolnéjsi vici

vnéjsim vykyviam.

Jsem rdd, ze v tomto duchu byla zpracovdna

v roce 2023 i strategie agentury CzechTrade,
agentury, kterd md naddle predstavovat zasadni
proexportni ndstroj Ministerstva prdmyslu a ob-
chodu zaméreny na podporu malych a stfednich

podnikd a B2B vztaht. Novymi prvky vimple-
mentacni rovine jsou prdave posilovani globdlnich
ambici ¢eskych firem a cilené hleddni inovativnich
a konkurenceschopnych spoleé¢nosti — novych
ndrodnich Sampiond. Z tohoto ddvodu se agentu-
ra CzechTrade zaméruje s nasi podporou nejen na
kvantitativni rozvoj — zvySovani poctu zastoupeni
v zahranici, ale také na samotnou kvalitu a rozvoj
rozsahu sluzeb. Posledni krize ukdzaly, ze odolné&jsi
jsou ceskeé spole¢nosti dlouhodobé plsobici na
zahranicnich trzich, a to prfedevsim ty, které se
rozhodly na tento trh nejen exportovat, ale také

v néjaké forme vstoupit. Z tohoto pohledu je tedy
ddlezitd podpora firem pfi zakldddni zastoupeni,
pobocek ¢i dalsich forem pusobeni v zahranidi,
kterou agentura CzechTrade poskytuje.

Kromé podpory zavedenych exportérd ale také
hleddme nové ndrodni Sampiony, zejména ty z fad
malych a stfednich podnikd a startupd a z rozvije-
jicich se oborl, a nabizime jim odpovidajici balicek
sluzeb. Patfi mezi né napriklad posouzeni export-
niho potencidlu startupu, doporuceni daldiho zpd-
sobu rozvoje véetné vhodného teritoria k zahranic-
ni expanzi, Ci prezentace na sdileném prostoru na
veletrhu se zamérenim na technologické inovace.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Rok 2023 pro nds tedy znamenal poudit se, jak
se vyporddat s vykyvy a turbulencemi svétového
hospoddrstvi zplsobenymi predevsim geopo-
litickou situaci ve svété. A podle vysledkU, které
naleznete v letosSni Zprdve o ¢innosti agentury
CzechTrade, si myslim, ze Ministerstvo i Agentura
v tomto sméru obstdly a CzechTrade se dokdzal
flexibilné adaptovat na potreby a pozadavky
firem v rznych odvétvich i teritoriich.

Rdad bych tedy podékoval a ocenil CzechTrade
za Usili v dosavadni proexportni podpore a poprdl
minimadlneé stejné Uspesny rok 2024, ktery je opét
plny vyzev. A vdm partnerlim preji mnoho
Uspéchd pfi pronikdni na nové trhy nejen

pri spoluprdci s Agenturou.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

David Mdiller
Vrchni feditel sekce Evropské unie
a zahranic¢niho obchodu



Profil agentury CzechTrade

Agentura CzechTrade je ndrodni proexportni
organizace zalozend Ministerstvem pramyslu

a obchodu s cilem rozvijet mezindrodni obchod

a vzdjemnou spoluprdci mezi Ceskymi a zahranic-
nimi subjekty. Za 26 let své existence se agentura
stala spolehlivym partnerem ceskych firem na
jejich cesté k obchodnim a investi¢nim

Uspéchdm v zahranici.

CzechTrade poskytuje ¢eskym firmdm s rlznym
stupném exportni pfipravenosti siroké portfolio
sluzeb, jejichZ hlavni vyhodou je vzdjemnd pro-
vdzanost a komplexnost. Informacni a asistencni
sluzby zajistuji odbornici v Ceské republice a pfimo
na zahranicich trzich, kde CzechTrade pUsobi pro-
stfednictvim vlastni rozsdahlé sité kanceldfi ve vice
nez péti desitkdch zemich na péti kontinentech.
Diky tomu CzechTrade poskytuje profesiondlini
exportni podporu, kterd je maximalné rychldg,

a predevsim snadno dostupnd pro ¢eskeé firmy.

Nejvyznamnéjsi pfidanou hodnotou spoluprdce
s CzechTrade jsou odborné znalosti a dlouhodobé
zkudenosti zahrani¢nich zdstupcl agentury,
jejichz vysledkem je prokdzand Uspora ¢asu,
ndkladd a minimalizace rizik spojenych

s mezindrodnim obchodem.

CzechTrade je drzitelem certifikdtu kvality dle ISO
nepretrzité od roku 2002 a pravidelné prochdzi
recertifika¢nimi audity. Nastaveni fidicich procest
v agenture zgjistuje kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost zdkaznikd.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Vize a klicove hodnoty

V roce 2023 pripravil CzechTrade novou strategii
na obdobi 2023-2026. Jeji cile jsou v souladu se
z&dméry Exportni strategie CR 2023-2033, kterou

v ¢ervenci schvdlila vidda CR. CzechTrade si mimo
jiné klade za cil naddle zkvalitfovat a rozsifovat
své sluzby. Zameérfi se také na udrzeni a rozsifeni
zahraniéni sité tak, aby byla exportérdm k dispozi-
ci v teritoriich, kde potfebuji profesiondlni podporu,
a predevsim ve vzddlenéjsich a komplikovanéjsich
zemich. CzechTrade kromé toho vyrazné moder-
nizuje svdj sektorovy pfistup. Na zdkladé jedinec-
nych technologickych dovednosti Ceskych firem
aidentifikovanych relevantnich pfilezitostiv zahra-
nici noveé definuje perspektivni sektory.

Byt hlavnim a preferovanym partnerem nejen zave-
denych, ale i nové vznikajicich, zvldsté technologicky
orientovanych firem pro realizaci projektd a aktivit
zajistujicich jejich trvaly rdst na globdinich trzich.

Diky jedine¢nému manddtu a kompetencim
pomdhat zejména malym a stfednim firmdm
vytvdret, definovat, pfipravovat a realizovat jejich
ambice v oblasti internacionalizace.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Orientace na vysledek
Vysokd odbornost

Aktivni pFistup k pfilezitostem
Tymovd prdce

Efektivni, dosazitelnd a profesiondlni
podpora firem v oblasti internacionalizace
a exportu

— Zdkaznickd zkuSenost

— Rozvoj spoluprdce s okolim

— Modernizace sektorového pfistupu

Kontinudlni zlepsovani sluzeb, produktu
a zahraniéni sité agentury CzechTrade
— Udrzeni a rozsifeni zahranicni sité

— Inovace digitdlnich sluzeb

— Rozvoj profesiondlnich sluzeb



Hlavni projekty a partnerstvi

Businessinfo.cz
Od roku 2001 je CzechTrade gestorem
oficidIniho portdlu pro podnikdni a export

Klientské centrum pro export
Od roku 2014 spole¢né kontaktni misto
CzechTrade, MPO a MZV pro exportéry

Sdilend zahraniéni sit

CzechTrade a Czechlinvest
Poskytovdni sluzeb obou agentur ve

13 zemich, a to prostfednictvim kanceldri
CzechTrade v 9 zemich a Czechlnvest

ve 4 zemich

Regionadlni sit - projekt REK
Spole¢né pusobeni agentur CzechTrade
a Czechlnvest v regionech CR, kdy

v 7 regionech pusobi regiondlni
exportni konzultanti

Projekty NOVUMM, NOVUMM KET

Od roku 2016 poskytuje CzechTrade podporu
malym a stfednim podnikdm na ucast

na zahrani¢nich vystavdch a veletrzich.

Design Centrum CzechTrade
Ndrodni platforma statni podpory designu
a garant pro oblast designu

Spoluprdce Technologického centra
AV CR a CzechTrade v ramci sité EEN
Aktivity na podporu rozvoje, konkurence-
schopnosti a internacionalizace malych

a stfednich podnikt z Ceské republiky

ETPO

Aktivni ¢lenstvi v European Trade Promotion
Organisations a pravidelnd vymeéna
zkusenosti se zahrani¢nimi agenturami

na podporu obchodu

CERN

Od roku 2008 je CzechTrade prostfednictvim
sveho koordindtora zapojen do zprostfedkovani
informaci o verejnych zakdzkdch vypisovanych
v mezindrodni organizaci CERN (European
Organization for Nuclear Research).

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023



Dulezité udalosti
roku 2023

Malé a stredni podniky
Ziskavaji dotace na
kreativni sluzby v ramci
vyzvy Design Credits

V lednu byla spusténa vyzva v rdmci Ndrodniho
pldnu obnovy - iniciativa Design Credlits,
poskytujici dotaci podnikdm orientovanym na
pramyslovou ¢i femeslnou vyrobu az do vyse 200
tisic korun. Zprostredkujicim subjektem vyzvy se
stal CzechTrade. Na rok 2023 bylo v radmci vyzvy
alokovdno 10 miliond korun. Zdmérem Ministerstva
kultury a CzechTrade bylo podpofit propojeni ma-
lych a stfednich firem s kreativnimi profesionadly,
ktefi firmdam pomohou inovovat design produktd.
Zadatel o dotaci si vybird pro realizaci projektu
nékterého z profesiondld, ktefi jsou soucdasti
Adresdre designért agentury CzechTrade, ktery
spadd pod Design Centrum CzechTrade.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Meeting Point CzechTrade
nabidl firmam prileZitost
konzultovat jejich plany
expanze do zahranici

Meeting Point CzechTrade, nejvetsi proexportni
uddlost v Cesku, probéhla 20. a 21. Gnora v Praze.
Ceské firmy konzultovaly své zahraniéni obchodni
zamery s rediteli z 52 zahrani¢nich kanceldafi, ktefi
poskytuji firmdm servis pro vice nez 60 zemi svéta.
V nabidce zemi byly letos noveé Filipiny, Arménie,
Katar a zemé Stredni Ameriky a Karibiku, jako
Dominikdnska republika, Kostarika, Panama
nebo Guatemala. U&astnici se zdarma hldsili

az na 5 pulhodinovych konzultaci. Pritomni byli
také odbornici z Klientského centra pro export

a Design Centra CzechTrade.
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Delegace MPO v cele

s ministrem Sikelou
otevrela novou kancelar
v Austinu

Ministr prdmyslu a obchodu Jozef Sikela
béhem podnikatelské mise otevrel v Texasu
novou kanceldr CzechTrade, kterd md za ukol
podporovat ceské firmy v jejich snahdch prosadit
se na perspektivnim americkém trhu. Texaskd
ekonomika je druhd nejveétsi v USA a ceskym
podnikateldm se diky tomu otevird celd fada
exportnich pfilezitosti, zejména v odvétvi aero-
kosmonautiky, IT nebo energetiky. Cilem

bylo rozsifit sluzby agentury do oblasti s vice
nez 30 miliony obyvatel a tim v ndsledujicich
letech akcelerovat tuzemsky vyvoz do USA,
ktery v lonském roce poprvé v historii presdahl
100 miliard korun.
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Cesti exportéri spojili sily
a predstavili unikatni
hi-tech ucebnu

v Hodoniné

Cesti exportéfi stdle vice vyuzivaji program
Exportni aliance CzechTrade, ktery md za cil
sdruzovat firmy za Ucelem prezentace ucelenych
feseni a silnéjsiho postaveni ve vyjedndvani na
zahrani¢nim trhu. Jednd se napfiklad o uskupeni
¢eskych firem nabizejicich feSeni pro rozvoj
chytrych mést, sdruzeni pivovard nebo vodo-
hospoddrskych firem. Pravé o takzvand chytrd
meésta usiluje aliance Elements For Smart City

a pod jeji hlavickou byla v Hodoniné oteviena
prvni hi-tech uc¢ebna v tuzemsku, kterd chce
propojovat studenty napri¢ kontinenty.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Generalni reditel podepsal
memorandum o posileni
obchodni spoluprace

s Ukrajinou

Agentura CzechTrade od zacdtku ruské invaze
pomdhala a naddle pomdhd ¢eskym firmdm

s exportem na Ukrajinu ¢i hleddnim ndhradnich
trh¥ za Rusko a ukrajinskym firmdam nabizi

své sluzby souvisejici s obnovou zemé. Cesko-
ukrajinské obchodni vztahy stvrdilo memoran-
dum mezi agenturou CzechTrade a mezindrodni
platformou NAZOVNI, vytvofenou ukrajinskou
Radou exportérd a investory, kterou v bifeznu

v Praze za pritomnosti kyjevskych diplomatt
podepsal generdlni feditel CzechTrade

Radomil Dolezal.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2023

Regionadlni kancelare
Czechlnvest spolec¢né

s CzechTrade poskytuji
exportni sluzby

Diky spoluprdci obou agentur a za podpory Mini-
sterstva primyslu a obchodu zacali od dubna

ve vybranych regiondlnich kanceldfich agentury
Czechlnvest pUsobit exportni konzultanti nabi-
zejici sluzby agentury CzechTrade. Pokracuje tak
nastavend spoluprdce Czechlnvest a CzechTrade,
diky niz je CzechTrade firmdm jeste blize a lépe
zmapuje jejich podnikatelsky a exportni potencidl,
poskytne konzulta¢ni ¢innost a dalsi vzdéldvaci
akce.
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Ceské firmy se spojuji
s profesionalnimi designéry
a sklizi spoleéné uspéchy

CzechTrade dlouhodobé motivuje Ceské firmy ke
spoluprdci s designéry z Adresdie designérud skrze
dotaéni projekty. Projekt Design pro konkuren-
ceschopnost podpofil design kolekce sedaciho
ndbytku Hide and Seek pro firmu Polstrin, kterou
navrhlo duo Lexovd & Smetana. Firma se diky
této spoluprdci stala vitezem Czech Grand Design
2022 a ziskala fadu prestiznich ocenéni, jako jsou
Elle Decoration Edida 2022 za nejlepsi sedaci nd-
bytek a Red dot v kategorii design ndbytku.

14

Ceské startupy rozvijeji
inovativni projekty
v zahranici

Celkem 10 Ceskych startupl se zucastnilo Italsko-
-Ceské soutéze FUTURE OF CITIES & COMMU-

NITIES, kde byl CzechTrade hlavnim partnerem.

Ve startupové soutézi WMF a ltalsko-Ceské
obchodni komory ve spoluprdci s CzechTrade
se letos utkalo 10 ¢eskych a 4 italské startupy
z oblasti digitalizace a inovaci pro lepsi
budoucnost mést a komunit.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

CzechTrade zvysuje kon-
kurenceschopnost firem
prostrednictvim designu

Design Centrum CzechTrade zavedlo noveé sluzby
pro firmy, které chtéji uspét v zahranici. Sluzby
pomdhaiji Ceskym exportérdm véas a spravné
definovat specifika, kterd mohou vyznamné ovliv-
nit zdjem o jejich vyrobky na vybranych trzich

a ndsledné ovérit trzni potencidl aplikovanych
design-inovaci. Diky novym sluzbdm Design
Trend Monitoring (DTM) a TrZzni Potencidl Design-
-Inovace (TPDI) maji firmy unikdtni moznost vyuzit
know-how vybranych zahrani¢nich kanceldfi

pfi navrhovani konkurenceschopnych produktd

a vcas odhalit bariéry vstupu nového produktu

na zahranicni trh.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2023

Prumyslovy design ma
pro budovani silné znacky
klicovy vyznam

Druhy ro¢nik konference Design pro business
agentury CzechTrade na svdj program pfildkal
témeér stovku navstévnikd. Hlavnim cilem akce
bylo pfinést Ceskym firmdm informace, jak postu-
povat pfi budovdni silné znacky ¢&i tvorbé firem-
niho brandingu. Konference Design pro business
se jako Fecnici zuc¢astnili Uspésni cesti podnika-
telé a odbornici na design, jako napfiklad Martin
Wichterle, Ales Najbrt, Michal Fronék nebo
David Kardsek. Partnerem konference byla
Asociace ¢eského pramyslového designu.



V Plzni probéhlo nejvétsi
Jjednani ¢eskych firem

s némeckymi nakupcimi
Sourcing Day Tschechien
2023

CzechTrade ve spoluprdci s némeckym Spol-
kovym svazem ndkupu, materidlového hos-
poddrstvi a logistiky (BME) jiz jako tradi¢né
usporadal nejvetsi tuzemskeé setkdni ceskych
vyrobcl s némeckymi ndkupéimi Sourcing Day
Tschechien. Celkem 56 ¢eskych firem jednalo

o vzdjemneé spoluprdci a konkrétnich kooperac-
nich nabidkdch ve Védeckotechnickém parku

Vv Plzni. Agentura CzechTrade shromdzdila poptdv-
ky od zahrani¢nich firem a vybrala vhodné ¢eské
dodavatele. Na akci probéhlo celkem 135 jedndni,
kterych se zucastnilo 56 ceskych firem a 8 némec-
kych nakupdi.

16

Generalni reditel podepsal
memorandum o spolupraci
na pripravé ceské ucasti
na EXPO 2025

Memorandum mezi agenturou CzechTrade

a Kanceldri generdlniho komisare, stvrdilo spolu-
prdci pri pfipravé a realizaci ¢eské Ucasti na Expo
2025 v Japonsku. Dokument, ktery slavnostné
podepsali generdlni feditel CzechTrade Radomil
Dolezal a generdlni komisaf Ondrej Soska mimo
jiné potvrdil zajisténi fddné a dlstojné reprezenta-
ce Ceské republiky na Vieobecné svétové vystavé
Expo a deklaroval i z&dmér obou stran spolupraco-
vat v prabéhu let 2023 az 2025 pfi pripraveé, propa-
gaci, medializaci a ndsledné realizaci ceské ucasti
na Vseobecné svétove vystave Expo, kterd v roce
2025 probéhne v japonském Osace.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Ekonomicti diplomaté

a reditelé zahranic¢nich
kancelari z celého svéta
radili v Praze firmam

s exportem

O aktudlnich exportnich prilezitostech, moznos-
tech vstupu na trh a souc¢asném vyvoji na vice nez
devadesdtce svétovych trhd jednali v Praze ekono-
micti diplomaté a reditelé zahrani¢nich kanceldri
CzechTrade a Czechlnvest na dvoudennich konzul-
tacich s Ceskymi exportéry. Cilem bylo predstavit
ceskym firmdm pfilezitosti na zahrani¢nich trzich
a nabidnout jim asistenci pfimo v teritoriu. Akce se
konala ve dnech 29. a 30. Cervna na vystavisti PVA
EXPO Letnany.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Agentura CzechTrade
omladila svou vizualni
identitu a vyraznou
promeénou prosly webové
stranky i logo agentury

CzechTrade revitalizoval svoji vizudlni identitu.
Hlavnim cilem grafickych zmeén byla modernizace
vizudlIni prezentace agentury a jeji vyraznéjsi pro-
pojeni s hodnotami a vizemi Strategie CzechTrade
na obdobi 2023-2026. Novy web je postaven na
prehlednosti a jednoduchosti, intuitivni navigaci

a modernich ndstrojich. Nové logo podporuje vni-
mani CzechTrade jako pro-klientsky orientované-
ho zkuseného partnera ¢eskych exportérd. K vy-
tvoreni nove vizudlni identity bylo vybrdano studio
S&K PUBLIC. Impuls k omlazeni tradi¢niho loga
bylo také lonske 25leté vyroci od zalozeni agentury
CzechTrade. Logo, které fungovalo vice nez 25 let,
jiz nesplfnovalo hodnoty a vize agentury, kterd ve
své noveé strategii vytycila ambiciézni cile, a to pu-
sobit navenek jako moderni a flexibilni agentura,
zameérend na obchodni Uspéch ceskych

exportért v zahranici.
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CzechTrade predstavuje
strategii pro pristi tri roky
a diky své zakaznické
zkusenosti bude klicovym
hraéem v procesu
internacionalizace

Agentura CzechTrade pfipravila novou vlastnistra-
tegii na obdobi 2023-2026. Jeji cile jsou v souladu
se zdméry Exportni strategie CR 2023-2033, kterou
v ¢ervenci schvdlila vidda CR. CzechTrade si mimo
jiné klade za cil naddle zkvalithovat a rozsifovat
své sluzby. Zameéri se také na udrzeni a rozsifeni
zahraniéni sité tak, aby byla exportérdm k dispozi-
ci Vv teritoriich, kde potfebuji profesiondini podporu,
a predevsim ve vzddlenéjsich a komplikovangjsich
zemich. CzechTrade kromé toho vyrazné moderni-
zuje svUj sektorovy pristup.

18

Novy Exportni inkubadtor
pomuZe rozvijet ceské
podnikani v Mexiku

CzechTrade otevrel v mexickém hlavnim meéste
Mexico City novy Exportni inkubdtor Mexiko. Jeho
sidlo se nachdzi v nejvétsich WeWork kanceldfich
v Latinské Americe, odkud budou ¢eské firmy

s pomoci a vedenim zdstupcd zahrani¢ni kance-
|&Fe rozsifovat business po celém Mexiku. Sluzby
inkubdtoru CzechTrade mohou spolecnosti vyuzi-
vat az 6 mésicl a zahrnuji 70 asistenénich hodin.
Jde jiz o Ctvrty Exportniinkubdtor CzechTrade.
Oficidlni otevfeni Exportniho inkubdtoru v Mexico
City probéhlo 18. zaFi za ucasti ndmestka ministra
pramyslu a obchodu Edvarda Kozusdnika.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

CzechTrade na MSV 2023

v Brné pripravil proexportni
akce a semindre se silnym
akcentem na inovativni
sektor

CzechTrade organizoval na MSV v Brné jiz po-
jedendcté semindre a konzultace pro zdjemce

o export. Kromeé tradi¢ni akce Meeting Point
CzechTrade, kterd nabidla konzultace s 25 fediteli
zahrani¢nich kanceldfi, se exportériv prdbéhu
MSV velmi zajimali napfiklad o semindr na téma
expanze na americky trh, kde vystoupilo 11 zdstup-
cl americkych statd. Slo o spoleénou akci Velvy-
slanectvi USA, Jihomoravského inovac¢niho centra
a CzechTrade. Exportéfi méli velky zdjem take

o akci Sourcing Day, kdy v pribéhu B2B jedndni
poptdavali zahrani¢ni ndkupci produkty ceskych
firem v oblasti automotive, outdoor a cycling. Svou
Uspésnou premiéru méla na veletrhu také nova
sluzba CzechTrade pro startupové firmy.

Zprdava o ¢innosti CzechTrade 2023

Expertni konferenci Future
of Export Summit 2023
navstivilo 400 zastupcu
firem

CzechTrade 31. fijna usporfddal v Cubex Centru
Praha 2. ro¢nik proexportni konference Future of
Export Summit 2023. Na 400 zdstupcl ceskych
firem s ambicemi zadit nebo rozsifit své plsobeni
v zahranici, poslouchalo zajimavé diskuze s odbor-
niky z Uspésnych Ceskych exportné orientovanych
spole¢nosti, jako je The Mama Al, Vizard, Compelson,
T-Mobile nebo Skoda Auto. Hlavnim tématem
byly soucasné trendy a procesy ovliviujici Uspéch
exportu. V Uvodu konference vystoupil také ministr
pramyslu a obchodu Jozef Sikela, ndméstek
ministra financi Jifi Valenta a generdlni feditel
CzechTrade Radomil Dolezal.
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Agentura uspésné prosia
auditem certifikace ISO
9001 a opét prokazala
kvalitu svych sluzeb

Agentura CzechTrade prosla recertifikac¢nim audi-
tem certifikace ISO 9001:2015, ¢imz opét potvrdila
kvalitu svych sluzeb a vyspély systém fizeni sme-
rem k ¢eskym exportérim. Certifikace plati pro
¢innosti, jako je podpora exportu a plsobeni ces-
kych firem v zahranici, poskytovdni poradenskych
a asistenc¢nich sluzeb, vyhleddvani a preddavani
poptdvek zahrani¢nich firem nebo organizace
vzdéldvacich akci. CzechTrade je drzitelem certifi-
kace od roku 2002. Agentura nyni prosla auditem
a znovu obhdijila certifikaci ISO 9001, kterou
poprveé ziskala pred vice jak 20 lety a po

celou tuto dlouhou dobu si ji udrzela.

20

CzechTrade ukoncil

po 8 letech realizace
projekty spolufinancované
Evropskou unii NOVUMM
a NOVUMM KET

Agentura CzechTrade k 31.12. 2023 Uspésné ukon-
¢ila realizaci dvou projektd spolufinancovanych
EU z OP PIK. Projekt NOVUMM podporoval akce se
zamérenim na standardni odvétvi ceského pramy-
slu, zatimco projekt NOVUMM KET cilil na klicové
technologie. Celkem bylo z projektd podpofeno
1403 ucasti MSP na 167 zahranicnich veletrzich

v 25 zemich svéta. Agentura poskytla MSP
podporu formou zvyhodnéné sluzby

v hodnoté 93,7 mil. K&.

Zprdva o cinnosti CzechTrade 2023




Sluzby CzechTrade
pro exportéery

Nabidkou sluzeb CzechTrade provdzeji ceské firmy
exportni konzultanti, ktefi v ramci Uvodni konzultace
s klienty prodiskutuji jejich obchodni cile v zahranici.
Ndsledné pak pripravuji konkrétni strategii vstupu na

vybrany zahrani¢ni trh s prihlédnutim k individudinim
potfebdm klienta. Dalsi kroky jsou realizovdny ve
spoluprdci se zahrani¢nimi kanceldremi a vedou

k aktivnimu vyhleddni a ovéreni potencidlnich
obchodnich partnerd, organizovdni obchodnich jedndni
nebo k prezentaci klienta na vystavdch a veletrzich.

— Stavebnictvi, spotrebni zbozi a sluzby

— Elektro, ICT, dopravni a manipulacni zafizeni
— Energetika, zdroje a zivotni prostredi

— Zdravotnictvi, potraviny, plasty

— Strojirenstvi a kovovyroba

— Podpora inovativnich MSP

~
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Informacni servis

— Aktuality ze svéta

— Exportni prilezitosti

— Newsletter CzechTrade denné

Exportni poradenstvi
— Zhodnoceni exportni pfipravenosti firmy
— Strategie vstupu na zahraniéni trhy

Exportni vzdélavani
— Odborné a teritoridIni semindre
— Exportni konference

Online sluzby
— Adresdr exportérl

— Adresdr designérd

Market Entry

— Individudlni sluzby poskytované

v zahraniéi

— Oveéreni zdjmu o vyrobek nebo sluzbu

— Organizace obchodnich jedndni

— Dlouhodobd exportni asistence

— Podklady pro zalozeni firmy v zahranici

— Podklady k certifikaci, licencim, registrace
produktd a ochrannych zndmek

— Akce v CR a v zahraniéi
— Prezentace na veletrzich
— Sourcing Days
— Oborové mise do CR

— Exportni vzdélavani
— Odborné semindre
— Firemni skoleni na miru

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

— Exportni aliance CzechTrade

— KOMPAS

— Exportniinkubdtor

— Digitdlni marketing a e-commerce
— Startup Entry

— Startup Zone

— Czech Startup Days

— NOVUMM
— NOVUMM KET

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Design Trend Monitoring
Trzni Potencidl Design-Inovace

Vymysiime,

poradime!
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Hlavni vysledky
za rok 2023

1 364 klientt z Fad ceskych firem

2 360 zakdzek, ztoho 1 421 zakdzek
realizovanych zahrani¢nimi kanceldremi
CzechTrade

2 534 osobnich jedndni fediteld
zahrani¢nich kanceldfi CzechTrade

s ceskymi firmami na akcich Meeting Point
CzechTrade v Praze a v Brné a béehem
porady ekonomickych diplomatt v Praze

48 spolecnych prezentaci firem
na vystavdch a veletrzich pro 224 firem

41 oborovych misi pro 211 firem

8 Sourcing Days, béhem kterych se 171
Ceskych firem setkalo s 41 zahranicnimi
nakupéimi v radmci 443 B2B jedndni

189 bezplatnych sluzeb Market Entry
21 sluzeb pro startupy (nové od r. 2023)

5 Exportnich alianci CzechTrade,
ve kterych je sdruzeno 52 firem

4 Exportni inkubdtory

242 Kklienty potvrzenych Uspésnych
exportnich pripadd

1,1 stupen hodnoceni kvality poskytnutych
sluzeb na skdle 1-4 (1=nejlepsi)

7 2 exportné zamérfenych semindrd,
konferenci a $koleni pro 2 455 Gcastnik

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

1 493 abonentd newsletteru
CzechTrade denné

594 profild firem v Adresdfi exportérl
210 subjekt’ v Adresari designérl

1 047 novinek ze zahrani&nich trhd
urcenych ¢eskym firmdm na www.
czechtrade.cz

1 088 novinek z CR uréenych zahraniénim
partnerdm na www.czechtradeoffices.com

225 poptavek zahrani¢nich firem
zverejnénych na www.businessinfo.cz,
z toho 219 poptdvek od zahrani¢nich
kanceldri CzechTrade

225 tendrt vyhledanych a zpracovanych
pracovniky CzechTrade, z toho 171
vypsanych verejnych zakdzek pro CERN,
43 tendrl z ukrajinské platformy Prozorro
a 11 tendrd z EBRD projektd financovanych
na Ukrajiné

419 vyrizenych dotazl ceskych podnikateld
v rdmci Klientského centra pro export

126 podporenych Ucasti MSP
na 12 mezindrodnich veletrzich
v zahranici v radmci projektu NOVUMM

58 podpofenych Gcasti MSP
na 9 mezindrodnich veletrzich v zahrani&i
v radmci projektu NOVUMM KET
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Zahranicéni sit

Zahrani¢ni sit CzechTrade poskytovala k 31.12. 2023

sluzby na podporu ceského exportu prostfednictvim

54 zahranicnich kanceldri, sidlicich ve 46 zemich. Vzhledem
k rozsifené plsobnosti nékterych zahrani¢nich kanceldari
mohly ceské firmy vyuzit sluzeb v 64 zemich po celém svété.

V roce 2023 pokracovala spoluprdce s agenturou
Czechlnvest a obé& agentury tak v zahranici pdsobi
prostfednictvim spolecné sité. CzechTrade poskytuje

v 9 vybranych zahrani¢nich kanceldfich vedle exportnich
aktivit i investicni nabidky a start-upové projekty.
Czechlnvest naopak poskytuje sluzby pro exportéry

v Soulu, Tokiu, San Franciscu a New Yorku.

Zahrani¢ni kanceldre CzechTrade jsou rozdéleny
do 9 regiondlnich center. Toto rozdéleni umoznuje efektivni
vedeni jednotlivych kanceldfi plsobicich v uréitém regionu.



Tabulka zahranicnich kanceldri a jejich pdsobnosti:

Regiondlni
centrum

Zahraniéni
kancelar

Regiondlni
centrum

Zahraniéni
kancelar

Severni Amerika
a Austrdlie

ZK USA - Chicago

ZK USA — Austin

ZZ USA - New York

ZZ USA - San Francisco
ZK Kanada

ZK Austrdlie a Novy Zéland

Latinskd@ Amerika

ZK Kolumbie
ZK Peru

ZK Mexiko
ZK Chile

ZK Brazilie

ZK Stfredni Amerika
a Karibik

Centrdlni Indo-Pacifik

ZK Thajsko

ZK Indie — Bengaldru
ZK Indie - Mumbai
ZK Indonésie

ZK Singapur

ZK Vietnam

ZK Filipiny

Vychodni Asie

o

ZK Cina - Sanghaj
ZK Cina - Peking
ZZ Jizni Korea

ZZ Japonsko

Stredni Evropa

ZK Benelux

ZK Belgie / CEBRE

ZK Némecko — Dusseldorf
ZK Némecko — Mnichov
ZK Rakousko

ZK Madarsko

ZK Polsko

30

Severozdpadni Evropa @

ZK Spojené Kralovstvi
a lrsko

ZK Francie
ZK Pobalti
ZK Skandindvie

Jizni Evropa a Balkdn

ZK Spanélsko

ZK Itdlie

ZK Chorvatsko a Slovinsko
ZK Srbsko

ZK Rumunsko

ZK Cernd Hora,
Albdnska republika,
Bosna a Hercegovina

ZK Bulharsko

Vychodni Evropa
a stfedni Asie

ZK Azerbdjdzan

ZK Gruzie a Arménie
ZK Ukrajina - Kyjev
ZK Ukrajina — Lvov

ZK Kazachstdn
a Kyrgyzstdan

Stredni Vychod a Afrika

ZK Maroko
ZK SAE

ZK Turecko
ZK Egypt
ZK Nigérie
ZK |zrael
ZKIJAR

ZK Katar

@ Zahrani¢ni kanceldre (ZK) CzechTrade
vykondvajici ¢innosti Czechlnvest

O Zahraniéni zastoupeni (ZZ) Czechlnvest
poskytujici exportni sluzby CzechTrade

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Stridani rediteld
v zahranicnich kancelarich

V roce 2023 probéhlo personadlni stridani

v 11 zahrani¢nich kanceldarich CzechTrade: v Indii
(Bengaluru), Maroku, Svédsku, Kolumbii, Austrdlii,
Egypté, Ciné (Peking), USA (Chicago), Nizozemsku,
Rakousku a v Némecku (Dusseldorf).

Kromé toho CzechTrade v tomto roce otevrel

5 novych zahrani¢nich kanceldri, a to v Némecku
(Mnichov), USA (Austin), na Filipindch (Manila),

v Kataru (Dauhd) a na Ukragjiné (Lvov).

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023
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Dream Team;

Organizacni struktura

Platnd od 1. 7. 2023

Generdlni Feditel

Interni auditor

Pravnik

Vnéjsi vztahy

Persondini oddéleni

Zahraniéni sit

Podpora ZK
Strfedni Evropa

Jizni Evropa
a Balkan

Severozdpadni
Evropa

Severni Amerika
a Austrdlie

Latinska
Amerika

Stfedni vychod
a Afrika

Centraini
Indo-Pacifik

Vychodni Asie

Vychodni Evropa
a stfedni Asie

)

Sluzby pro exportéry

I

§

Sektorové tymy
konzultantd

l Strojirenstvi
a kovovyroba

Energetika, zdroje,
Zivotni prostredi

Podpora
inovativnich MSP

Zdravotnictvi,
potraviny, plasty

Stavebnictvi,
spotrebni zbozi
a sluzby

©  Elektro, ICT, dopravni
a manipulaéni zafizeni

Marketing
a strategie

Marketingova
komunikace
Exportni prilezitosti

Online projekty /
Businessinfo.cz

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023
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Exportni a regionalni
aktivity

Exportni vzdélavani

Regiondlni sit CR

P
Interni sluzby

Strediskoveé rozpocty
a provoz
Finanéni uctarna

ICT

Fondy EU
a kreativni pramysly

NOVUMM
NOVUMM KET

Design pro
konkurenceschopnost

Design Centrum
CzechTrade
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Agentura CzechTrade méla v roce 2023 celkem 109 zaméstnanca.

Zaméstnanci podle vzdélani Zaméstnanci podle pohlavi
@ Stifedoskolske Vysokoskolské Zeny @ Muzi

Fluktuace pracovniku Vékové sloZzeni zaméstnancu
® Ndstup Vystup Zeny @ Muzi Celkem

a—e_

2019 2020 2021 2022 2023 Do 30 let Do 40 let Do 50 let Do 60 let Nad 60 let

34 Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Management
agentury

Ing. Radomil DoleZal, MBA
generdlni feditel agentury CzechTrade

Ing. Lenka Kolman Sokoltova, MBA
feditelka sekce internich sluzeb

Mgr. Jan Kubata
feditel sekce sluzeb pro exportéry

Mgr. Viadimir Degtar
feditel odboru exportnich a regiondlnich aktivit

Ing. Zuzana Synkova
feditelka odboru marketingu a strategie

Ing. Martina Handrlicovd, PhD.
feditelka odboru fondd EU a kreativnich préimyslt

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

Ing. Radomil DoleZal, MBA
generdlni feditel agentury CzechTrade

Ing. Lenka Kolman Sokoltovda, MBA
feditelka sekce internich sluzeb

Mgr. Jan Kubata
feditel sekce zahrani¢ni sit

Mgr. Viadimir Degtar
feditel sekce sluzeb pro exportéry

Ing. Zuzana Synkova
feditelka odboru marketingu a strategie

Ing. Martina Handrlicovd, PhD.
feditelka odboru fondl EU a kreativnich prdamysld
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Spoluprace
s vysokymi skolami
a univerzitami

Agentura CzechTrade dlouhodobé spolupracuje
s vysokymi Skolami. S Fakultou mezindrodnich
vztaht na Vysoké Skole ekonomické v Praze

a Filozofickou fakultou Univerzity Hradec Krdlové
byla uzaviena memoranda. Spoluprdce probihd
v oblasti vzdélavani, vyzkumu a rozvoje lidskych
zdrojl a konkrétné umoznuje vybranym
studentdm stdze v zahrani¢nich kanceldrich.

V roce 2023 absolvovalo stdze v zahranic¢nich

kanceldfich celkem 34 studentl. Nejvétsi zdjem
meéli o evropské destinace.

36

Destinace Pocet stazi
Afrika 3
Kdhira 1
Rabat 2
Amerika 6
Calgary 2
Chicago 4
Asie 3
Jakarta
Tel Aviv 1
Evropa 15
Brusel 2
Bukurest 1
Dusseldorf 4
Haag 2
Londyn 2
Madrid 1
Pafiz 1
Stockholm 1
Vider 1
Latinska Amerika 7
Bogota 1
Lima 2
Mexiko 1
Santiago de Chile 3
Celkem stazi 34

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023
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Hospodareni :
za rok 2023 R

Agentura dosdhla dobrych vysledkl také v oblasti
ekonomiky. Ukoncila rok 2023 se zlepSenym hos-
poddrskym vysledkem 17,3 mil. K¢ (v roce 2022
6,4 mil. K&). Z toho 80 % jsou prostredky, které

se vyuziji v rozpoCtu organizace a promitnou se
v ndkladech v letoSnim roce. Objem vlastnich
trzeb oproti roku 2022 se sice snizil 0 2,5 mil. K&

v dUsledku realizace mensiho poctu zahrani¢nich
veletrhd, ale zato vzrostly placené individudini
sluzby o0 3,8 mil. K&, coz je pozitivni skutec¢nost.
Celkem vlastni sluzby predstavuji 52,1 mil. K&.
Celkoveé pfijmy agentury Cinily 414,5 mil. K¢,

a Vv tom prispévek na provozni ¢innost od
zfizovatele 328,6 mil. K.

Agentura hospodarila s pridélenymi prostredky
Usporné a vyrovnané. Celkové ndklady dosdahly
397,2 miliond K¢ véetné SF. Nejvice se na nich
podilely sluzby (251 mil. K&), osobni naklady
(80,7 mil. K&) a odpisy (18,1 mil. K&).

Jako kazdy rok, i v uplynulém roce agentura rea-
lizovala investicni nadkupy, a to za cca 10,1 miliont
K¢, z toho byl nehmotny investi¢ni majetek (NIM)
zastoupen 5,1 mil. K& hmotny investi¢ni majetek
(HIM) €dastkou 5 mil. K& NIM byl pofizen predevsim

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

pro zabezpeceni internich informacnich systému
v ndvaznosti na zdkon o kyberneticke bezpec-
nosti. Dalsim divodem byla elektronizace inter-
nich procest a zajisténi daldiho fungovani webd.
Ndkup HIM slouzi k zajisteni IT sluzeb, v jeho radmci
byla provedena generacni obnova vybaveni data
center a posileni vykonu a rychlosti hardwarového
vybaveni. Pro obnovu vozového parku zakoupila
centrdla nové sluzebni vozy pro zahrani¢ni kance-
|afe v Bukuresti, Istanbulu, Madridu, Sofii a Stock-
holmu. V misté pro zajisténi provozu zahraniéni
kanceldre Tbilisi byl pofizen novy sluzebni vz

a ddle elektrocentrdla v Johannesburgu.

V roce 2023 pokracovala agentura Uspésné ve
dvou projektech SF OPPIK NOVUMM, NOVUMM
KET a vyuctovdanim ukoncila projekt Design pro
konkurenceschopnost. Uvedené projekty rovnéz
prispély ke zvyseni ndkladt i vynosd organizace.
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Polozky 2020 2021 2022 2023
Vynosy celkem 332206 333 443 380136 414 507
Trzby za sluzby 9940 22 433 54 661 52149
Jiné ostatni trzby a vynosy 16100 10 721 13292 1479

v tom vynosy CT (fondy a ostatni) 9 440 10 341 6628 3601
v tom vynosy fond’ EU 6 660 380 6 664 7 878
Prispévek na provoz 306165 300 289 312183 350 878
Vv tom prispévek na ¢innost agentury 297 033 284958 289 417 328 561
v tom financovdni strukturdlnich fondd 9132 15 331 22 766 22 317
Ndklady celkem 323 839 330 702 373701 397185
Spotrebované ndkupy 7 017 7 349 5418 7 805
Sluzby 204 044 210 321 243961 250 810
Osobni ndklady 74 382 70 674 71220 80 748
Odpisy 16 047 16 457 16 064 18132
Ostatni ndklady vé. zactovani fondl 22348 25901 37038 39 689
v tom zuctovdni fondd EU 15792 1571 29 430 30195
Hospodarsky vysledek 8 366 2741 6 435 17 322

Ndklady pod
kontroloy




Vyrocni zprava ceské agentury na podporu
obchodu / CzechTrade o éinnosti v oblasti
poskytovdni informaci dle § 18 zakona
€.106/1999 Sb., O svobodném pfistupu

k informacim, v platném znéni za rok 2023

— Pocet podanych zadosti o informaci

— Pocet vydanych odpovéedi

— Pocet vydanych sdéleni o odlozeni zddosti

— Pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti
o odmitnuti zadosti

— Pocet stiznosti podanych podle §16 a

— Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

— Pocet zpoplatnénych zadosti o informaci

— Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
prfezkoumdvanych soudem

V roce 2023 podala agentura CzechTrade
trikrat zpravu Ndrodni centrdle proti terorismu,
extremismu a kybernetické kriminalite SKPV.

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023
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Zverejiiovdni informaci prostfednictvim
internetovych stranek CzechTrade

Na internetovych strankdch www.czechtrade.cz
jsou zpUsobem umozniujicim ddlkovy pristup

v sekci Zverejnované informace publikovdany
vdechny informace ve smyslu zdkona &.106/1999 Sb.,
jakoz i odpoveédi na zdadosti o informace, véetné
informace o pripadném vyddni rozhodnuti

o odmitnuti zadosti. V rubrice Povinné informace
jsou pak zverejnény ty informace, jejichz vycet sta-
novi vyhldagka &. 442/2006 Sb., kterd uréuje struktu-
ru informaci zverejfiovanych o povinném subjektu
zpUsobem umoznujicim ddlkovy pfistup, a ddle
Vyroéni zprdvy agentury CzechTrade.
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Zastupci partnerskych organizaci

+BME (Némecky svaz materidlového hospoddrstvi,
ndkupu a logistiky) a CzechTrade jiz devét let
Uspeésné spolupracuji pfi organizaci Sourcing
Day Tschechien. Spole¢né se ndm dari vytvaret

SWin-Win* prostredi mezi némeckymi a ¢eskymi
firmami a iniciujeme tak nové Uspésné obchodni
vztahy. Némeckeé spolecnosti potrebuji kvalifi-
kované partnery. A my joko BME jsme radi, ze

je CzechTrade nasSim partnerem, ktery spole¢né
s Ndmi pomadhad stavét mosty mezi firmami na
vysoké urovni.*

Olaf Holzgrefe
Vedouci mezindrodnich vztahd BME

Zprdva o ¢innosti CzechTrade 2023

»S Design Centrem CzechTrade nds spojuje dlou-
hodobd kooperace v rdmci spolecnych projek-
td, kterd v Eervnu 2023 vyvrcholila poraddanim
Uspesné konference Design pro business s Ucasti
80 hostd. V roce 2024 na ni navazujeme dalsim
roc¢nikem. Ukdzkou nasich Uzkych vztahd byla
také pomoc s pozvdnim obchodnich partnerl
na Den ¢eského designu v Pafizi, ktery se usku-
tecnil ve spoluprdci ACPD a Velvyslanectvi CR.

V neposledni fadé stoji za zminku, ze 96 % nasich
¢lend vyuzivd sluzeb CzechTrade, jako je moznost
konzultaci se zdstupci zahranicni site, nabidka
spolecné ucasti na veletrzich ¢i vyuziti dotacnich
programu jako napfr. Design Credits.”

Michaela Trnkova

Manazerka Asociace ¢eského
pramyslového designu
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Zastupci firem

»Diky profesiondlni prdci Vasi pobocky CzechTrade
v Budapesti jsme nejdrive ziskali prfehled o sektoru
FMCG a o vyznamnych hrdcich, ktefi v Madarsku
operuji, a to spolu s kontakty na osoby s rozho-
dujicimi pravomocemi. Navic béhem vstupniho
jedndni jsme vyuzili asistence a simultdnniho
tlumoceni, coz zdsadné prispélo k rychlému
dokonceni obchodni transakce o doddvkdch
potravindrského zbozi."

Ladislav Istok
Business Development Manager
ve spolec¢nosti silisan.cz

.Nase firma JASO Trade se zabyvd vyrobou luxus-
nich rakvi amerického typu, které jsou urcené pre-
vdazné na export. Na zdkladé zprdavy od sSpanélské
kanceldre CzechTrade jsme se rozhodli navstivit
veletrh pohrebnictvi FUNER MOSTRA ve Valencii,
abychom zjistili moznosti pfi vstupu na tento trh.
Marek Zmrzlik, vedouci kanceldre v Madridu, ndm
aktivné pomohl se sjedndnim schlizek s poten-
cialnimi klienty a byl ndm osobné ndpomocny
s preklady béhem jedndni. Vérfime, ze diky této
pomoci a podpore se ndm povede zahdjit
spoluprdci s budoucimi klienty ve Spanélsku.*

Ing. Milan Novak
Jednatel firmy
www.americkerakve.cz

,Dékujeme za moznost Ucastnit se Setkdni
s rakouskymi obchodnimi zdstupci, které uspo-
rfadala vase rakouskd kanceldr spolu s grémiem
obchodnich agentl pfi WKO ve Vidni. Velmi mile
nds prekvapilo perfektni organizaci, pristupem,
pripravou a celkovym pojetim této akce, a to
i s maximalni podporou od Velvyslanectvi.*

Radka Kotykova
Public & Internal Manager
www.hildinganders.com
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Zameéstnanci agentury

,Od samého zacdtku mého plsobeni v agenture
CzechTrade jsem méla moznost poznat diky prdci
jak na prazské centrdle, tak i v sou¢asné dobé na
zahraniéni kanceldri v Kolumbii, celou fadu velmi
inspirativnich osob, klient a obchodnich partnerl,
od kterych se ¢lovek kazdy den nauci néco nového.

Mimo Sirokého zdbéru si na agenture CzechTrade
vazim také profesionality, dynamiky a odhodldni,
které vkladaji do podpory ceskych firem vsichni
jeji zaméstnanci. Jak doma v Ceské republice, tak
na zahranic¢nich kanceldrich vsude po sveté. Jako
jedna z nejmladsich reditelek nasich kanceldri
ocenuji také fakt, ze zde panuji rovné sance

a prilezitosti pro vSechny a jsem hrdd na to, ze
mohu reprezentovat ceské firmy a jejich zajmy

i na druhém konci svéta na tak vzddleném trhu,
jakym je praveé ten kolumbijsky.”

Nikola Hankova Palinkova

Reditelka zahraniéni kanceldre
CzechTrade Kolumbie
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,Kdyz jsem roce 2001 prisSla do agentury, netu-

Sila jsem, Ze se stane mym pracovistém az do
dnesnich dnd. Zacinala jsem v oddéleni podpory
regiondlnich informacnich mist, poté i podpory
zahrani¢nich kanceldfi. Obé souviselo s ekono-
mikou, kterd mé Idkala nejvic a kde jsem se nasla.
Financni oblast je zajimavad a pestrd prdce, kterd,
i kdyzZ se to mnohdy nezdd, stdle prindsi nové
vyzvy vyzadujici kreativni feSeni. Na vysledcich

a spokojenosti v mé prdci ma podil i stabilni tym
mych kolegu, se kterym spolupracujeme napfic
vSemi Utvary agentury. TéSi me, ze jsem soucdsti
tak prospésné organizace a mohu pfrispivat

k plnéni jejich Ukold. Jsem si védoma, Ze nejddlezi-
a jimz poskytuje své sluzby. Vérim, ze bude ve své
¢innosti i naddle Uspésnd, a chci se o to také
osobné pricinit.”

Lenka Kolman Sokoltova
Reditelka sekce internich sluzeb
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,DuUvtip a Sikovnost ¢eskych pramysinikl a ino-
vdtorud fascinuje. Proto jsem podstatnou ¢dst

své profesni kariéry zasvetil popularizaci ceské
veédy, vyzkumu a inovaci. Vrcholem mého dlou-
hodobého Usili se stal prezentac¢ni projekt Czech
Innovation Expo. Dfive nez jsem se zacal poohlizet
po dalsi zajimavé vyzve, prisla pracovni nabidka
z CzechTrade. Uz tehdy se jednalo o moderni
exportni agenturu zadpadniho stfihu. Potencidl
instituce, tymovy duch, skvéle organizované
servisni zdzemi, to vée na sklonku roku 2018
prispélo k rozhodnuti, kterého nelituji. Prdace pro
CzechTrade skytd dostatecny prostor pro kreativitu
a profesni rozvoj. Mohu tak novym zptsobem
pokracovat v aktivitdch prispivajicich k populari-
zaci Ceskych inovativnich feseni v zahranici,

a to ve prospéch ceského exportu.”

Jan Spunda

Exportni konzultant — senior
oddeéleni Digitalni ekonomika,
noveé technologie a startupy




Zaverecnée slovo

Vazené damy, vdazeni panové,

nejvyssi prioritou pro kazdého jednoho ¢lena tymu
agentury CzechTrade je zdkaznik. Tim myslim
zAstupce Ceskych firem, ktefi se na nds obrati

0 pomoc pfi pronikdni na zahraniéni trh nebo
kterym nase sluzby proaktivné nabizime. V roce
2023 jsme zrealizovali fadu akci a mitinkd, jen
¢dsti je 2 534 osobnich jedndni fediteld zahranic-
nich kanceldfi CzechTrade s Ceskymi firmami na
akcich Meeting Point CzechTrade v Praze a v Brné
a béhem porady ekonomickych diplomatl

v Praze. Dalsi detailni Cisla jsou uvedenad

na strané 27 této zpravy.

Vysokd Ucast zdstupcl firem na nasich akcich
ndam ukazuje, ze ndm firmy dGvéruji a nase
podpora pfi expanzi do zahranici je pro né ddle-
Zitd. Pocet nasich klientl se kazdorocné zvysuje.
Velmi silné citime vyssi poptdvku firem po nasich
sluzbdch CzechTrade. Nejen to, ale také probéhlé
uddlosti ovlivaujici celosvétovy trh a propisujici
se do strategii firem, bylo silnym motivdtorem
poskytnout ¢eskym firmdm jesté intenzivnéjsi
podporu, kterou jsme vydefinovali ve stfedné-
dobé strategii CzechTrade do roku 2026. Nasim
klientdm a partnertm jsme ji predstavili v zafi
2023. Ze strategie bych chtél zddraznit tfi klicové
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momenty — byt jesté bliz nasim klientlim a naslou-
chat jejich potrebdch, optimalizace zahraniéni sité
a modernizace sektorového pristupu.

S klienty jsme nové fenomény doby v uplynulém
roce probirali na byznysovych setkdnich. Prikla-
dem je konference Future of Export Summit, na
kterou dorazilo na 400 zdstupcl ¢eskych firem.
V kontextu probihajicich zmén jsme s manaze-
ry a majiteli firem diskutovali vhodné scéndre
pro efektivni expanzi do zahranici. Dulezité jsou
pro nds také exportni prazkumy, které s pomoci
nasich klientl realizujeme a vyhodnocujeme
tak jejich potreby a pozadavky. A v rdmci nové
strategie zavdadime Klientskou radu, na které
budeme se zdstupci firem projedndvat ndmety
a priority podnikateld.

Sit kanceldri CzechTrade s plsobnosti v 64 zemich
na 5 kontinentech je nds nejddlezitéjsi ndstroj,
prostfednictvim kterého mdzeme exportérim
poskytovat podporu pfimo v zahranici. V roce
2023 velmi silné zarezonovalo otevieni kanceldre
Vv Austinu. Texas je velmi dobrd destinace pro nové
technologie. Stejné tak Mnichov, kde jsme slav-
nostné otevreli kanceldr v lonském zafi. Mnichov
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je predevsim v novych technologiich branou na
cely némecky trh v oblasti ICT byznysu. Bavorsko
je navic bohatd spolkovd zemé, a predevsim ev-
ropsky inovativni hub. Na zdjmu o nase sluzby

v rdmci této kanceldre vidime, ze jeji otevieni md
pro ¢eské exportéry velky vyznam.

Neméné dllezitym bodem nasi strategie
CzechTrade je modernizace sektorového pfristupu.
Vydefinovali jsme osm perspektivnich sektorl

a s tim souvisejicich podsektorl. Kromé obord,
Jjako jsou strojirenstvi, stavebnictvi nebo energe-
tika, se zameérujeme na nove technologie nebo
kreativni prmysl, tedy obory, které hraji ¢im ddl
vyznamnéjsi roli. Silnou poptdvku ve svéteé vnima-
me v oblasti kybernetické bezpecnosti a sdzime
také na zivotni prostredi, nebot pred radou zemi
stoji ukol v oblasti ochrany vod ¢i ¢isténi energetic-
kych celkd. V tomto mohou ¢eské firmy na zahra-
ni¢nim trhu uspét.

N@s posledni przkum, ktery jsme realizovali za-
¢dtkem tohoto roku v souc¢innosti s exportéry, ndm
ukdzal, ze za nejsilnéjsi konkurenéni vyhodu v za-
hranici firmy povazuji unikdtnost vyrobku a profe-
siondlIni design vyrobku. To jsme v uplynulém roce
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zminovali na kazdém setkdni s firmou a jd jsem
rdd, Ze se to propsalo do firemnich strategii. Mys-
lenka a pridand hodnota produkti md sanci na
zahraniénim trhu uspét. Cesi dokdazou délat velmi
zajimaveé véci a my v CzechTrade budeme naddle
plnohodnotnym partnerem na cesté k zahranic-
nim, exportnim a investi¢nim Uspéchdm.

V roce 2023 jsme prosli recertifikacnim auditem
ISO 9001:2015 a Uspésné jsme potvrdili kvalitu
nasich sluzeb a vyspély systém Fizeni smérem

k Ceskym exportértm. Nasi stavajici i budouci
klienti a partnefi se tak mohou spolehnout na
vysoky standard sluzeb, ktery poskytujeme

a budeme naddle zlepsSovat.

Dékuji za spoluprdci v roce 2023 a v dalSim obdobi
preji ndm vsem spoleéné exportni Uspéchy.

Ing. Radomil Dolezal
Generdlni feditel CzechTrade
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