Online seminar:
Digitalni expanze na NEMECKY trh




Hledate cestu na
némecky trh?

Jmenuji se Milan Fiala a pomtzu Vam se zahraniéni expanzi

a digitalnim marketingem.

KONTAKTUJTE ME

Kontakt: milan@going.international

Web: https://going.international/



mailto:milan@going.international
https://going.international/cs/rezervovat-schuzku/

\ N
CzechTrade

CzechTrade
Ceska agentura na podporu

obchodu

Sté&panska 15, 120 00 Praha 2

www.czechtrade.cz

Mgr. Adam Jares www.czechtradeoffices.com

feditel regionalniho centra
stfedni Evropa, vedouci

zahrani¢ni kancelare
CzechTrade
Némecko — Disseldorf L
@  czechtrade
E-mail: B  czechtradeofficial3990
adam.jares@czechtrade.cz
Tel.: +49 211 598 256 88 design.centrum

Mob.: +491 741 454 745




Na co se
dnes podivame?

. Proé Némecko

. Aktualni (ne)kondice Némecka

. Kam Némecko prodava a odkud kupuje?
. Par ¢isel z némeckého online trhu

. Trendy na némeckém online trhu

. Marketplace, nebo vlastni e-shop?

. Tipy pro obchodovani s Némeckem

. Kalendar akci CzechTrade v Némecku
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. Komunikace & brand positioning
10. Priprava webu & lokalizace

11. Online Marketing
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Néemecko?

— NejsilnéjSi ekonomika Evropy (2024)
— 4. nejsilngjSi ekonomika svéta (2024)
— Stabilni a rozmanity trh v ramci EU

— Vysoka kredibilita — ,Made in Germany*

— Jsme blizko
— Rozumime si

Meaning behind the colors
on the German flag

Bl Work

B Work
Work

B Humor

SADANDUSELESS.COM




Néemecka ekonomika
Aktualni vyzvy

— Situace ve svété — konflikty, pandemie, nedostatek energii,
globalné slaby hospodarsky rist

— Slaba poptavka z Ciny

— Nova technologicka konkurence — automobilovy pramysl

— Energeticka transformace — vysoké ceny, pfechod na obnovitelné
zdroje energie a jejich stabilita

— Vysoka mira byrokracie

— Nedostatek kvalifikované pracovni sily

— Digitalizace vefejné spravy

— Psychologie u spotfebitelt

Rast HDP (%)

Inflace (%) 5,9 2,3 1,6
Nezaméstnanost (%) 5,7 59 5,6
Hruby vefejny dluh (% HDP) 64,8 63,6 62,7

Aktualni k breznu 2024, zdroj: de.statista.com

Made in Germany



Nemecko

Nejvetsi obchodni partneri

Hlavni obchodni partnefi Némecka
dle EXPORTU za rok 2023 v mid. EUR
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Je némecky trh v roce 2024
vhodny pro expanzi?




Einzelhandelsumsatz online 2015-2024

Entwicklung Prognose
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Einzelhandelsumsatz online 2015-2024 Handelsverband
Deutschland
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Pokud mate kvalitni produkt Ci
kvalitni sluzbu, pak je na

expanzi vhodny ¢as skoro
vzdy... ©
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Par cisel na zacatek




Internetovi uzivatelé

CPC

ARPU

CAGR

13




‘ Uzivatelé internetu
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Cummulative annual growth
rate
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Trendy




Drivers of Purchase Intent

Factors other than price and quality have increased in importance,
such as customer review and delivery speed

In % of respondents, criteria for decision making

vs last month

Price 33% -4p.p

Quality 31% -1p.p

13% +4 pp

Customer reviewsl

Sustainability

10% O p.p

Delivery availability / speed

8% +2 p.p

A recommendation of a friend

5% -1 p-p

Google

Zdroj: Google



Top 10 online purchase drivers Top 10 online purchase drivers

Somewhatagree ~ Completely agree Top 2 Box Somewhatagree  Completely agree Top 2 Box

Easier to find a specific product Product delivery to my home 26% 47%

All relevant information
conveniently accessible

All relevant information
conveniently accessible

Always latest product
information available

It was cheaper online Products are always available

: : 57%
(promotion or lower prices) regardless of season
Products are always available - It was cheaper online o
55% X : 58%
regardless of season (promotion or lower prices)
Easier to make a choice 55% e et ot 57%

information available



Local Intent

In January online purchases increased significantly and the
majority of purchases happened online

Q: Where are you currently buying the majority of items you need right now?

100%
26%

75%
69%

50%

25%

0%

DE ES FR IN IT JP MX KR UK us
m Online = In Store

l l Indicates a change of more than 5 percentage points

Google

Zdroj: Google



‘ Mobile vs. Desktop

rychlost rlistu mobile

% mobile navstév navstév % mobile objednavek
CZ 63.96% 6.23% 31.35%
SK 73.71% 4.20% 30.47%
DE 67.29% 8.17% 32.70%
AT 67.66% 9.75% 36.70%
PL 73.94% 5.93% 31.53%

Obdobi: 01-08 /2022
Zdroj dat: 6 velkych e-shopti
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Devices used for online purchase

Note: Results show Average of verticals . 2024

Across all age
groups

18-24Y.0. 25-34Y.0. 35-44Y.0. 45-54Y.0. 55+Y.0.

Asmartphone > . o

A tablet I 7% I 8% I 5% I 5% I 9% I 9%

A smart speaker or voice

a = &
assistant device 1% 0% 0%

0% 0% 0%

Source: Smart Shopper Research. Google, Cint (2023 & 2024) / Savanta (2022) / Zweipunkt (2021) / Kantar (2020 & 2019), Online survey, Country: Germany. Nationally representative online population 18+Y.0 who
conducted purchases in the past 3 months for Consumer Electronics/Home & Garden/Fashion/Toys/Jewellery and in the past 1 month for Food & Groceries/Beauty. GOOgIe Market Insig hts DE
Base 2024: Online buyers of CE, Home, Fashion, Food, Beauty, Toys, Jewellery n=1109, 18-24 n=145, 25-34 n=218, 35-44 n=214, 45-54 n=204, 55+ n=328, Q3. Which device did you use for your online purchase?

Zdroj: Google



Devices used for online purchase

Note: Results show Average of verticals . 2024

Across all age
groups

A laptop or desktop computer 35% 42% 62%

18-24Y.0. 25-34Y.0. 35-44Y.0. 45-54Y.0. 56+Y.0.

A Smartphone =

A tablet I 4% I 8% | 2% I 3% I 4% I 3%

A smart speaker or voice

Oy 1Oy O, 1Oy
assistant device 1% 2 0% e

0% | 2%

Source: Smart Shopper Research. Google, Cint (2023 & 2024) / Savanta (2022) / Zweipunkt (2021) / Kantar (2020 & 2019), Online survey, Country: Czech Republic. Nationally representative online population
18+Y.0 who conducted purchases in the past 3 months for Consumer Electronics/Home & Garden/Fashion/Toys/Jewellery and in the past 1 month for Food & Groceries/Beauty. Google Market Insights GZ
Base 2024: Online buyers of CE, Home, Fashion, Food, Beauty, Toys, Jewellery n=1203, 18-24 n=118, 25-34 n=235, 35-44 n=283, 45-54 n=206, 55+ n=362, Q3. Which device did you use for your online purchase?

Zdroj: Google



‘ Némecké marketplace

E-Commerce: Jeder Vierte hat
schon bei Temu eingekauft

Anteil der Befragten, die bei folgenden Online-Marktplatzen
in den letzten 6 Monaten etwas gekauft haben

cooy I >~

oo I
[K]Kaufiand [ 19.2%

Etsy [ 121% =
AliExpress - 10,5%

1.001 Befragte (16-65 Jahre) in Deutschland; 21.12.2023
Quelle: Appinio

statista %a
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' UdrZitelnost

CIGLS

KlimaProtect

80% zakaznikl uvadi, Ze udrzitelnost je pro né pfi rozhodovani o ndkupu dulezita.

60% zakaznikl je ochotno zménit své nakupni chovani, aby snizilo negativni
dopad na zivotni prostredi.

45% zadkaznikl se predem informuje o aktivitach e-shopu v oblasti udrzitelnosti.

Co s tim?

1. CO2-neutral shipping (DHL - GoGreen, GLS - Klima Protect)

2. Nebalit do plastl

3. Nepouzivat velké baleni pro male zasilky

4. Prestat nabizet moznost vratek zdarma (ne tak moudré pro Némecko :D)

Zdroj: Google



Kontaktni cocky v Dioptrickeé bryle v Slunecni bryle v Bryle na pocitac v Prislusenstvi v v¢ Bonusové zbozi

“ Nakupni kosik Doprava a platba Osobni udaje Potvrzeni objednavky

Produkty v kosiku

Polaroid PLD D354 003 17 56

Mnozstvi Velikost Dostupnost 1389 Ké

r—m 1 M U vas 22. 9. nebo k vyzvednuti na optice|

Dalsi sluzby

O Ekologické baleni Lentiamo
Radi byste omezili plytvani plasty? My také! Pfidejte se k ndm na cesté k udrzitelné budoucnosti a zvolte baleni z recyklovanych materiald.

Dostupnost U vas 22. 9. nebo k vyzvednuti na optice Celkova cena 1 389 K¢

< Zpét do obchodu Pokracovat v objednavce >

O Uplatnit slevovy kupén O Uplatnit ISIC slevu

@ Mate 3543 bonusovych bodu
Vyberte si dérek zdarma »

27



‘ Social Commerce

ﬁ Q, Search Facebook ﬁ %

ABOUT YOU ©

@aboutyouczech - Clothing (brand)

Home Shop Photos About More v il Liked © Message Q o

Shop

Continue shopping Pfechodna bunda Svetr Sukné
Basket, wishlist, recently viewed 1,629.00 K& 469.00 K& 3,749.00 K&

View All Products @

28



B2b expanze a online
marketing

Welche Lésungen / welche Vertriebskanale nutzt Ihr Unternehmen heute fur den Verkauf?

DOWNLOAD
*
Eigener Onlineshop (offen fiir alle)
a QPDF QXLS PNG E]PPT
Telefonverkauf B
Abwicklung schriftlicher Bestellungen °
Quellen
Direktverkauf durch AuBendienst < - Quellenangaben anzeigen
= Veroffentlichungsangaben anzeigen
Statl Fachhandel )
atlonarer Fachhande [ - Ask Statista Research nutzen
Geschlossene Onlineplattform fiir . .
Kunden & Verdffentlichungsdatum
Februar 2021
Katalog
Region

EDI-Systeme Deutschland

Erhebungszeitraum
02.11.2020 bis 15.01.2021

B2C-Marktplitze

B2B-Marktplatze
P Anzahl der Befragten

Messeverkauf n=169

Art der Befragung
Online-Umfrage

Hinweise und Anmerkungen

@ Statistik ausklappen Mehrfachnennungen waren moglich.

Zitierformate

© Statista 2024 & - Optionen anzeigen

© Details zur Statistik Quellen anzeigen @



Marketplace nebo
vlastni e-shop?




E-Commerce: Jeder Vierte hat
schon bei Temu eingekauft

Anteil der Befragten, die bei folgenden Online-Marktplatzen
in den letzten 6 Monaten etwas gekauft haben

gty
ebay [N 3
i | Kaufland - 19,2%

Etsy [ 121% -
AliExpress - 10,5%

1.001 Befragte (16-65 Jahre) in Deutschland; 21.12.2023
Quelle: Appinio

statista %a



» Davody k nakupu
na marketplace

63 % — Das Produkt war glinstiger als bei der Konkurrenz.

43 % — Das Produkt konnte schneller geliefert werden als von anderen Einzelhandlern.
42 % — Das Produkt war nur bei Amazon erhaltlich.

41 % — Amazon ist einfacher in der Nutzung als andere Plattformen.

35 % — Weil ich ein Amazon Prime Kunde bin, was in der Regel schnelle und zuverlassige Lieferung

garantiert.

Zdroj: sellerlogic.com 32



Komunikace & brand
positioning




‘ Zakladni kulturni
rozdily

Kulturni standardy v Némecku a v Ceské republice
Némecko Cesks republika

- maximalni snaha o jistotu , - Improvizace a flexibilita

Omezeni rizika

- Vécna orientace - Orientace na socidlni vztahy

- Striktni odélovani oblasti Zivota - Prolindni oblasti Zivota

- Pfimé vyjadfovani , - Nepfimé vyjadiovani, velky vyznam
slaby kontext v komunikaci kontextu

- Konstantni vnimani sebe sama - kolisajici sebevédomi

- Monochronni vnimani ¢asu - Polychronni vnimani ¢asu

Lucie Rajmova, INTERKULTURELLE UNTERSCHIEDE ZWISCHEN TSCHECHEN UND DEUTSCHEN

34



@ Online rozdily

Google

B YouTube

amazon kel



Alfou a omegou na némeckém
online trhu je
duvéryhodnost.

36



Pusobte
duvéryhodné

https://www.trustpilot.com » review ¥ Prelozit tuto stranku

Read Customer Service Reviews of sportisimo.com - Trustpilot
This company is a scam. They are committing fraud and deception. They take your money and
then send a package with a cheap bit of Chinese rubbish instead. As ...

Hodnoceni: 2,6 - 266 recenzi
Tuto stranku jste navstivili 4krat. Posledni navstéva: 14.6.22

https://erfahrungenscout.de » sporti... ¥ Prelozit tuto stranku

Sportisimo Europe » Kundenerfahrungen und bewertungen ...
Ist Sportisimo Europe vertrauenswirdig? Welche Bewertung haben sie in Juni 2022
bekommen? v Lesen Sie Berichte und Erfahrungen von echten Kunden »

Hodnoceni: 4,4/10 - 11 recenzi

37



Pusobte
duvéryhodné

@e® ©® ©0®

Budujte znamy a ddvéryhodny brand
Némeckeé sidlo a némecka spolednost

Zajistéte bezchybny preklad webu do némdiny a jeho
lokalizaci

Prvky ddvéryhodnosti na webu (certifikaty, telefonni
Sisla,...)

Dulezité je pravni online minimum

Pouzivejte pro Némce znamé platebni metody a
dopravu

38



Plnte své zavazky a
komunikujte.

39



Komunikujte napfimo,
explicitne.

40



Jaké argumenty pouzivat
pfi komunikaci?




-Reference z DACH regionu”

42



~Vyrobeno v EU”

43



-Nase hodnocenije4,5/5"

44



~opoleCenska odpovédnost /
udrzitelnost™

45



~Doprava zdarma“ (b2c)

46



+ dalSi benefity sluzby ve
vztahu k online doruc¢eni (b2c)

47



Priprava webu a
lokalizace




Platebni metody

E-Commerce » B2C-E-Commerce

Welche der folgenden Zahlungsmaéglichkeiten ziehen Sie bei einer Bestellung im Internet
vor?

DOWNLOAD
*
PayPal oder Ahnliches 50%
Y [ PDF & xLs PNG [ PPT
Auf Rechnung
&
Debit- oder Kreditkarte < QUELLE DETAILS FAQ
uelle
Direktzahlung tiber ein Bankkonto L1 Q
PostNord
Mobile App (e.g. Swish, MobilePay, =) Erhebung durch
PostNord

Barzahlung bei Lieferung

Veroffentlicht durch
PostNord

Ratenzahlung .
Herkunftsverweis

E-Commerce in Europe 2021, Seite 27
Andere Bezahlmethode/WeiR nicht

Veroffentlichungsdatum
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% November 2021

Anteil der Befragten
IN KOOPERATION MIT

Details: Deutschland; 2021; 15-79 Jahre; Basis: Online-Kaufer; Online-Umfrage © Statista 2022 posrnord



PayPal a faktura (Klarna)!

50



@ Doprava zbozi

@ Velka vratkovost (zejména ve fashion oblasti)
@® Doba dodani 3-5 dni

@ Bezplatné posilani reklamaci a vratek (prodlouzena
lhdta na vratky 100 dni)

51



E-Commerce > B2C-E-Commerce

Meist genutzte Versanddienstleister in Deutschland 2020

(nach Anzahl an Online-Héandlern)

DHL

Self-collection / Click & collect

Hermes

DPD

UPS (United Parcel Service)

Details: Statista; 2020

0%

10%

20%

26,7%

30%

40% 50% 60%
Anteil Online-Shops in %

70%

80%

83,7%

A B B »

90%

© Statista 2022 |~

DOWNLOAD

" js3 PDF ‘ { [ XLS ‘ [PNG \ ‘ E'}PPT]

QUELLE DETAILS

Quellen
Statista; ecommerceDB.com

Erhebung durch
Statista

Veroffentlicht durch
ecommerceDB.com

Herkunftsverweis
ecommerceDB.com

Veroffentlichungsdatum
September 2021

FAQ

Zdroj: Statista



-

-

Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei. 59%

Der Status der Sendung kann jederzeit online

abgerufen werden (Sendungsverfolgung). 56%

Der Onlineverkaufer arbeitet mit einem Lieferservice
zusammen, mit dem ich in der Vergangenheit gute 35%
Erfahrungen gemacht habe.
Die Ware kann in einem bestimmten Zeitraum geliefert
werden (innerhalb eines selbst bestimmten 29% 43 %
Zeitfensters).

Die Ware wird bis in die Wohnung getragen und

o
Altgerate und Verpackungen werden entsorgt. 26 % 38%

Der Transport ist umweltfreundlich (Nutzung von
Elektrofahrzeugen, Lastenfahrradern, 16% 45%
wgriner Transport" durch CO;-Ausgleich etc.).

Die Ware wird so schnell wie méglich zugestelit

18% 41 %
(innerhalb von 24 Stunden oder schneller). e

Die Lieferadresse oder der Lieferzeitraum kann
kurzfristig gedandert werden (z. B. an den Arbeitsplatz 15% 41%
oder Ferienort).

[ sehr wichtig B eher unwichtig
[ eher wichtig B sehr unwichtig

48%

32% 8%
34% 8%

13% 4

20% 8%

25% 11%

29% 10%
30% 11%
30% 14 %
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Willingness to pay extra for returns by country

100%
- .

50% 35%

B No

B Sometimes, depending
on what's ordered

I Yes

32%

30%

Czechia Germany France Poland Sweden Turkey

0%

Based on 5149 online shoppers (aged 16-85), Sept 2023. Question: "Would you be willing to pay extra to return products you no longer like or regret ordering?’
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@ Certifikace

@TRUSTED
SHOPS

*Trustpilot
k% | K|k |7

o~
<J

55



@ Customer Care

Benotigen Sie Hilfe?

0373 60 70 333

(Mo-Fr, 7:00-16:00)

. 03736070333
Mo~Fr, 7:00~16:00

56



Doprava zdarma... ©
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Lokalizace




Novinky Menu McCafé McDelivery Kuponyvaplikaci Odpovédnost asuroviny Restaurace Q n e u

Jak moc pali?

Objev novou palivou kureci limitku a dej nam vedet

sviij nazor.

ZJISTI VICE

Cerstvé novinky




Karriere Lieferservice Franchise Modell Q Suche o Restaurants

Produkte v McCafé Familien  Unsere Verantwortung  MyMcDonald’s

Schieich(®

Jetzt wird’s wild!

Jetzt neu im Happy Meal®: 1von 10 exklusiven
Schleich® Tieren.

Zu den Spielzeugen

*Taglich ab 10 Uhr (samstags, sonn- und feiertags ab 11 Uhr). Solange
der Vorrat reicht. Spielzeuge zeitlich versetzt in Serien erhaltlich. Ein
Spielzeug oder Buch in jedem Happy Meal. © 2022 McDonald’s.

© Schleich GmbH.



Werde zum Grillmeister
Ab Montag, 30.05.

U\ L

Entspannung daheim
Ab Montag, 30.05.

Schlafen

mit Komfort

Angebote diese Woche Angebote nachste Woche ( Angebote exklusiv Online )

Abenteuer beim Camping
Ab Montag, 30.05.

A
)
;\' |
i %
B w N

WOCHENTLICH )
NEUE COUPONS @
B Plus

DEINE DIGITALE
KUNDENKARTE
@& App Store || P> Google Play

Lidl Plus Coupons

Ab sofort

61



( Pristi tyden ) ( Posledni $ance ) ( Lidl-Shop )

OD PONDELT 30. KVETNA

OD CTVRTKA 2. CERVNA

Tkg

HOVEzf =
TATARAK 2 3 90
VODNi
MELOUN
Akéni nabidka Ovoce a zelenina
Ctvrtek, 2. 6. Ochutnejte nase cerstvé ovoce a zeleninu
| lété L7
V Lete ANk | \
208 & 7O NEJLEPSI . X
cenazalkg 3 Py 3 S EREGERSS SUPER CENA! SUPER CENA!
250g 1509
1 1 9 = VEPROVA KRKOVICE HoVEzi 5 9 20 3 9 20 HUKVALDSKE
* BEZ KOSTI XXL TATARAK 2 MRKVANKY
Cerstvé maso Ochutnejte v lété to nejlepsi z regionit Akéni letak
Ochutnejte nase cerstvé maso Pondéli, 30. 5. Vsechny letdky na jednom misté

62



Fraven ABOUT|YOU® Q el 2 ©

Drops Bekleidung Schuhe Sport Accessoires Premium SALE Top 100  Neu Second Love Marken Inspiration

KAUF AUF RECHNUNG \ogl\- KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND < 100 TAGE RUCKGABERECHT

Looks fiirs Oktoberfest uﬂ‘, P

Von Dirndl bisjle erhose

A




Seny ABOUT|YOU®|

Dropy Obleéeni Boty Sport Doplitky Premium Vyprodej Top 100 Znacky Inspirace

& BEZPLATNA DOPRAVA & VRACENI ZBOZi DOBIRKA 2 MOZNOST VRACENI ZBOZi DO 100 DNU

Halenka, kterou najdes v Satniku kazdé milovnice médy

PrUvodce stfihy halenek




Preklady




Jazykové by nikdo nemél na
prvni pohled poznat, Ze jste
zahranicni firma.
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- TN S PRODUKTE KATALOG HILFEZENTRUM 9 WISSENBASIS HANDLERLISTE KONTAKT

Borniak

Wir schépfen aus der Tradition.

IN IHR STECKT DER ECHTE GESCHMACK.

Rducherdéfen mit Raucherzeuger — Borniak

Die gerducherten Waren haben viele Freunde. Fische, Wiirste oder Kdsen erwerben durch das Réuchern einen neuen, verzaubernden Geschmack. Man muss wissen, dass der entsprechende
Bau der Gerite, in denen die Zubereitung des Gerducherten erfolgt, einen grundsétzlichen Einfluss auf die hohe Qualitét der gerducherten Waren hat. Wir bieten lhnen besondere
Mdglichkeiten, selbst Ihre Lieblingsprodukte herzustellen.

In unserem Angebot finden Sie zuverlassige und praktische Gartengeréte, die mit dem modernen Rauchgenerator ausgestattet sind. Die hochste Qualitdt unserer Gerdte zum Rauchern
garantiert, dass Sie die selbst hergestellten Wiirste und Fleischsorten jahrelang genielen kénnen.
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Borniak

Startseite Uber die Firma

Informationen iiber die Firma Borniak

Wedzenie w najlepszej postaci

Jestesmy polskim producentem wysokiej jakos$ci urzagdzen wedzarniczych. Stoi za nami do$wiadczenie, wiedza i pasja. Przemawia za nami
zadowolenie Klientow.

Przez lata przebylismy dtugq droge - od niewielkiego warsztatu technologicznego do nowoczesnego przedsigbiorstwa, ktére obecnie jest
liderem sprzedazy i dystrybucji urzadzer wedzarniczych. Réwnoczesnie, co z dumg podkreslamy, nigdy nie zawrdcili§my z obranego kursu.

0d zawsze powtarzamy, iz w kwestii smaku i zdrowia, tradycyjne metody wedzenia sg bezkonkurencyjne, co wcale nie oznacza, ze samych

o
urzgdzeri nie mozna udoskonali¢ - akurat w tym zakresie mamy duze osiggnigcia. Wcigz dazymy do perfekcji, poszerzamy oferte i B o r n I a k
podnosimy jako$¢ produktéw i ustug.

To wszystko sprawia, ze stale powigksza si¢ grono naszych Klientéw — znajdziemy pos$réd nich zapalonych wedkarzy i mysliwych,
dziatkowiczow, a takze wtascicieli osrodkéw agroturystycznych. Od niedawna podgzamy réwniez w kierunku Slow Food i mitos$nikéw
amerykariskiego barbecue.

Stowem - wszystkich, ktérzy cenig zdrowe jedzenie i domowe sposoby jego wytwarzania.

Nasi klienci i firmy, z ktérymi wspéipracujemy, zlokalizowane s3 w calej Europie i poza nig. Stale poszerzamy punkty dystrybucyjne naszych

produktéw oraz jeste$my otwarci na wspotprace.
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HomeKit

Bezpecné ovladejte svij Zivot
Prfimo z dlané své ruky

Svij iPhone pouZivate kazdy den - abyste zlstali v kontaktu s préateli, mohli organizovat svij den, méli

prehled o svem zdravi a cviceni, nebo'dokonce spravovall svoji penéZenku. S technologii HomeKit

Tobb Infé » muzete navic pouzit své i0S zarizeni k propoieni se zarfizenim ve vasi domacnosti. Tébb Infé »



Online Marketing




Rozhodovani némeckého
uzivatele pred nakupem /
konverzi je delsi, nez je tomu u
uzivatele Ceského.
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Budou fungovat trochu jiné
marketingové tahakuy.
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Google v

black friday

= Czech Republic v Q 500

500 monthly SERP updates left

Q@ 7Mar

Overview

Ads history

Keyword ideas
Matching terms
Related terms

Search suggestions

Traffic share
By domain

By page

Keyword lists

woltair.de
wéarmepumpen

kalkulator

Google v

= Overview: black friday @ How to use

Keyword Difficulty

. 2

~23 ref. domains to rank in top 10

3,777

23

black friday

Volume

12K

——
Clicks 13K
Cost per click $0.40
Clicks per search 1.08

— Germany v Q

We've added new keywords to our database and updated search volume estimates until Feb 2024. As a result, some traffic estimates have changed.

SERP & KD updated 12 hours ago. Update

Traffic Potential

2.0K

Top ranking result

https://cs.wikipedia.org/wiki/Cerny _
patek_(nakupovani) v

Parent Topic
black friday
Volume 12K

500 / 500 monthly SERP updates left

{3 APl || + Addto

Global volume
= Brazil 462K 13%
11 France 394K 11%
= Germany 283K 8%
3 United Kingdom 274K 8%
257K 7%

== |Jnited States

0 7 Mar

Overview

Ads history

Keyword ideas
Matching terms
Related terms

Search suggestions

Traffic share
By domain

By page

Keyword lists

woltair.de
warmepumpen

el

= Overview: black friday @ How touse

Keyword Difficulty

N
a 04

~153 ref. domains to rank in top 10

BTl

nn

Volume

283K

for e

Clicks 240K
Cost per click $0.35
Clicks per search 0.85

We've added new keywords to our database and updated search volume estimates until Feb 2024. As a result, some traffic estimates have changed.

SERP & KD updated 7 hours ago. Update

Traffic Potential

101K

Top ranking result

https://de.wikipedia.org/wiki/Black_
Friday v

Parent Topic
black friday
Volume 283K

Global volume

3.4M

& Brazil

11 France

= Germany

5 United Kingdom

== United States

{3} API

462K
394K
283K
274K

257K

+ Addto

13%

1%

8%

8%

7%



Jaké kanaly vyuzivat?
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@ vuhledavace

Google

389.77%

Google

81.72%

bing YANDEX Yahoo! DuckDuckGo

553%  1.43%

Search Engine Market Share in Germany - February 2024

1224%  44%  0.71% '

Search Engine Market Share in Czech Republic - February 2024

1.03% 0.93%

046%

Ecosia

0.81%

DuckDuckGo

036%
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‘ Social media marketing

The most popular social networks for
shopping by country

The most popular platforms social shoppers used in the
last 12 months

B Czechia M Germany France
" Poland B Sweden W Turkey

78%
2 58%

4%

36% 35% 37% 359

5 49%
389% 44%

Instagram Facebook

Based on 2242 social shoppers (aged 16-79), Sept 2023. Question: "Which social
media sites did you shop on (in the last 12 months)?'

Source: ConsumerX @@ Retailx 2024
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Social media marketing

Social media purchasing by country

The percentage of online shoppers who bought items over the past 12 months via a social platform

60%
48%
43% 43%
. - ]
Czechia Germany France Poland Sweden Turkey

Based on 5149 online shoppers (aged 16-85), Sept 2023. Question: ‘Over the past 12 months, have you purchased items through social media sites?

Source: ConsumerX

©@@® G Retailx 2024
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‘ Zbozové srovnavace

idealo
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‘ Vstup na trh

Smart Shopping / Zbo¥ové srovnavade ngonnovstnl )

Performance Max kampané na vice

vgkonnostni L i konkuren&ni

kampané Optimalizace pro Optimalizace skore segmenty produktd Optimalizace PNO

vyhledavace kvality

vgkonl l l | l

Etablovani na

Vstup na trh Rlst znamosti trhu
Vysoké CPC, nizké CTR ZlepSeni CPC a CTR
Nizké CPC, Vysoké CTR
Brand 1 1 1 1
Spusténi prvnich Optimalizace pro Online PR a Videoreklama a
brandovych kampani maximalni dosah linkbuilding Display reklama

Zdroj: Google



Pri expanzi neni mozne myslet
perspektivou ,jednoho
prokliku®.

80



Predstaveni bali¢ku
digitalniho marketingu




Digitalni marketing
pro némecky trh

Zvyseni obchodni ucCinnosti webu,
lokalizace weboveé prezentace

dle némeckych standardu a SEO
— optimalizace pro vyhledavace
na internetu

Cena balicku: 59 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je profesionalizace webové
prezentace na némeckém webu a zvySeni
konverzniho poméru na webu (tj. procentualni
pocet objednavek / poptavek z celkové
navstévnosti na webu) a zvySeni objemu pfichozich

navstévnika z internetovych vyhledavacu.




Digitalni marketing
pro némecky trh

Kampan pro zvyseni navstevnostsi
webu z internetovych vyhledavacu
— spusteni placenych kampani

ve vyhledavacich

Cena balicku: 69 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je tvorba kampané propagujici znacku
klienta ve vyhledavaci Google.




Digitalni marketing
pro némecky trh

Audit socialnich profilu klienta,
analyza profili konkurence

a tvorba obsahu na socialni
sité na 1 mésic

Cena balicku: 59 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je zvySeni viditelnosti znacky
na socialnich sitich, pfizplsobeni obsahu dle

trendl a preferenci cilové skupiny, efektivni vyuZiti

socialnich médii pro zvySeni obchodni uéinnosti,
profesionalizace socialnich profild a posileni vztaht
se stavajicimi a potencialnimi zakazniky.




Shrnuti




@ Shrnuti

® Ma expanze smysl?

@® E-shop nebo Marketplace?
® Co musi obsahovat web?
® Jaké kanaly pouzit?
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Digitalni marketing
pro némecky trh

Zvyseni obchodni ucCinnosti webu,
lokalizace weboveé prezentace

dle némeckych standardu a SEO
— optimalizace pro vyhledavace
na internetu

Cena balicku: 59 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je profesionalizace webové
prezentace na némeckém webu a zvySeni
konverzniho poméru na webu (tj. procentualni
pocet objednavek / poptavek z celkové
navstévnosti na webu) a zvySeni objemu pfichozich

navstévnika z internetovych vyhledavacu.




Digitalni marketing
pro némecky trh

Kampan pro zvyseni navstevnostsi
webu z internetovych vyhledavacu
— spusteni placenych kampani

ve vyhledavacich

Cena balicku: 69 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je tvorba kampané propagujici znacku
klienta ve vyhledavaci Google.




Digitalni marketing
pro némecky trh

Audit socialnich profilu klienta,
analyza profili konkurence

a tvorba obsahu na socialni
sité na 1 mésic

Cena balicku: 59 000 K¢ bez DPH

Cilem sluzby je zvySeni viditelnosti znacky
na socialnich sitich, pfizplsobeni obsahu dle

trendl a preferenci cilové skupiny, efektivni vyuZiti

socialnich médii pro zvySeni obchodni uéinnosti,
profesionalizace socialnich profild a posileni vztaht
se stavajicimi a potencialnimi zakazniky.
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CzechTrade

CzechTrade
Ceska agentura na podporu

obchodu

Sté&panska 15, 120 00 Praha 2

www.czechtrade.cz

Mgr. Adam Jares www.czechtradeoffices.com

feditel regionalniho centra
stfedni Evropa, vedouci

zahrani¢ni kancelare
CzechTrade
Némecko — Disseldorf L
@  czechtrade
E-mail: B  czechtradeofficial3990
adam.jares@czechtrade.cz
Tel.: +49 211 598 256 88 design.centrum

Mob.: +491 741 454 745




Hledate cestu na
némecky trh?

Jmenuji se Milan Fiala a pomtzu Vam se zahraniéni expanzi

a digitalnim marketingem.

KONTAKTUJTE ME

Kontakt: milan@going.international

Web: https://going.international/
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