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Uspéch neni cil, je to cesta,
je to smér, kterym jdete.

Z1G ZIGLAR

Uvodni slovo generalniho feditele CzechTrade

Vézeni obchodni partnefi, mili exportéfi,

pred rokem jsem vdm na tomto misté pral hodné energie, odvahy a chuti k prekonavani prekazek, které se mohou stat novymi prilezitostmi.

V predpovédi nejblizsiho vyvoje hospodarské situace nasi zemé jsem tehdy neplytval prilisnym optimismem. SpiSe jsem se priklanél k tém, ktefi fikali,
Ze krize jesté neskoncila a v roce 2009 nés bude cekat nejedna tézka zkouska. Byl jsem v3ak velkym optimistou, co se tyka sily, odvahy a kreativity
nasich exportéri. A v tom jsem se jednoznacné nemylil.

Mnoho nasich klient( si jiz uvédomuije, Ze chce-li zvysit svou konkurenceschopnost v zahranici, musi pfejit od podpory invenci ménicich penize

v produkty k podpofre rozvoje inovadi, jejichz zasadni hodnotou a cilem je pfeména produktl v penize. Od agentury jako je CzechTrade, jiz nezadaji
jen dotace, které proméni v prezentaci na zahrani¢nim veletrhu. Chtéji od nas komplexni servis a individualni sluzby. Ocekavaji dlouhodobé
partnerstvi, z néhoZz vyplynou cenné rady pro jejich business. A samozfejmé kvalitu, za kterou jsou ochotni zaplatit.

S tim, jak se méni nasi klienti, ménime se i my a nabidka nasich sluzeb. Nejsme jiz pouze agenturou na podporu exportu, jak jsme to dostali
pred tfinacti lety do vinku. Stale castéji hovofime o podpore internacionalizace a konkurenceschopnosti nasich firem. V tom také vidime
do budoucna hlavni poslani CzechTrade.

Na nésledujicich strankach se dozvite, jak jsme si vedli v roce 2009. O tom, Ze i pres vSechny nepfiznivé ekonomické vlivy mame za sebou dalsi
Uspésny rok, svédci i spousta chvaly od nasich klientd, s niz se s vdmi chceme podélit. Devét set hodin ro¢né, které v primeéru vénovala c¢eskym
exportérim kazda z nasich 33 zahrani¢nich kancelafi, jsou dtkazem toho, Ze nam firmy véfi a obraceji se na nas se svymi problémy,

vizemi a exportnimi plany.

Mohu vam slibit, Ze budeme délat vse pro to, abychom vasi divéru nezklamali. Vime, Ze nds necekd jednoduché cesta, ale pravé rok 2009
naznacil, Zze spole¢né mazeme dosédhnout novych ambiciéznich Uspéchd. Ukazuje se, Ze po krizi budeme mit na ceské strané daleko vice
konkurenceschopnych spole¢nosti, nez tomu bylo pred krizi. Pfeji ndm viem, abychom k nim patfili.

Ing. Ivan Jukl, MBA
generalni feditel CzechTrade
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Profil

Budoucnost patri lidem, ktefi vidi
prilezZitosti pred tim, nez je vidi ostatni.
THEODORE LEVITT

CzeéhTrade

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

CzechTrade je narodni proexportni organizaci Ceské republiky. Jejim hlavnim cilem je rozvijet mezinarodni obchod a vzéjemnou spolupréci
mezi ¢eskymi a zahranicnimi subjekty. Jiz tfinact let doprovazi svymi informacnimi, asistencnimi a poradenskymi sluzbami ceské vyvozce
na zahranicni trhy. Pro zahranicni firmy prichazejici na cesky trh je kontaktnim partnerem pri hledani zajimavych a spolehlivych

obchodnich partnert a dodavateld.

Agentura CzechTrade byla zaloZena jako prispévkova organizace
na podporu obchodu rozhodnutim ministra prdmyslu a obchodu
1. kvétna 1997.

Klicové hodnoty

Partnerstvi se zakaznikem
Nasi prioritou je zdkaznik, jsme jeho rddcem a pomocnikem, tésime se
z jeho Uspéchd.

Tymova spoluprace jako podminka rozvoje firemniho know-how
Jsme tym, ktery se uci ze zkuSenosti a vi, Ze vzdy je co zlepsit.
Chceme byt vzdy o krok napred.

Profesionalita a vysoké ambice
Nefikame nikdy, Ze to nejde, ale hleddme a poskytujeme zékazniktim

nejlepsi mozna feseni na miru.

Oteviena a efektivni komunikace
Jedname vécné, oteviené a Cestng, slozité ¢inime jednoduchym.

Sounalezitost s agenturou
Hrajeme vzdy za CzechTrade, jsme hrdi na svoji praci a nasi znacku.
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Certifikace

Zacatkem roku 2009 CzechTrade Uspésné prosel hodnocenim
vykonnosti systém fizeni podle standardu IQRS International Quality
hodnoceni nez ISO 9001:2000, ktery kazdoroc¢né Uspésné agentura
obhajuje jiz od roku 2002. Nové hodnoceni prokazalo, ze mame velmi
dobre zavedeny systém fizeni. Auditofi zkonstatovali, Ze silnymi stran-
kami CzechTrade jsou kultura Fizeni, ovzdusi otevienosti a snaha

o zlepSovani. Nejen tyto ziskané certifikaty fizeni jsou pro nds vyzvou
k neustalému zkvalitiovani ¢innosti a rozsifovani portfolia sluzeb

pro klienty.

Nevidime tak Casto statni organizaci, kterd ma vykonnost fizeni
srovnatelnou se soukromym sektorem. Pro organizace statniho
sektoru je tézké najit schopné manazery a stabilizovat je,” uved|
doslova Juraj Kramara z Det Norske Veritas (DNV).

1ISO 9001 REGISTERED
@
N\

DNV Certification B.V., The Netherlands
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a pripominaji nam, co jsme si jesté nepredstavili.

ANNE WATSON

Kalendarium 2009

Firmy reaguji na ménici se trh
Tradi¢nich bezplatnych konzultaci
s fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade pod nazvem Meeting Point
se v Unoru zUcastnilo na 250 zéstupcl
Ceskych firem. Prilezitosti k vice nez
tisicovce konzultaci nevyuzily pouze
malé a stfedni firmy, ale mimoradné

i ty velké, které hledaly vychodisko

z nepfiznivé hospodarské situace.

Rodina vyvoznich alianci se rozriista

Na pocétku roku daly dohromady své sily a zkusenosti naptiklad subjekty, zabyvajici
se designem, ¢eskym sklem a tradi¢nim ceskym Sperkem. Vznikla aliance Sans Souci
Czech Glass, jejimz lidrem se stala prazska spole¢nost Sans Souci, s.r.o. Agentura

- f ‘ Guigcbde Gr. CzechTrade tak podporuje jiz 21 exportnich alianci.
stal.Serenity Schnaase
achts .

e S

Darnovy special prilakal rekordni pocet uzivateld

Portél Businessinfo.cz zaznamenal rekordni pocet uzivatelt, ktefi navstivili specialni
pfilohu vénovanou danim z pfijmd. Podnikatelé stejné jako v pfedchozich letech
nejvice vyuzivali ,chytré” darnové formuldfe usnadnujici vypocet darové povinnosti.
Hned prvni tyden od spusténi se denni ndvstévnost zvysila az trojnasobné. Napfriklad
za jeden den portél Businessinfo.cz navstivilo pres 20 tisic navstévnikd oproti dennimu
praméru cca 7 tisic. Viysledkem byla doposud nejvyssi navstévnost v historii

portalu — vice nez 365 tisic uzivatelt za mésic.
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Pramyslovy design je cestou ke zvyseni konkurenceschopnosti
Co je design a jak jej zaclenit do strategie firmy, jak komunikovat

s designérem, na co klast v rdmci celého procesu nejvétsi ddraz?

Na tyto a dalsi otazky hledali odpovédi Gcastnici seminéare, ktery
poréadal CzechTrade v Ceskych Budé&jovicich. Lektorem byl designér
Jan Ctvrtnik, ktery ziskal ocenéni Designér roku 2009.

Podobnych seminafti na téma pramyslovy design usporadala

v roce 2009 agentura CzechTrade nékolik.

CzechTrade ma novy web

Nové internetové stranky agentury se oteviely 1. dubna 2009 na tradi¢ni adrese www.czechtrade.cz. Jsou modernéjsi,
prehlednéjsi a obsahové kvalitnéjsi. Mezi novinky naptiklad patfi prezentace jednotlivych zemi, v nichz CzechTrade pUsobi.
Jeji soucasti jsou perspektivni obory v dané zemi a prehled akci, které s danym teritoriem souvisi. Na zakladé pozadavk
klientll zaznamenal zmény také , Kalendar akci”. Dulezitou funkci nového webu je fulltextové vyhledavani, které umozriuje
jednoduse najit konkrétni akci nebo seminar. S kalendarem souvisi i novy a prehlednéjsi systém on-line objednavani
vybranych sluzeb.

Zajem o ruské trhy je stale velky
Fy———— . Berme hospodarskou krizi v Rusku jako pfileZitost”,

—— zaznélo na Exportni konferenci, kterou v Praze usporadala
S T POMIRNI I P T NNy T Sy o ) [ Seiien ] Wi =1 | e, agentura CzechTrade ve spolupraci s Komer¢ni bankou.

» £
- Partner pro vas export
CzechTrade B P

Sesly se na ni témér dvé stovky zastupcl ceskych firem.

« Vyuzijte prilezitosti na CzechTrade ve svété - vyberte sl zemi
: Z prezentovanych zkusenosti vyplynulo, ze v Rusku se Ize

zahranicnich trzich k i '
vasemu ristu T - prosadit pouze s vysoce kvalitnim vyrobkem. Ackoliv hlavni-

C snchTrade jo ageniurs s unikinimi inkanmacemi o svllovich \ . s / / mi lokalitami pro byznys zUstavaji Moskva, Petrohrad
' i o it uspliny axport vynatite ' a Jekatérinburg, pro mensi a stfedni firmy je vhodné

il

vydat se rovhou do regiond a déle za Ural.

CzechTrade predstavil ceské sklo v Bruselu

U prilezitosti ceského predsednictvi v Radé EU zastitila agentura CzechTrade prezentaci
spolupréce Ceskych firem s prednimi prdmyslovymi designéry. Vernisdz obrazC Jana Barty
pod nazvem Ceskyma o¢ima Il doprovazelo ceské sklo sklafské spolecnosti Astera.
Vystava se konala pod patronaci eurokomisafe Vladimira Spidly v hlavni budové
Evropské komise v Bruselu.
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Komunikace CzechTrade obstala

CzechTrade je Sestou Ceskou nejlépe komunikujici instituci statniho
sektoru. Vyplynulo to z vysledk( vyzkumu European Monitor of
Government Communications (EMGC) provedeného spolecnosti
Westminster. Vysledky EMGC odrazeji Uroveri komunikace instituci
vefejné spravy. Vyzkum zjistoval priority Gfadu v komunikaci

s vefejnosti a médii, jakou pozornost statnf instituce vénuje

vnitfni komunikaci nebo jak se prezentuje navenek.

CzechTrade na MSV 2009

Mezinarodni strojirensky veletrh v Brné nadale zUstava dllezitou soucasti podnikatelské
strategie prednich ceskych i zahrani¢nich vyrobct. Jeho 51. ro¢niku se zucastnilo pres
1500 vystavujicich firem z témér tii desitek zemi. CzechTrade se prezentoval spole¢né

s Ministerstvem prdmyslu a obchodu a agenturou Czechlnvest na prostorné expozici

v pavilonu Z. Na tradi¢ni doprovodnou akci veletrhu Meeting Point CzechTrade pfislo
zkonzultovat své exportni aktivity vice nez 120 firem. Specifika podnikani na Blizkém
vychodé byla hlavnim tématem seminére, ktery usporadal CzechTrade v rdmci doprovod-
ného programu. O své zkusenosti se s exportéry podélili feditelé kancelari CzechTrade
v Egypté, Spojenych arabskych emirdtech a Turecku. Béhem veletrhu zorganizovala
agentura i dal3f z fady seminard pod nazvem ,,Primyslovy design — cesta ke zvyseni
konkurenceschopnosti a exportu”. CzechTrade byl také spolecné s CEBRE pofadatelem
akce pod ndzvem , Export mimo EU — jak na to?".

Stoupa zajem o Kazachstan

Témér 150 zastupcl Ceskych spole¢nosti pfislo na konferenci ,,Den
ekonomiky Kazachstanu v CR", kterou organizovalo Ministerstvo
primyslu a obchodu CR spole¢né s velvyslanectvim Kazachstanu

v CR a agenturou CzechTrade. Konference se ztc¢astnilo vice nez
20 kazasskych firem z oblasti petrochemie, energetiky, dopravy

a logistiky, bankovni sféry, farmacie, vodniho hospodarstvi a turisti-
ky. Ukézalo se, Zze Kazachstan je pro ceské firmy velkou pfilezitosti,
nebot tamni trh m& ohromny potencidl rdstu, i vzhledem k nezmér-
nému prirodnimu bohatstvi. Také proto ministerstvo tuto oblast
zaradilo na seznam dvandcti prioritnich zemi. CzechTrade na tento
krok reagoval otevienim vlastni kanceldre v Almaty.

ZPRAVA O CINNOSTI




Setkani proexportnich agentur

Na pozvani CzechTrade se do Prahy sjeli zastupci evropskych organizaci na podporu obchodu (ETPO) z 22 zemi, aby se
zUcastnili v poradi jiz 51. pracovniho setkani. Pribéh konference potvrdil, Ze se evropské proexportni agentury v soucasnosti
déli zhruba na dvé velké skupiny. Jedni prosazuji manazersky pristup, méreni vykonnosti i spokojenosti a na prvnim misté

je pro né zakaznik. Druzi se stéle chovaiji jako klasickd statni instituce. CzechTrade je pfitom vniman jako agentura, ktera
patfi k tém ,,manazerskym”. Inovace, internacionalizace a konkurenceschopnost — to byla témata, ktera se pfi dvoudennim
pracovnim setkani diskutovala nejvice. Hovorilo se nejen o novych sluzbach, ale také o zménach vnitfnich procesu fizen,
které jsou nezbytné pro zvyseni efektivity téchto sluzeb.

Musim rici, Ze CzechTrade za poslednich roky urazil nesmirné
velky kus cesty — stal se organizaci se silnou orientaci na zakaznika."”

Jarl Frijs-Madsen, Trade Council of Denmark, Déansko

Uspéch v anketé WebTop100

Webové stranky CzechTrade obsadily ¢tvrté misto v prestizni anketé
WebTop100, a to v kategorii Obchod a prodej. V konkurenci 34 komerc-
nich firem zGstala agentura jen pét bodl za vitézem a pouhé dvé deseti-
ny bodu ji chybély, aby dosdhla na pomysinou bronzovou medaili.

Exportni cena DHL HSBC

| pres vsudypritomnou hospodarskou krizi se do 12. ro¢niku Exportni
ceny DHL HSBC prihlasila stejné jako rok predtim stovka firem. Jejich
celkovy obrat prekrocil 18,2 miliard K¢ a celkovy vyvoz doséhl hodnoty
témér 9,3 miliardy K& Meziro¢ni nardst exportu dosahl za viechny
soutézici témér 4,51 %, u stfedné velkych spole¢nosti 2,88 %,

u malych pak dokonce 15,2 %.

V kategorii mald spolecnost zvitézila spolec¢nost SVCS Process Innovation
s.r.o., kterd byla také vyhlasena nejuspésnéjsim klientem CzechTrade.
Nejlepsi mezi prihlasenymi stfedné velkymi spole¢nostmi byla firma
UniControls a.s. Exportérem teritoria pro oblast Ciny se stala

Contipro C, a.s. Prvenstvi v kategorii exportér regionu — Moravskoslezsky
kraj patfilo spolecnosti AUTEL, a.s. Zvlastni ocenéni CzechTrade za
aplikaci pramyslového designu si odnesl predstavitel spole¢nosti

ELTON hodinafska a.s.
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Cinnost CzechTrade v roce 2009

Pouze ti, ktefi se odvazi jit prilis daleko,
mohou prijit na to, jak daleko se da jit.
T. S. ELIOT

U modernich organizaci, k nimz se CzechTrade radi, je jiz pfekonané mluvit pouze o podpore exportu, i kdyz ta pro
né zastava v portfoliu sluzeb stile klicovou. Hovori se spise o podpore internacionalizace a konkurenceschopnosti podnikd,

a to je také do budoucnosti hlavnim poslanim CzechTrade.

Agentura pomdha zvysovat exportni vykonnost a konkurenceschopnost
Ceskych firem na zahrani¢nich trzich, a to bez ohledu na jejich vyvozni
zkusenosti. Aby naplnila své hlavni poslani, neustéle rozsifuje a pfizpUso-
buje portfolio nabizenych sluzeb potfebam klientd. Zpétnou vazbu ziska-

va z dotaznikl spokojenosti, ale také z osobnich jedndni se zastupci firem.

CzechTrade nenabizi pouze jednotlivé sluzby, ale usiluje o partnerské
vztahy s klienty, vybudovani dlouhodobé spoluprace pfi jejich pronikani
na zahranicni trhy. DUkladna znalost pfedmétu podnikéni, pochopeni
potfeb a individudlini pfistup k pozadavkim zékaznika patfi k zékladnim
prioritdm agentury. V soucasné dobé CzechTrade pfipravuje atraktivni
sluzby pro inovativni exportéry.

...dékuji Vam velmi za Vas podil v procesu vyjednavani s nasim dnes jiz
dodavatelem, firmou UJP PRAHA a.s. Jsme presvédceni o tom, Ze Vase
vhodné intervence byly velkym prinosem pro obé spolec¢nosti, a jsme
od zacatku velmi spokojeni s kvalitou a rychlosti vasich sluzeb, jakoZ

i disponibilitou CzechTrade a Vasi osoby, at uz v jednanich

s dodavatelem ¢i s nasimi klicovymi zakazniky.

Lic. Edgar Rosales, ARSA Asesores en Radiaciones, S.A.,
z dopisu adresovaného vedouci zahranicni kancelare Mexiko

O vyznamu sluzeb agentury CzechTrade svédci dlouhodoby zdjem klientd.

V roce 2009 si objednalo sluzby CzechTrade 1144 firem. Mirny pokles
oproti roku 2008 byl projevem tézkosti spojenych s probihajici hospodar-
skou krizi, s nimiz se potykaly pfedevsim malé a stfedni podniky.
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Pocet klientt, ktefi si objednali placenou sluzbu CzechTrade
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I v roce 2009 nabidka sluzeb agentury CzechTrade oslovovala firmy pre-
vazné z fad malych a stfednich podnikd. Nové projevily vétsi zajem velké
firmy s vice nez 250 zaméstnanci.

Klienti podle velikosti firem

Pocet
zaméstnanct  Klienti 2009
> 251 13 %
mmm 001-010 15 %
mem 011 -050 26 %
mmm 057 -250 32 %
mmm Neurceno 14 %



Dokladem trvalého zajmu ceskych firem o sluzby agentury je 1900
zrealizovanych zakdazek v roce 2009. Firmy zadaly predevsim kompletnéjsi
sluzby s vy3si pfidanou hodnotou. Pokud se jiz rozhodly sluzby agentury
vyuzit, mély zajem o plny servis.

Z nize uvedeného vyplyva, Ze vedouci nasich zahranicnich kancelarf
zrealizovali celkem 1246 zakazek pro 771 ceskych firem. Jednalo se jak
o zakdzky na individudlnich sluzbach, tak o zakdzky spojené s prezentaci
na zahrani¢nich akcich.

Statistika placenych sluzeb v roce 2009

2009 pocet zakazek pocet klientl
Sluzba zahrani¢ni kancelare 1246 771
z toho

Zahrani¢ni akce 766 536

Individudlini sluzby 480 324
Design pro export

Analyza stavu designu 47 42
Elektronické produkty 142 137

Statistika zorganizovanych seminari

2009 pocet seminard pocet Gcastnikd
Design pro export 4 54
Seminare Exportni akademie 63 877

Sluzby zahranic¢nich kancelafi

Zahrani¢ni kancelafe CzechTrade poskytuji individuaIni sluzby ceskym
firmdm, zpracovavané na miru podle konkrétnich pozadavkd klienta.
Tyto sluzby vyuzivaji predevsim firmy, které jiz maji s exportem zkusenosti
a chtéji rozsitit odbyt svych vyrobkd na dalsi zahranicni trhy.

Nasi klienti ocenuji predevsim Sirokou sit zahranic¢nich kancelari.

Z odpovédi na dotazniky spokojenosti dale vyplyva, Ze je pro né sluzba

. Priizkum zahrani¢niho trhu” ten druh sluzby, ktery jim nahrazuje slozity
vlastni priizkum trhu v zahrani¢ni. Podle jejich minéni si mensf firmy
obdobny prdizkum obvykle nemohou zajistit vlastnimi silami. Navic obdr-
zené informace od agentury CzechTrade jsou dobfe pouZitelné pro jejich
dalsi obchodni operace v daném teritoriu. Rikaji: ,Kam nemdzeme my,
muze CzechTrade (@ my s nim)”.

Nejvétsimu zajmu Ceskych firem se té3i sluzba nazvana , Ovéreni zajmu
o vyrobek/sluzbu”, kterd zahrnuje cilené vyhledani a osloveni potencial-
nich zahrani¢nich partnerd a zjisténi zpétné vazby od oslovenych firem.
Tato sluzba je hlavné vyuzivana pro teritoria, kde z dlivodd vzdalenosti
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a jazykové bariery neni snadné pro samotnou firmu kontaktovat potenci-
alni zékazniky pfimo.

Na tento typ sluzby pak navazuje asistencni sluzba, ktera je spojend

s domluvenim schlizek ¢eskych firem s konkrétnimi zahrani¢nimi subjekty.

Piehled sluzeb

Dlouhodoba exportni asistence V
sluzba pro firmy, které potfebuji
sledovat a navstévovat zahrani¢ni trh
v delsim obdobi s cilem rozvijet
obchodni aktivity

Dalsi asistencni sluzby

prazkum veletrhu, zjisténi bonity firmy, pomoc
pii zaklddani zahrani¢niho zastoupeni, zajisténi
tendrové dokumentace, pomoc s registraci
vyrobku a jiné sluzby dle zadani klienta

Prezentace a veletrhy
Vyhledani obchodnich kontaktd
Ovéreni zajmu o vyrobek / firmu

Vyhledéani obchodnich kontaktd
Prazkum trhu

Uvodni hodnoceni trhu (screening) V

v nové v roce 2010

VytiZzenost zahranicnich kancelari

Vytizenost zahrani¢nich kancelafi (podil prace na konkrétnich zakazkach
klientd na celkovém disponibilnim ¢asu zahrani¢nich kanceldfi) se v roce
2009 zvysila. V priméru dosahovala témér Ctyriceti procent (39,65 %),
¢imz se dostala na Uroven, jakou vykazuji predni svétové proexportni
agentury. Navic potvrdila, Ze tézisté podpory exportu se pfesouva do
oblasti sluzeb s nejvyssi pridanou hodnotou — do oblasti zahrani¢niho
marketingu ve formé individudlnich zakazek.

Nejvytizenéjsimi zahrani¢nimi kancelafemi byly v roce 2009 Kolin nad
Rynem, Stockholm a Var3ava. To potvrzuje stéle pretrvavajici trend
Ceskych exportér(l obracet se v prvni fadé na geograficky blizsi trhy EU.
Z mimoevropskych zemi byly velmi vytizené zahrani¢ni kancelare v Dubaji,
Ho Ci Minové Mésté, Sanghaji a Chicagu. Do vzdélengjsich exportnich
destinaci pronikaji pfedeviim exportné zdatnéjsi ceské firmy s produkty
s vysokou pfidanou hodnotou.




100 —

Zahraniéni kancelare 80
CzechTrade 60
s nf.jvetsm ] 20
poctem zakazek

v roce 2009 20

e]
~
%]
>
o

Rakousko
Némecko

,2vlast v dnesni dobé, kdy je pro kaZdého vyrobce i mald zakazka Zivotné
ddlezitd, je pro nés expanze na nové trhy nezbytna a doufame, Ze s pod-
porou CzechTrade jsme se opét posunuli o kracek dal k ziskani novych
odbytist. Organizace turecké mise Ceskych firem ze strany CzechTrade
byla bezchybna a byla zajisténa maximalni pozornost u tureckych part-
nerd. Myslim si, Ze tato viddni zastita dodala jednotlivym prezentacim

i vyssi dalezitost.”

Pavel Herzig, AXTONE s.r.o.

., Pri expanzi na nové trhy nam pomahaji sluzby zahranicnich kancelari
CzechTrade. V poslednich dvou letech jsme vyuZili jejich asistencni sluzby
v USA, Vietnamu, Brazilii, Rumunsku, Svédsku, Chorvatsku a Srbsku.”

Marek Skvor, komercni manaZer VELTEKO s.r.o.

Dotazniky spokojenosti se sluzbami
zahrani¢nich kancelafi CzechTrade

Pracovnici agentury si vazi kazdé zpétné vazby, kterou od svych klientd
dostanou. Ziskané informace poméahaji zdokonalovat poskytované sluzby
a pruzné reagovat na aktudlni potreby firem.

Podle dotaznikt spokojenosti klienti nejvice ocenuji osobni nasazeni
jednotlivych vedoucich zahrani¢nich kancelafi, jejich znalosti mistniho
prostredi a specifik trhu, profesionalitu a nadstandardni pfistup.

Ceni si skute¢ného zdjmu o klienta a schopnosti Fesit v kratkém case

i velmi komplikované situace v jeho prospéch.

Spokojenost klientl agentura zjistuje prostrednictvim dotaznikd spokoje-
nosti. Klienti maji moznost posoudit kvalitu sluzby zndmkami na ctyrbo-
dové stupnici, kde 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi. U sluzeb zahrani¢nich
kancelari agentury CzechTrade zakaznik navic uvadi, zda mu vyuziti sluzby
usetfilo ndklady, ¢as nebo pomohlo pfi rozhodovani. Primérna hodnota
v roce 2009 dosahla znamky 1,30 pfi ndvratnosti 56 %.
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V poloviné roku 2009 byl zaveden systém napravnych opatreni. Individu-
alné jsou reseny zakazky hodnocené zndmkou horsi nez 3. U takovychto
hodnocent jsou ve spolupraci odborl prodeje a marketingu navrzena
ndpravna opateni, kterd jsou nasledné konzultovana s klientem.

2009
Pocet vygenerovanych dotaznikl 920
Pocet vyplnénych dotaznik 515

Klient by doporucil sluzby CzechTrade

\

- msm ANO 96 %
mmm NE 4%
m N/A 0 %

Sluzba klientovi usetfila naklady

ANO 68 % w——
NE 8%
N/A 24 %

Y/

Sluzba klientovi usetfila cas

N>

mmm  ANO 82 %
mmm  NE 4 %
mmm N/A 14 %

Sluzba umoznila lepsi rozhodovani

ANO 70 % e /d
NE 1%
N/A 19 %  w—m




Nerikej, Ze to nejde, radéji fekni,
Ze to zatim neumis.

TOMAS BATA , .
< Exportni akademie

Exportni akademie / Vzdélavani

Exportni akademie CzechTrade nabizi ceskym firmam komplexni exportni
vzdélavani. Jedna se o jednodenni i dvoudenni seminare, ucelené kurzy,
exportni konference, individudlni, na miru pfipravené vzdélavani, a dalsi
vzdélavaci akce s tématikou mezindrodniho obchodu.

Vzdélavaci akce jsou zaméreny oborové i teritoridlné. Jejich cilem je rozsi-
feni mékkych i tvrdych exportnich kompetenci. Prinasi praktické informace
dulezité jak pro rozhodovani, pfipravu a Uspésny vstup na zahranicni trhy,
tak pro zvyseni konkurenceschopnosti firem.

Vedou je odbornici z fad Spickovych manazerd, ekonomd, specialistl

v oblasti komunikace, prava, financi, marketingu atd., kteff maji dlouho-
dobé zkusenosti v oboru.

Teritoridlné zamérené seminére vedou mimo jiné i feditelé zahranicnich
kancelari CzechTrade, ktefi predavaji své praktické zkusenosti z daného
teritoria. Velkym prinosem je i sdileni zkusenosti samotnych ucastnikd.
Vybér témat seminard, kurzt a konferenci se fidi aktualnimi pozadavky

Kurz Uspésny exportér Praha
10 seminard, 105 ucastnikd,
spokojenost 1,15
QOd ¢ervna 2009 nové
akreditovany MSMT

.
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a potfebami vyvozct. Naméty pracovnici CzechTrade ziskavaji mimo jiné
prostrednictvim zpétné vazby (dotaznik(l) od ucastnikl jednotlivych akci.
Prima zpétna vazba je dilezitou soucasti celé pfipravy a realizace export-
niho vzdélavani.

V dotaznicich spokojenosti Gcastnici hodnoti obsahovou napli, odbornou
a prezentacni znalosti lektora, organiza¢ni zajisténi atd. na stupnici 1 - 4
(kde 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi). Za rok 2009 je celkové hodnoceni viech
vzdélavacich akci CzechTrade 1,25 bodu.

Kurz Uspésny exportér 2009 byl pro mne a mdj budoudi rist ve firmé
NAREX Bystrice s.r.o. opravdovym prinosem. JelikoZ pracuji v exportnim
oddéleni firmy pomérné kratkou dobu, byl toto nejefektivnéjsi zplsob
Jjak zdokonalit mé znalosti a schopnosti v tomto oboru. Velmi se mi
zamlouvalo optimalni rozloZzeni seminard tak, aby pokryvaly problema-

ziskané v prabéhu kurzu vyuZiji nejen v pracovnim, ale i osobnim Zivoté.

Filip Stanék, Business Development Manager, NAREX BYSTRICE s.r.o.

Od roku 2009 je na novych webovych strankdch CzechTrade v sekci
.Kalendar akci” umistén celkovy prehled viech vzdélavacich akci.

"

\?_ﬁ._.-‘ ‘-—

E-learningové kurzy

How to Make a Bid
for the World Bank Project”
.International Trade Specialist”




Exportni konference

V roce 2009 zorganizoval CzechTrade ve spolupraci s Komeréni bankou tfi
Exportni konference a sedm mensich regionélnich konferenci. Velké kon-
ference navstivilo 417 Ucastnikd, mensich regiondlnich se zucastnilo

218 zastupct firem. Podnikatelé oceriovali, Ze jim workshopy i navazujici
individudIni konzultace s pfitomnymi fediteli zahrani¢nich kancelari
CzechTrade a dalsimi odborniky prinesly fadu praktickych rad

a zkusenosti.

Prilezitosti maji mnoho prevlekda.
ALBERT MENSAH

Exportni prilezitosti

CzechTrade pfinasi denné ceskym exportérdm aktualizovanou nabidku
zahrani¢nich poptdvek, projektt a tendrd, investi¢nich pfilezitosti a nabi-
dek zahrani¢nich firem v on-line databazich exportnich pfilezitosti na
strankach Businessinfo.cz.

Exportni pfilezitosti v roce 2009

W CzechTrade v roce 2009 zvefejnil na strdnkach Businessinfo.cz celkem
1693 zahranicnich poptavek a 2062 informaci o tendrech a projektech.

M Na informace o exportnich pfilezitostech navazalo témér 30 Uspésnych
pfipadl exportu klientl CzechTrade v celkové hodnoté 240 miliont K¢.

Exportnich konferenci poradanych Komercni bankou a agenturou
CzechTrade se zucastriujeme pravidelné. Na seminarich oceriujeme prede-
vsim moznost ziskat profesionalni informace o novych trzich a podélit se
0 své zkusenosti s dalsimi exportéry.”

Josef Mazl, obchodni a marketingovy reditel spolecnosti J 4 s.r.o.
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.,V roce 2002 nam londynska kancelar CzechTrade zprostredkovala pop-
tavku firmy z Manchestru, ktera vyrabi nabytek a vybaveni do zdravot-
nickych zafizeni. Tato spolecnost poptévala v CR vyrobce kovovych
skrini. Zacatek spoluprace byl pozvolny, postupné se vyroba presouvala
do Ceské republiky. Diky tomu jsme v roce 2008 dosahli obratu témér
25 mil. K¢.

Dalsim prikladem spoluprédce s CzechTrade byla ucast nasi firmy na sub-
kontraktacnim veletrhu Elmia ve Svédsku, kde jsme vyuZili asistenci za-
hrani¢ni kancelare CzechTrade. Navdzali jsme kontakt s firmou Malmé,
pro kterou vyrabime nerezové casti do velkoobjemovych mycek na
nadobi. V loriském roce tvorila tato vyroba cca 30 % naseho exportu.
BohuZel nase obchodovani je hodné zavislé na kurzu britské libry, ktera
zaznamenala krkolomny pad, a proto bychom do budoucna chtéli diver-
zifikovat riziko jednoho partnera na vice dlouhodobych partnerstvi.
Vé&rime, Ze se nam to s pomoci agentury CzechTrade podari. Vazime si
vybudovaného partnerstvi a urcité budeme s CzechTrade spolupracovat
i v budoucnu.”

Lumir Mohyla, jednatel, Sevmo-ex s.r.o.




Zverejnéné poptavky 2009 - TOP 10 podle zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade
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Poptavky 2009 — TOP 10 podle obor (pozn. poptéavky ze vsech zdroja)
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Poptavky 2009 — TOP 10 podle zemi (pozn. poptadvky ze vsech zdroji)
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M V roce 2009 ziskal CT nejvice poptavek z Némecka, Ruska a Francie
(viz graf). Nejcastéji poptavané produkty byly z obort Obrabéné kompo-
nenty a konstrukce z kov(, Uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi

a Elektronika a elektrotechnika (viz graf).

Na strdnkach Businessinfo.cz je také ceskym exportérdm k dispozici
denné aktualizovana ,Mapa oborovych prilezitosti”. Diky této interaktivni
mapé maji firmy moznost rychle zjistit, jaky exportni potenciél z pohledu
identifikovanych exportnich pfilezitosti existuje ve vybrané zemi pro urcity
pramyslovy obor.

Exkluzivnimi zdroji exportnich pfilezitosti jsou zahrani¢ni kancelére agen-
tury CzechTrade, obchodné-ekonomické Useky zastupitelskych afadt CR
v zahrani¢i ¢ zahrani¢ni zastupitelské arady v Ceské republice. CzechTrade
ziskava zahrani¢ni poptavky také pomoci specializované sluzby

. Your Czech Supplier” (on-line formuléf pro zahrani¢ni firmy publikovany
na webovych strankach zahrani¢nich kanceli CzechTrade). Informace

o projektech a vypsanych tendrech ziskava CzechTrade kromé vyse uvede-
nych zdrojd i z renomovanych databazi EU, Svétové banky a mezindrod-
nich organizaci (CERN, ESO, ESA).




Evropska rozvojova spoluprace

Zahrani¢ni pomoc EU je poskytovana prostfednictvim Sirokého spektra
regiondlné nebo tematicky zamérenych program, které jsou financovany
ze zdroju spole¢ného unijniho rozpoctu a z tzv. Evropského rozvojového
fondu. O zakdzky financované z téchto zdroju se mohou uchdzet firmy,
nevladni neziskové organizace a dalsi typy subjektt z ¢lenskych sttt EU.
CzechTrade zvefejiiuje relevantni vybérova fizeni vypisovand v ramci zahra-
ni¢ni rozvojové spoluprace ES (ZRS ES) a poskytuje v této oblasti poraden-
skou ¢innost firmam.

Projekty Svétové banky
CzechTrade napomaha rozsiteni informaci o projektech, vybérovych fize-
nich a ¢innosti Svétové banky prostrednictvim svého zastupce Svétové
banky (PSLO — Private Sector Liaison Officer to the World Bank). V roce
2009 zprostiedkoval celkem 370 obchodnich pfilezitosti (projekty, vybé-
rova fizeni na zbozi a vybérova fizeni na sluzby), které jsou publikovany

v on-line databazi Businessinfo.cz. V rdmci asistence PSLO rovnéz
poskytuje ¢eskym firmam poradenstvi ohledné zapojeni do projektt

a vybérovych fizeni Svétové banky.

Spoluprace s CERN :
I v roce 2009 zvefejnovala agentura CzechTrade informace o verejnych
zakdazkach a soutézich, které pravidelné vypisuje CERN. Nejvétsi objem
v ramci 103 vybérovych fizeni zaujimala elektrotechnika a energeticka
zatizeni, pocitacové a komunikacni systémy, mechanické konstrukce

a pozemni stavby, elektrotechnika a radiofrekvenéni zafizeni.

CR se i nadéle uplatiuje v dodévkéach do CERN, v roce 2009 to bylo

v hodnoté 3,5 mil. CHF. Koeficient navratnosti ¢inil 0,99 %.

Spoluprace s ESO
CzechTrade se v roce 2008 zapojil do ziskavani firem pro vybérova fizeni
ESO (European Organisation for Astronomical Research in the Southern

Hemisphere) a zajistuje pozici ILO (Industrial Liaison Officer), kontaktniho
pracovnika mezi ESO a ¢eskymi firmami. V rdmci této ¢innosti zvefejiiuje
relevantni vybérova fizeni ESO, provadi pfimé osloveni firem, radf firmam
pfi jejich registraci do databaze ESO a zapojeni do vypisovanych zakézek.
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Adresar exportéri ‘ g Adresar exportéra
Adresar exportért CzechTrade je oficidlnim on-line katalogem ceskych
exportérl prezentovanym na internetu, mezinarodnich vystavach
a veletrzich s Ucasti CzechTrade, oficidlnich Ucastech CR a dal3ich akcich
v zahranici. Pro exportéry je prezentace v tomto katalogu jednim z nejjed-
nodussich zptsobd, jak rozsitit své internetové stranky o dalsi jazyky
a ziskat vice navstévnikd ze zahranici. Jednotlivé prezentace firem jsou
zvefejnény na portale http://exporters.czechtrade.cz, ale také na stran-
kach vice nez tficeti zahrani¢nich kancelafi CzechTrade. Adresar exportérd
je navic propagovan viemi zastupitelskymi trady CR, které se nachazeji
po celém svété.
Zakaznik si maze objednat prezentaci své firmy a az deseti svych vyrobk
nebo sluzeb. U kazdého placeného profilu si mize vybrat Sest svétovych
jazyk( z nabizenych tfinacti. Podklady pro prezentaci staci dodat v ces-
kém jazyce a CzechTrade zajisti profesiondlni preklady do vsech zvolenych
jazykd. Tento uceleny propagacni materidl Ize posléze odkudkoli jedno-
duse stdhnout do pocitace a poslat e-mailem svému potencialnimu
zakaznikovi nebo vytisknout pfimo na zahranicnim veletrhu.

Adresar exportéru v Cislech

M 350 tis. navstévnikd

M 1,7 mil. zobrazenych stranek

B 75 % navstévnikd je ze zahranici

M 78 % navstévnikd prichézi z internetovych vyhledavaca
(kvalitni optimalizace strdnek) — zahrani¢ni navstévnici ziskavaji
informace, které hledaji

Odkud navstévnici pfichazeji

,’ mmm  Vyhledavace 78 %
mmmm  Odkazujici stranky 14 %
= PHma navstévnost 8 %

78 % navstévnikG prichdzi na Adresar exportérd pres vyhledavani,
coZ svédci o kvalitni optimalizaci stranek pro vyhledavace.
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Kromé moznosti osobni nebo katalogové Ucasti na veletrhu je nejvyssi
pfidanou hodnotou spole¢né Ucasti na stanku CzechTrade poskytovani
nadstavbovych sluzeb, které pomahaji ceskym firmam k navazani novych
obchodnich kontaktd. Jednd se napfiklad o sjednéni schlizek s obchod-

Tri Ctvrtiny zahranicnich navstévnika prichazi z 20 zemi. 25,3 % navstév-
nikd prichazi na stranky Adresare exportérti z ostatnich zemi svéta.

, Touto sluzbou se CzechTrade trefil pfimo do cerného. Uvédomovali nimi partnery, asistenci feditele zahrani¢ni kancelare pfi jednanich,
jsme si, Ze nutné potfebujeme posilit svou prezentaci v zahranici. Pravé propagaci a tlumoceni béhem veletrhu apod.

diky zépisu do Adresare exportérd, propojenému s nasimi webovymi
strankami, jsme ziskali ,za malo penéz hodné muziky’. Od roku 2009,
kdy jsme svou prezentaci v databazi rozsifili o zapis produktu, zdjem .,V ramci veletrhu Monaco Yacht Show 2009 nam CzechTrade poskyt!
0 nase vyrobky nezanedbatelné vzrostl.” asistencni sluzby v nejriznéjsich podobéch, a to od pripravy nového
katalogu, propagacnich materialt a logistického servisu, aZz po pomoc
pri styku s organizatorem akce, tlumoceni a osobni asistenci pfimo na
stanku. Diky letosni tcasti na veletrhu se nam oteviely nové obchodni
moznosti. Ve spolupraci s interiérovymi designéry zejména z evropskych
zemi vznika sest novych projektd a probihaji jednani o exkluzivnich
smlouvdach o zastoupeni spolecnosti Sans Souci pro konkrétni teritoria.”

Jan Falath, exportni manazer HOFMANN A SPOL., s.r.o.,
zdvod ALBA Horovice

Blanka BartosSovd, mluvci vyvozni aliance
Sans Souci Czech Glass Alliance

Prezentace a veletrhy

Prezentace firem na zahrani¢nich veletrzich pod hlavickou vladni agentury
je tradi¢ni sluzbou CzechTrade. O tom, Ze o ni exportéfi stale stoji, svédci
mimo jiné skute¢nost, ze se v roce 2009 téchto veletrhli zGcastnilo

536 firem. Zahrani¢ni zéstupci agentury védi, ktery veletrh je nejvhodnéjsi
a nejatraktivnéjsi z hlediska potencidlu ¢eskych firem.
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Abyste mohli délat véci jinak,
musite je jinak i vidét.
PAUL ALLAIRE
DESIGN

PROPP
EXPORT

Design pro export
Vyvoj novych vyrobkd s kvalitnim designem je jednim z pilif( konkurences-
chopnosti a zvysuje Sance na Uspéch pfi vstupu na zahranic¢ni trhy.
CzechTrade prostfednictvim balicku sluzeb , Design pro export” poskytuje
odborné individuaini poradenstvi ¢eskym vyrobctim v oblasti pramyslo-
vého designu. Firmy, které Gspésné spolupracuji s designéry, propagujeme
na zahrani¢nich vystavach a veletrzich, v tisténych nebo elektronickych
médiich. Agentura organizuje pravidelné odborné seminére a workshopy
s cilem motivovat vyrobce k vyuziti designu jako ndstroje konkurence-
schopnosti. Kontakty na designéry, poskytujici poradenské sluzby v oblasti
pramyslového a produktového designu, jsou zahrnuty v Adreséfi desig-
nérd.

Vyznam pramyslového designu si uvédomuje stale vice firem. V roce 2009
si sluzbu ,, Analyza stavu designu ve firmé” objednalo 42 firem. Vzniklo
celkem 47 zakéazek na individualni zhodnocenf vyroby i samotného pro-
duktu z pohledu designéra. Nasledujici graf dokladuje, Ze sluzbu nejvice
vyuzivaji strojirenské firmy.

Pocet zakazek podle obort
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Adresar designéri CzechTrade

.Diky aktivitam CzechTrade se na mé obratily napriklad spolecnosti
Strojirny Podzimek nebo Hennlich Industrietechnik. CzechTrade je velmi
dynamicky v kontaktu s firmami i v navazovani spoluprace s designéry.
Firmy na této spolupraci ocenuji jeji jednoduchou administrativu, pevné
stanovenou cenu, dobry vybér designért z databaze CzechTrade

i konzultacni pomoc agentury.”

Jaromir Chmelar, designér

Veletrhy a vystavy

.Dékujeme agenture CzechTrade za podporu a organizaci Czech
Selection v ramci Design Weeku. Diky ni jsme méli mozZnost setkat se
v Milané s obchodnimi partnery, kteri prenesou filozofii a produkty
botas classic 66 ddle do svéta.”

Petr Lajzner, generalni reditel firmy Botas a. s.

Inspirativni video ,,Design pro export”

Mnohé ceské firmy se jiz samy presvédcily o efektivnosti sluzby z projektu
.Design pro export”. Pro ostatni jako inspiraci umistil CzechTrade na
svych webovych strankach kratké video, které ndzorné dokumentuje
spolupraci konkrétnich ceskych firem s profesiondInimi designéry.



Sami toho zvladneme tak malo, ale kdyz se spojime,

zvladneme cokoli.
HELEN KELLER

Vyvozni aliance

Projekt Rozvoj vyvoznich alianci je jeden ze dvanacti projektd Exportni
strategie CR na obdobi 2006-2010. Jeho hlavnim tkolem je rozvoj vyvoz-
nich alianci, jako prostfedku ke zvyseni sanci ¢eskych firem uspét

na zahranic¢nich trzich.

Zajem o zakladani exportnich sdruzeni stale roste. Zatimco v roce 2007
bylo pod patronaci CzechTrade registrovano 14 alianci, v roce 2009

jejich pocet vzrostl na 23.

Posileni odvétvového sdruzovani predstavuje velkou perspektivu pro

kterd je v radé zemf stéle velmi cenéna.

Cesky export. V rdmci spojeni s jinymi subjekty se uplatni i firma, kterd
by v ,tvrdé” zahrani¢ni konkurenci jinak sama o sobé tézko uspéla.
Kromé toho firmy usetfi naklady a dilezita je i zastita vladni organizace,

Nazev aliance Obor/Komodita Pocet ¢lent
Czech Water Alliance vodni hospodarstvi 10
Czech Water Technologies technologie Upravy vody 7
Bohemia Line drevoobrabéci stroje 4
CDT - Ceska dobyvaci technika zafizeni pro tézbu a Upravu nerostnych surovin 15
Czech ICT Alliance informacni technologie 24
Czech NBC Team ochranné pracovni prostredky 11
Czech Space Alliance technologie pro kosmicky pramysl 8
Ceské povrchové Upravy povrchové Upravy materiald 5
Metalpromtechnika elektrotechnika 4
Czech Valves Alliance pramyslové armatury pro energetiku 4
Czech Health & Safety Alliance prostredky pro likvidace havarii, Zivelnych pohrom a nasledkt pouziti CBRN 7
Czech Energy Team pramyslové elektrotechnologie 3
Czech Industrial Design and Innovation primyslovy design 6
Aliance Strojirenské Technologie technologie 6
Czech Communication Group telekomunikace 3
Audio Visual Connection systémovy integrator, komplexni feseni v oblasti digitalnich médif 3
First Czech Helath Alliance kompletni nabidka zdravotnickych potfeb 7
Sans Souci Czech Glass Alliance sklarska a keramickéa vyroba 8
CEITEC Bioinformatics biotechnologie 25

CzechBio

biotechnologie

MedChemBio Export

biotechnologie

Czech ICT Accelerate Export Team

ICT

Czech Crystal

sklarsky pramysl

Stav k 31. 12. 2009
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Nasi prioritou je zakaznik, jsme jeho radcem
a pomocnikem, tésime se z jeho uspéchd.

JEDNA Z KLICOVYCH HODNOT AGENTURY CZECHTRADE R o N N L P
Nejvice Uspésnych piipadd se generovalo z obord stavebnictvi, sklarstvi,

strojirenstvi, obrdbéci komponenty a potravinarsky praimysl.
Exportni uspéchy nasich klienta

Uspésné pfipady podle oboru
Partnerstvi se zakaznikem

Uspéch agentury CzechTrade je dan Uspéchy jejich klientd. V roce 2009 25—
zaznamenal CzechTrade 220 Uspésnych pripadd, o kterych informovali 20 —
spokojeni klienti. Objem podporeného exportu presahl 3,2 miliardy korun. 15—
Vétsinu tvorily Uspésné pripady uskutec¢néné s vyuzitim sluzeb zahranic-

nich kancelafi CzechTrade. Celkem 30 Uspésnych exportd vzniklo na 10—
zakladé exportnich prilezitosti zvefejnénych na portéle Businessinfo.cz. 0

ostatnf

JJsem rad, Ze existuje agentura CzechTrade na podporu prosazeni Ces-
kého exportu, jejiz jednou z mnoha podob prace jsou aktivity gesce cin-
nosti alianci. Sit kancelari po svété je jedinecna a v jejim vétsim vyuZiti
spatrujeme dalsi moZnosti intenzivni expanze. Vyuziti placenych sluzeb
povazuji za oboustranné vyvdzené, v konecném souctu nam Setri cas i pe-
nize. Pravé diky zkusenostem z dlouholeté spoluprace nas pri soucasném

potravinarsky pramysl
energetika
plasty a pryz

strojirenstvi - vyroba strojt
elektronika a elektrotechnika

fizeni organizace ve prospéch reakci na nase poZadavky. Nedocenitelny
prinos seridznosti diky podpore viadni agentury sledujeme pii jednanich
s obchodnimi partnery zejména ve vychodnich zemich, na které se aliance

CWA soustredi nejvice.”

P
[

B

stavebnictvi a stavebni materidly
uzitkové sklo, bizuterie a drobné zbozi

obrdbéné komponenty a konstrukce z kovl

Ivan Nikl, mluvci aliance Czech Water Alliance

Objem exportu klientd podporeny

sluzbami CzechTrade v roce 2009

Mezi Uspésné klienty CzechTrade s nejvétsimi objemy realizovaného
exportu patfily mj. spole¢nosti INCO engineering, s.r.o. (334,5 mil. K¢,
daini téZebnf zafizeni, Rusko), ZDAS, a.s. (212 mil. K¢, lis pro volné kovan,
Cina), KIT digital Czech a.s. (210 mil. K&, zprostfedkovani fuze se zahra-
ni¢nim partnerem, SAE), BAUER TECHNICS s.r.0. (206 mil. K¢, technologie
pro masokombinat, Rusko), GALATEK a.s. (192 mil. K¢, linka pro
povrchové Upravy, Rusko).
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Nejvétsi objemy podporeného vyvozu byly dosazeny v oborech strojirenstvi, ~ Zahrani¢ni kancelafe CzechTrade s nejvétsSim poctem
dopravni prostiedky ostatni, manipula¢ni prostfedky a zafizeni, stavebnictvi  uspésnych pripadt

a stavebni materidly, elektronika a elektrotechnika. Tradi¢né dvé tietiny z objemu podporeného exportu klientd CzechTrade
tvoff ruské trhy (vyuZitf sluzeb zahrani¢nich kancelafi z Jekatérinburgu,
Objem podporeného vyvozu podle obortii v tis. K¢ Petrohradu, Moskvy) — celkem 1,32 miliardy korun. Stfibrnou pficku
v Uspésnosti ziskala kancelar v Dubaji (319,7 miliont K¢) a bronzovou
800 — Bukurest (309,8 miliond Ke).
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400 — Objem podporeného vyvozu v tis. K¢
200 — 800 —
0 700 —
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Objem a pocet realizovanych uspésnych vyvoznich pripadi
podle zahranicnich teritorii

CzechTrade Dubaj
CzechTrade Londyn
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CzechTrade Bukurest
CzechTrade Chengdu
CzechTrade Petrohrad

Pocet uspésnych pripadl podle zahrani¢nich kancelafi

CzechTrade Jekatérinburg

2 . CzechTrade nasi spolecnosti KIT digital Czech vyrazné pomohl pri star-
20— tovnich zahranicnich aktivitach, napriklad podporou na veletrhu IBC
15— 2007 v Amsterdamu nebo na CABSAT 2008 v Dubaji. Vysledkem téchto
10 — aktivit byly nejen rozvijejici se zahranicni zakazky, ale také zajem nadna-
5 rodni spolecnosti KIT digital, kterd na veletrhu v Dubaji identifikovala

nasi tehdejsi spolecnost Visual Connection jako zajimavého potencial-

0 niho partnera. Pro nas se tak objevila zajimava prileZitost nabizet sva re-

T ¢ &g 2% 3 & g E . e i B R . ,
= 9] L T & © Seni prostrednictvim celosvétové etablované sité obchodnik( se znalosti
£ % 5 3 L 2 S g © trednict fosvet tabl té obchodniki [ost]
= § % £ ¥ 2 9 S k) mistnich trha. Dalsi jednani vyustila na podzim 2008 v akvizici Visual
3] > [aa) - [e] e PR ¢ rv . P A v
E; g £ E v L B g & Connection, ktera pri zachovani vSech svych aktivit déle pokracuje pod
© @ 5 a P . 2 A . ryr . v

° 2 fd < 2 = = = 3 jménem KIT digital Czech. Na Uspéchu této akvizice ve vysi 180 mil. K¢
— < N © - @o 7 2 P - y o
=9 J § 9 § g = mélo svdj podil také zastoupeni CzechTrade v Dubaji, kde probihala jed-
o N - [ i, v & 5 o 2 ;o s
g o = 3 O v 8 § nani a kde méla spolecnost KIT digital své hlavni sidlo.
| 9]

@ v . . . . .

N} Tomas Petrd, President Integration Services,

spolecnosti KIT digital Czech a.s.

23 ZPRAVA O CINNOSTI CINNOST CZECHTRADE




Nikdo z nas neni tak chytry

jako my vsichni dohromady.

JAPONSKE PRiSLOVI . o ]
@ Businessinfo.cz Hlavni uspéchy a vystupy:

Oficilni portal pro podnikani a export B pradmérnd mési¢ni ndvstévnost portdlu Businessinfo.cz dosahla
Businessinfo.cz v prabéhu roku 2009 hranice 250 000 uzivateld,
M pocet registrovanych uzivatelt prekonal hranici 23 000.
Portdl Businessinfo.cz je dilezitym projektem agentury CzechTrade a Mi-

nisterstva pramyslu a obchodu. Jeho hlavnim cilem je poskytovat podnika- Navstévnost za mésic (2002 - 2009)
teldm uzite¢né informace, které portdl integruje z celé statni spravy. Diky

zapojeni do vladni strategie rozvoje elektronické verejné spravy , Smart 300000 —
Administration” portal pfispiva ke snizovani administrativni bariéry podni- 250 000 __

katell ve vztahu k vefejné spravé. Postupné jsou na jednom misté integro-

. : . 200000 __
vany informace o akcich a seminérich statni spravy, exportnich pfilezitos-
tech, strategickych dokumentech, dotac¢nich databdzich ¢i formularich. 150000 —
Portal posiluje své postaveni a oblibenost mezi podnikatelskou verejnosti 100 000
a oproti minulému roku se navstévnost zvysila z 20 000 navstévnikd 50 000 __

meésicné na 250 000. o
Jednotna kontaktni mista (JKM)

Elektronické JKM je oficidlnim kontaktnim mistem statni sprévy pro zaca-

tek podnikani. Zatimco v rdmci Zivnostenskych uradua existuje 14 krajskych

o~ m <
o o o
o o o
~ ~N ~N

2006

o] (o]
o o
o o
o~ o~

2005
2007

mist, kam si podnikatel mZze pfijit se Zadosti o radu a komplexni pomoc Registrovani uzivatelé (2002 — 2009)
pfi vyfizeni zadosti o vstup do podnikani, tak Businessinfo.cz funguje jako

one-stop-shop, kde jsou na jednom misté kompletni informace o vsech 25000
podnikatelskych ¢innostech s ndvodem, jak postupovat. Bylo zpracovano 20000 __

200 podnikatelskych ¢innosti v jednotném formatu, ktery krok za krokem

) : 15000

provadi podnikatele procesem zacatku podnikani.
10000 __

Lepsi provazanost dokumentt a novy vzhled 5000
Na zékladé vyhodnoceni a trendl byly zménény funkcionality portélu tak, 0
aby umoznily vétsi provazanost informaci a dokumentd. Celd homepage N Mm% 1 6 o~ o o
prodélala rekonstrukci a je nyni prehledn&jsi. Portal je tak pFistupn&jsi pro § § § § § § § §
vyhledavace. S rostoucim podilem pfistupt uzivatel pravé pres obecné
vyhledavace je nutné prizpUsobit strukturu a zobrazeni nabizenych Top of mind
informaci.

. . . . . 14 % — mmm businessinfo.cz
Zapojeni projektu do strategie Smart Administration . 1 mm finance.cz
Rok 2009 byl ve znamenf uréeni nového sméru a strategie pro obdobi do 12%— /\ m—jUstice.cz
roku 2013. Projekt dalSiho rozvoje portalu Businessinfo.cz byl podan do 10 % — mmm podnikatel.cz
Integrovaného operac¢niho programu (IOP) a Operacniho programu lidské 8 9% — 7 N Seznam.cz
zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) v rdmci cile Modernizace a elektronizace 6% >
verejné spravy. Prostiedky ziskané ze SF EU v ramci OPLZZ poslouzily ke ?
kvalitni formulaci projektového zaméru a zadosti o financovani v rdmci 4% —

IOP. Zadmérem je provazani projektu na tzv. Zakladni registry statni spravy 2 % —

a umoznéni vyuziti socidlnich siti a multimedidlniho obsahu a zapracovat 0

funkcionality nejlepsich portalt v rdmci EU. 5 & x Y Q
o o o o o
IN Q Q N N
m [aV] (o)) o~ o
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Sluzby pro zahranicni firmy

Zastupci CzechTrade v zahranici propaguiji dobré jméno Ceské republiky

a prezentuji nejen Uspéchy naseho prdmyslu, ale i originalitu a kvalitu ces-
kych vyrobkd. Jejich osobni zkuSenosti a znalost specifik mistniho pro-
stfedi se stavaji odrazovym mustkem pro efektivni komunikaci mezi
zahrani¢nimi a ceskymi partnery.

Incomingové mise

Pro zajemce ze zahranici organizuji zahrani¢ni kancelare CzechTrade se-
tkani' s ceskymi firmami, které vybira tak, aby svym charakterem odpovi-
daly jejich pozadavkim. Na zakladé zpracovanych poptavek i vytipovanych
a odsouhlasenych kontaktt organizuje bud navstévu ve vybranych
firmach, nebo pracovni setkani na centréle CzechTrade.

CzechTrade zorganizoval ndvazné na poptavku a oborové pozadavky

v ramci veletrhd 17 incomingovych misi. Z jednani uskute¢nénych na
téchto akcich se realizuje stéle vice kontraktd.

Business Visits

Jedna se o ndvaznou sluzbu na vyhledani dodavatele v Ceské republice.
Zahrani¢nim firmam pracovnici CzechTrade vytipuji na zakladé jejich poza-
davkd ceské dodavatele a zorganizuji jim ndvstévu ve firmach, které si
vybraly, nebo pracovni setkani v prazském sidle CzechTrade.

Your Czech Supplier

Zahrani¢ni firma mtze pomoci on-line dotazniku Your Czech Supplier
umisténého na webovych strankdch www.czechtradeoffices.com zadat
poptavku po konkrétnich produktech ¢i sluzbach. Tyto poptavky jsou
zvefejfiovany na www.businessinfo.cz.
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.| would like to take this opportunity to thank for all your enthusiastic
and professional service over the past three years. You were very helpful
by finding new clients for our products — Mattoni, Magnesia & Aquila as
well as by a negotiation and consultation of new business opportunity
between our company BTP Inc., and the company Walmark a.s. from
the Czech Republic. You did an excellent job, and your work is truly
appreciated. Thanks again.”

Robert Bokuvka, BTP Inc., USA

. We started to cooperate with the CzechTrade agency when we were
looking for some new suppliers among producers of railway technolo-
gies and contractors for railway infrastructure. | would like to thank
you for your flexible approach and for accommodating our demands.
We have been working with some suppliers from the Czech Republic
for more than 10 years and we hope for further fruitful cooperation,
appreciating the assistance of your agency.”

Dariusz Zimny, Plenipotentiary of Alza Company Bydgoszcz, Poland

. Please let us express our sincere thanks for helping us find new busi-
ness partners from the Czech Republic. Through your help, we started
and developed a great international collaboration with the company
ADLER Czech. We are looking forward for new opportunities to
develop a business partnership between our countries with your
assistance.”

Adriana Ciobanu, Managing Director Globe Advertising Srl, Romania

....En primer lugar agradeceros el esfuerzo e interés que estais demo-
strando en la busqueda de nuevos proveedores, para que podamos
ampliar nuestra cartera de proveedores en la Republica Checa, tanto
en la division que represento de Menaje de Hogar, como en el resto
de divisiones, Alimentacién, Juguetes, Cosmética, Deportes....

Estamos en contacto y la proxima semana cuando recibamos el listado,
me pondré en contacto con la gerencia del resto de divisiones

y contactaremos una reunion.”

José Luis Gomez Garcia, Central Compras, Spain




Organizace CzechTrade

Exportni manazefi CzechTrade

O klienty CzechTrade se stara tym Sestnacti exportnich manazerd v praz-
ské centrale, ktery doplruje osm regiondlnich manazerd. Sit téchto regio-
nalnich pracovist, ktera pokryvé vech tinact krajd Ceské republiky, byla
vytvoFena ve spolupraci s Hospodafskou komorou CR. Cilem je zprostfed-
kovavat komplexni informace o statni podpore exportu, tedy nejen

o sluzbach CzechTrade, ale také Ceské exportni banky, Exportni garan¢ni
a pojistovaci spole¢nosti, Ministerstva pramyslu a obchodu CR

a Hospodatské komory CR.

Seznam zahranic¢nich kancelafi CzechTrade

Evropa — Belgie (Benelux - Nizozemsko, Lucembursko), Bulharsko, Dansko,

Francie, Chorvatsko (Bosna a Hercegovina), Irsko, Itélie, Madarsko,

Némecko, Pobalti (Litva, Lotyssko, Estonsko), Polsko, Rakousko, Rumunsko,

Rusko (Jekatérinburg, Moskva, Petrohrad), Srbsko (Bosna a Hercegovina,
Makedonie), Spanélsko, Svédsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Asie — Cina (Chengdu, Sanghaj), Indie, Kazachstan, Spojené arabské
emiraty, Vietnam
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VSichni jsme Zaci a vsichni ucitelé.
Kazdy z nas se nécemu naucil a kazdy
z nas nécemu naucil ty druhé.

LOUISE L. HAYOVA

Zahranicni kancelare CzechTrade

Ceskym exportértim nabizi CzechTrade své sluzby v zahrani¢f prostrednic-
tvim 33 stalych zastupcl. Tito zastupci plsobi v 36 zemich svéta.
CzechTrade posiluje kapacity v téch teritoriich, kde je o sluzby zajem.
Bylo otevieno dlouho ocekavané zastoupeni v Kazachstanu, které hned
od zac¢atku zaznamenalo velky zdjem ze strany eskych firem. Néktera
teritoria zacala agentura pokryvat prostfednictvim externich zastupcd,
napiiklad v Calgary, Kodani ¢i Vilniusu.

Afrika - Egypt

Severni Amerika — Kanada, Spojené staty americké
Latinska Amerika — Brazilie, Mexiko
*Zelené jsou oznacené zemé, kde CzechTrade nabizi své sluzby,

aniz by byla v dané zemi ziizena zahranicni kancelar.
Stavk 31. 12. 2009



Management CzechTrade

O napliiovani proexportni strategie a plnéni poslani CzechTrade se stara
management agentury ve slozeni:

Ing. Ivan Jukl, MBA
Mgr. Ale$ Rihacek, MBA
Ing. Milan Raz

Ing. Tomas Rak

Ing. Lada Rindosova
Ing. Lenka Sokoltova
Mgr. Martin Sperl

generdlni feditel

feditel odboru marketingu a komunikace
feditel odboru prodeje a strategie

feditel odboru exportnich sluzeb

feditelka odboru lidskych zdrojd a fond EU
feditelka odboru internich sluzeb

feditel odboru ICT projektd a technické
podpory

Ing. Jolana Z&kova interni audit

Stav k 31. 12. 2009

Pecujeme o talenty

CzechTrade poklada kariérnf rozvoj svych zaméstnanct za nezbytnou pod-
minku napliovani své strategie. Proto zaved| pro vybrané zaméstnance
cileny systém soustavného vzdélavani a ziskavani praktickych zkusenosti
prostfednictvim stazi na svych zahrani¢nich kanceldfich. Tim ziskava
kvalitni vedouci zaméstnance zahranicnich kancelafi z internich zdroju.

Priimérny pocet zaméstnancti v daném roce
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ZvysSujeme své kompetence

CzechTrade buduje tym profesionall a sleduje jejich odborny rdst. Proto
zaved| kompetencni profil zaméstnancd, ktery je odvozen z kli¢ovych
hodnot agentury. Na jeho zékladé jsou pracovnici hodnoceni a jsou
pripravovany jejich individuéini rozvojové plany.

Slozeni zaméstnancti podle véku

21-301et 18 %
31-40 let 37 %
41-50 let 22 %
51-60 let 18 %
61 let avice 5 %

N

4

Slozeni zaméstnanci podle dosazeného vzdélani

mmm  vysokoskolské 82 %

mmm stfedni odborné 1 %

mmm Uplné stfedni odborné
s maturitou 17 %

Stav k 31. 12. 2009




Kazda lidska c¢innost se nakonec
musi néjak projevit v cislech.
‘ TOMAS BATA

Hospodarské vysledky za rok 2009

Rok 2009 muZe agentura oznacit z finan¢niho pohledu opét jako Uspésny. Agentufe se podafrilo zvysit trzby za poskytované sluzby, a posunout tak
Celkové vynosy agentury CzechTrade tvofi pfispévek Ministerstva pri- latku na historicky nejvy3si pricku témér 27 miliond korun, coz predstavuje
myslu a obchodu na ¢innost, trzby za sluzby agentury a ostatni vynosy vyznamny 11% meziro¢ni narlst.
(vyuziti rezervniho fondu CzechTrade, vratky DPH, Uroky aj.). Na rekordnich trzbach se rozhodujicim zptsobem podilely sluzby zahranic-
nich kancelari, a to 22,9 miliony korun. Podil exportniho vzdélavani pred-
Ekonomické vysledky CzechTrade v roce 2006 az 2009 (v tis. K¢) stavuje 1,3 milionu a ostatni vynosy tvori zbylych 2,8 milionu korun.
Polozky 2007 2008 2009
Vynosy celkem 260 473 267 674 258 016
Trzby za sluzby 20 201 24170 26 923
Jiné ostatni trzby a vynosy 3065 6423 5988
Prispévek na provoz 237 207 237 081 225105
Naklady celkem 252 883 251849 256 594
Spotfebované nakupy 10 642 10979 9420
Sluzby 178 755 173 968 177 222
Osobni naklady 49 246 53043 54 651
Odpisy 10 822 10 583 11 691
Ostatni naklady 3418 3276 3610
Hospodarsky vysledek 7 590 15 825 1422
Trzby za sluzby 30000 __ Uspornym hospodaienim a ristem trzeb CzechTrade dosahl v roce 2009

zZlepseny hospodarsky vysledek ve vy3i 1,4 mil. K¢. Cisla dokazuji, Ze za-
timco statni prispévek na provoz agentury je v porovnani s rokem 2008

2006-2009 v tis. K¢
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