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Vize

Byt hlavnim a preferovanym partnerem
nejen zavedenych, ale i nove vznikajicich,

zvlaste technologicky orientovanych firem

pro realizaci projektd a aktivit zajistujicich
jejich trvaly rdst na globdlnich trzich.,

Posldani

Diky jedinecnému manddtu

a kompetencim pomdadhat zejména
malym a stfednim firmdm vytvdret,
definovat, pripravovat a realizovat jejich
ambice v oblasti internacionalizace.

Hodnoty

— Orientace na vysledek

— Vysokd odbornost

— Aktivni pristup k prilezitostem

— Tymova prdce

Agentura CzechTrade je narodni
proexportni organizace zalozend
Ministerstvem primyslu a obchodu

s cilem rozvijet mezindrodni obchod

a vzdjemnou spoluprdci mezi Ceskymi
a zahranicnimi subjekty.

NejvySsi prioritou je pro agenturu
zakaznik. Soustredi se takeé na cilené
budovdani vzdajemneé prospesnych
vztahd s ostatnimi partnery v oblasti
podpory exportu a internacionalizace
a v neposledni rade dbd na to,

aby lide v agenture tvorili jeden tym,
ktery zdaroven umoznuje rozvoj talentu
jednotlivych ¢lend.



Cile agentury Czechlrade

Efektivni, dosazitelna a profesionalni
podpora firem v oblasti internacionalizace
a exportu

Kontinualni zlepsovani sluzeb, produktu
a zahranicni sité agentury CzechTrade

Cile CzechTrade jsou v souladu se strategickymi zamery zrizovatele,
tj. Ministerstva prdmyslu a obchodu, které jsou stanoveny
v Exportni strategii CR 2023-2033.
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Zdakaznicka Rozvoj spoluprdce Modernizace sektorového
zkusenost s okolim pristupu

O
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Udrzeni a rozsireni Inovace digitdlnich Rozvoj profesiondlnich
zahranicni sité sluzeb sluzeb

Cile jsou méreny na zdkladé stanovenych ukazatelU:
— Objem poskytnutych sluzeb
— Dosazené internacionalizacni Uspéchy a zprostredkovdni prilezitosti

— Striktni kontrola ndkladd na ¢innost
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LozSIrovani Vlastnik Partner pro internacionalizaci

Ministerstvo primyslu a obchodu

7
S O ‘ r‘O Ce _ Vymezeni strategického rdmce proexportni Internacionalizace a Uspéch v zahranici budou fungovat jako multiplikator
u 21elIE):7 (IR pozitivnich efektl podpory podnikatelll ze strany statu. CzechTrade doplni existujici
— Definovanirole agentury CzechTrade v zajistén spolecné projekty s partnerskymi organizacemi o daldi témata zefektivnéni
implementace internacionalizace v souladu

7
f ; OKO‘ | r Y ‘] se statutem agentury podpory internacionalizace.

Agentura bude ve spoluprdci s viastnikem

a zainteresovanymi organizacemi implementovat opatreni k podpore
internacionalizace jejich klientd tak, aby dochdzelo k posileni efektivity
a synergii realizovanych aktivit.

Hlavni partnerské organizace

Czechinvest Internacionalizace perspektivnich klientd, spolecnd regiondlini sit,
spole¢nd sit v zahranici, spoluprdce sektorovych tymd

CzechTourism Posilovani brandingu CR v zahraniéi a sdileni medidiniho obsahu a kampani

H qunl’ Zq i n te resovq né orgq n izq Ce API Internacionalizace klientd agentury AP
70 pojené do procesu ”"] ternOC|OnO | |ZQ ce TACR Internacionalizace klientd agentury TACR

CRA Vyuziti rozvojovych programd pro ndvaznou internacionalizaci ¢eskych firem

MZV MZe CEB Napojeni vsech forem financovdni na probihajici internacionalizaci
Servis jednotné zahranicni sité prostfednictvim Kllentskeh,o,centro pr,o B2B oktlwtyogen.tury,Cze.ce:hTrode EGAP Napojenf véech forem financovéni na probihajici internacionalizaci
export (spolu s agenturou CzechTrade a MPO), prohlubovdni spoluprdce pro sektor potravin, ndpojd,
na exportnich pfilezitostech, akcich a projektech v zahranici zemeédélské techniky, chovatelskych NRB Nopojen[ vSech forem financovdani na prob[hoj[c[ internacionalizaci

potfeb atd., spoluprdce na

veletrzich a vystavdch AMOS Projekty v oblasti obranného primyslu
MO MMR MK
Podpora projektd domdcich firem Spolecnd prezentace projektu Spole¢né s Design Centrem VWie uvedenéd organizace piedstavuii otevienou blatformu a existuie potencidl
v oblasti obranného pramyslu City for the Future v zahranici CzechTrade projektovd, informacni Y 9 P J P s (e
pii plsobeni na zahraniénich trzich a zapojovani dalsich inovativnich a vzdéldvaci podpora MSP v oblasti k budoucimu zapojeni dalsich subjektu, organizaci zastupujicich zajmy podnikatelu,

firem pramyslového designu

vysokych skol, univerzit atd.




Vice perspektivnich
klientu

CzechTrade se i v budoucnu soustfedi na poskytovdni sluzeb klientdm
s redalnym potencidlem internacionalizace a exportu.

Na zakladé schopnosti domadcich firem a pfilezitosti identifikovanych
v zahranic¢i konsoliduje své aktivity a usili do nové definovanych
perspektivnich sektorl.

CzechTrade bude naddle pouzivat osvedceny systém malé participace
klientd na celkovych ndkladech na internacionalizac¢ni aktivity agentury.
Zachovdn zGstane odpovidajici podil jejiho samofinancovdni prostfednictvim
zpoplatnénych sluzeb, ktery je dlleZitym zdrojem financovani rozvoje
zahraniéni sité a zlepSovani sluzeb poskytovanych klientdm.

SpoleCny uspech

vV Zahranicl

Uspésné plsobeni domdcich firem v zahranicr je
spolecnym cilem agentury, klienta a viastnika.

Spoluprace agentury CzechTrade s klienty je zalozena
na individudlnim pristupu a posouzeni pripravenosti
klienta Uspésné pdsobit na zahraniénim trhu.
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Malym a stfednim firmdm je poskytovdna podpora v oblasti rozvoje
pripravenosti a schopnosti firem internacionalizovat podnikani

a umoznit plné vyuziti podpory z fondl EU, kterd je prdvé tomuto
segmentu urcena.

Velkym a zavedenym firmdm, u nichz je predpoklad investic v zahranici,
jsou poskytovany adekvatni sluzby, které primo v misté podpofi expanzi
a pUsobeni na vybranych zahranicnich trzich.

Sluzbami na miru budou v Uzké spoluprdci s agenturou Czechlnvest
nové podporovdny startupové a spinoffové firmy smérujici na
zahranicni trhy.




/akaznickda zkusenost

CzechTrade vnima svou pozici vice v oblasti internacionalizace nez cisteho exportu.

Na zaklade zdkaznicke zkusenosti je pripraven hrdat klicovou roli a byt jednim z hlavnich
realizdtorl v procesu implementace internacionalizace. Prioritou je neustdlé zlepsovani
zakaznické zkusenosti prostifednictvim zjednodusovani obsluhy klientd, konsolidace

a digitalizace sluzeb a poskytovani komplexniho servisu v tuzemsku i v zahranici, véetneé
zajisténi kontinuity podpory z fondd EU OP TAK 2021-2027.

Faze 1. PFiprava na internacionalizaci
- . Vyvoj, Prdmyslovy Firemni
Kroky 50\2?0;?; vyzkum a produktovy kompetence
podp a inovace a znalosti
Oblasti
sluzeb
Zkusenost Jednoduchy a komfortni piistup ke sluzbam

V Uzke koordinaci s viastnikem bude CzechTrade predstavovat a diskutovat moznée
smery efektivnejsi a hlubsi spoluprdace hlavnich zainteresovanych organizaci s cilem
omezeni duplicit a vyrazné podpory synergii ve prospech ceskych firem.

Mapa zdkaznické zkusenosti s agenturou CzechTrade pri internacionalizaci

2. Budovdni trht 3. RuUst na trzich

Informace Zahraniéni Prezentace Plsobeni Rozvoj
a poradenstvi prilezitosti a marketing v zahranici spoluprdce

Profesiondlni, proklientsky a teritoridiné orientovany realizaéni tym Komplexni servis — v zahrani¢i jako doma



Modernizace
sektoroveno pristupu

CzechTrade na zdakladé identifikovanych prilezitosti v zahranici a schopnosti

a zadmérl domdcich firem nové definuje perspektivni sektory. Na zakladé analyzy
realizovanych sektord a urc¢eni logickych souvztaznosti sektord bylo se zdmérem
vytvoreni kompaktnich skupin sektord a rovnomeérného rozdéleni pracovnich
kapacit agentury CzechTrade stanoveno 8 sektoru.

§

Digitdlni ekonomika,
nové technologie
asluzby ICT

— Kybernetickd
bezpecnost

— Umeéld inteligence

— Chytrd meésta

— Pokrocilé vyrobni
technologie

— Ostatni sluzby

— ICT

Mobilita,
doprava,
infrastruktura

— Automobilovy primysil

— Letecky a kosmicky
pramysl

— Zelezni¢ni doprava

— Infrastrukturni
stavebnictvi

— Elektronika
a elektrotechnika

— Obranny pramysl

Q)

Kreativni
pramysly

— Prdmyslovy
design / Design
Centrum CzechTrade
— Gaming
— Ndbytek ainteriéry
— Hudebni ndstroje
— Sklo a keramika

— Rezidenc¢ni
stavebnictvi

Energetika,
zdroje, zivotni
prostredi

— Energetika

— DulIni, tézebni a ropny

pramysl
— Zivotni prostredf
a ekologie

— Obnovitelné zdroje
— Jaderné zdroje
— Voda, odpady

— Vodikové technologie

Strojirenstvi

— Vyroba strojd
— Kovovyroba
— Investi¢ni celky
— Hutnivyroba
— Subdoddvky

— Pokrocilé vyrobni
technologie
vC. automatizace

Vyuziti unikdatnich schopnosti a technologii, umoznujicich
firmdm vytvaret pfinos pro zdkaznika, k budovani a rdstu trzni

pozice v zahranici

Efektivnéjsi spoluprdce a sektorové propojeni
s oborovymi svazy, asociacemi a dalsimi organizacemi

Zjednoduseni obsluhy zdakaznika diky konsolidaci sluzeb
a informaci do sektord

Zdravotnicka technika,
farmaceuticky
pramysl

— Zdravotnickd technika

— Farmaceuticky
pramysl

— Biotechnologie
a nanotechnologie

— Chemicky prdmysl
— Plasty

i

Potraviny,
ndpoje
a zemédéeélstvi

— Potraviny
— Ndpoje
— Zemedélstvi

— Zemeédeélske
a potravindarskeé
technologie

— Chovatelské potfeby

=

Spotrebni zbozi
a ostatni obchodni
sluzby

— Hracky

— Bizuterie a drobné zbozi
— Textilni a odévni pramysl
— Spotrebni elektronika
— HORECA

— Cestovni kanceldre, pravni
sluzby, logisticke sluzby,
soukromeé vysoké skoly



RozVO] Siingjsi podpora
zahranicni site V regionech

Klicovou kompetenci agentury CzechTrade zUstavad
schopnost podporovat firmy primo v zahranici.

Ve spoluprdci s agenturou Czechlnvest a dalsimi
partnery prindsi CzechTrade sluzby klientdm do
dalsich regiont CR.

CzechTrade bude rozvijet a budovat agilni
a flexibilni sit v souladu s rozpoctovym opatfenim.
Cinnost zahranic¢ni sité bude i naddle pravidelné

. ) ) Lepsi dostupnost sluzeb
monitorovana a vyhodnocovana.
Osobni pritomnost exportnich konzultantl
@ Vv regionech zjednodusi a urychli firmdam
O e - . o s pristup ke sluzbdm a zahranicni siti agentury ' ‘
(Uqﬁ Posileni ka pacit v zahranici CzechTrade. Zdaroven posili jeji schopnost
bosilent sahranicnich ondlnich . ) organizovat a realizovat aktivity na podporu ,—R
osfient zanranicnich regionainic center o sextorove internacionalizace a exportu v regionech.
specialisty v horizontu 4 let
Prohloubeni sektorové specializace tam, kde jsou
v jednotlivych sektorech strategicke pfilezitosti
Zvyseni business kontinuity v zahranici diky vysoce
odbornému potencidlu a zkusenostem pracovnikd K . - d |
zahrani¢nich kanceldri Ooperatlvnl moae

CzechTrade posiluje sve aktivity v regionech

. R R prostrednictvim spoluprdce s partnery. Tento

Optlmalnl pokrytl site piistup umoznuje efektivnéji priblizovat sluzby 7/ ]
klientdm tim, Ze se nevytvareji v regionech L

paralelni struktury, ale dochdzi ke sdilenf

Schopnost rychle rozsifovat a ménit plsobeni v teritoriich kapacity s partnerskymi organizacemi.
na zakladé pozadavkd klientl a viastnika agentury

Systematickd optimalizace kapacit a pUsobeni kanceldFi
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Globd
konzu

ANt

Zameéreni na perspektivni sektory a prilezitosti v zahranici

Na zdakladé potencidlu a identifikovanych prilezitosti
perspektivnich sektord posili agentura CzechTrade zahraniéni sit
0 sektorove konzultanty v jednotlivych regiondlnich centrech.

@ Severozapadni Evropa

— Mobilita, doprava, infrastruktura

@ Stredni Evropa

— Mobilita, doprava, infrastruktura

— Strojirenstvi

@ Jizni Evropa a Balkdn
— Digitdini ekonomika a noveé technologie

— Mobilita, doprava, infrastruktura

— Energetika, zdroje, zivotni prostredi

@ Vychodni Evropa

— Energetika, zdroje, Zivotni prostredi
— Zdravotnickd technika, farmaceuticky pramysl

— Potraviny, ndpoje a zemeédelstvi

Nl sektorovi

Cina @ Severni Amerika a Austrdlie

— Digitdaini ekonomika —
a nové technologie

Digitdini ekonomika a nové technologie

— Energetika, zdroje, Zivotni prostredf
— Sluzby a spotrebni zboZi

@ Latinska Amerika

— Mobilita, doprava, infrastruktura

Indie a jihovychodni Asie

— Mobilita, doprava, infrastruktura

— Energetika, zdroje, Zivotni prostiedi — Energetika, zdroje, zivotni prostredi

)

Stredni vychod a Afrika

Mobilita, doprava, infrastruktura
Energetika, zdroje, Zivotni prostredi

Zdravotnickd technika, farmaceuticky pramysl

Vlychozi navrh agentury CzechTrade bude prubézné aktualizovan na zakladé priorit a vyvoje situace v mezindrodnim obchodé



INnovace
digitalnich sluzeb

CzechTrade bude pokracovat v digitalizaci internich
procesU a poskytovdani digitdlnich sluzeb.

— Adresdr exportérl
— Adresdr designérl
— Digitalni marketing a e-commerce
— Digitalni vzdélavani

— Portdal BusinessInfo.cz

O @ Rozsifend klientskd zéna

/Th Nové funkce a lepsi komfort klientd agentury
CzechTrade pfi vyuzivani jejich sluzeb

(U\ a spoluprdce

Vice digitalniho obsahu pro klienty

Atraktivni a hodnotny digitalni obsah v podobée
obchodnich prilezitosti, informaci ze zahranici
a digitalniho vzdélavani

RozVvOj

orofesiondlnich
sluzeb

Modernizace a kontinudlni zlepsovani profesiondlnich
sluzeb a zahranicni sité agentury CzechTrade.

Rozsifovani a posilovani kompetenci v oblasti
internacionalizace o dalsi aktudlni temata.

Rozsifovani sluzeb
zahraniénich kanceldari

Komplexni podpora
priamyslového designu

Sektorovda analyza
zahranicnich trhu

Nové sluzby pro podporu
e-commerce




Profesiondlni poradenstvi
k designu

Exportni konzultace pro oblast
designu

Propojovani firem s designéry
Financ¢ni dotace pro MSP na sluzby
designért v rdmci projekt z fondd
EU a noveé iniciativy Design Credits
z Ndrodniho pldnu obnovy

-—

CzechTrade

Design
Centrum

Design Centrum
CzecnhTlrade

Sluzby pro firmy
v zahranici

—  Sluzba TRZNI POTENCIAL DESIGN
INOVACE

— Sluzba DESIGN TREND MONITORING

— Ziskavani novych prilezitosti
a obchodnich kontaktd ve svété

— Kreativni centra/inkubdtory
ve vhodnych zemich

Propagace ceského
designu ve svété

Oborovy katalog Design,
urceny k prezentaci v zahranici

Spolecné prezentace firem na
prestiznich akcich v zahranici

Ndarodni branding a aktivity vedouci
k posileni znacky CR ve svété

<omplexni podporo
orumyslovéeho designu

Vzdélavani firem
a designéru

Semindre, konference a workshopy
Design pro business

Skoleni firmdm na miru

Spoluprdce s oborovymi
asociacemi a vysokymi Skolami




7 7

Efektivni rizeni agentury

Standardizovany a certifikovany systém fizeni agentury v souladu s ISO 9001:2015
(nepretrzite od roku 2002) bude rozSiren o znovu ustanovenou Radu CzechTrade,
nove vytvorenou Klientskou radu a temata udrzitelného rozvoje.

Rada CzechTrade

Koncepc¢ni, hodnotici a poradni orgdn Ministerstva prumyslu a obchodu

Rada CzechTrade, slozend také ze zdstupcu relevantnich organizaci, bude
projedndvat a doporucovat cinnosti agentury. Schdzet se bude dvakrdt rocné.

Klientskda rada

Poradni orgdn slozeny ze zdastupcu klientu, vrcholového managementu
a zdstupcl Ministerstva pramyslu a obchodu

Klientskd rada bude projedndvat ndmeéty klientd na zlepseni sluzeb.
Zvoleny zastupce Klientske rady se stane clenem Rady CzechTrade.
Schdzet se bude Ctyrikrdat rocne.

Systémy rizeni

Existujici systemy fizeni budou rozsifeny o témata udrzitelnosti a socialni
odpovednosti a stanou se integrdlni soucdsti silné kultury agentury.

Klientskda rada

Novd platforma pro strategickou spoluprdci
s klienty agentury

@ 'SR
O 5 Y

Ucel Slozeni Agenda
Navazadani strategického Do Klientské rady budou Setkdni budou zameérena
dialogu s klienty agentury nominovani manazeri napr. na strategicke
a zdstupci podnikateld, klicovych klientd agentury smeérovani agentury,
ziskavani informaci a také podnikatelé navrzeni zdkaznickou zkusenost,
o trendech, potrebdch, podnikatelskymi komorami pozadavky klientd, na rozvoj,
ndametech a prioritdch a svazy, zastupujicimi sirsi inovaci a kvalitu sluzeb,
podnikatelU. podnikatelskou verejnost. pristup ke klientdm atd.
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Czechlrade

Kontakt

Ceskd agentura na podporu
obchodu / CzechTrade

Stépdnskd 567/15
120 00 Praha 2
Ceskd republika

info@czechtrade.cz
WWWw.czechtrade.cz




