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Dulezité udalosti roku 2012

14. biezna byla schvalena Exportni strategie CR
pro obdobi 2012-2020.

Zdenék Valis, M.A. byl v dubnu povéren fizenim agentury.
K 1. srpnu byly sjednoceny zahrani¢ni kancelare CzechTrade
a CzechInvest do jednotné zahranicni sité Ministerstva

pramyslu a obchodu (MPO).

Na konci roku pfipravuje CzechTrade novou nabidku sluzeb
pro rok 2013.



I Vysledky hospodareni za rok 2012

CzechTrade zaznamenal v roce 2012 hospodafsky vysledek ve vysi 1,8 mil.
K¢. K tomuto vysledku pfispélo Usporné hospodareni a dosazena vyse trzeb,
kterd mimo jiné odrazi pozitivni skute¢nost, ze i pfi mezirocné klesajicim
statnim prispévku na provoz agentury (bez projektt z fondt EU) jsou agen-
turni finan¢ni zdroje plynouci z prodeje sluzeb a vyuZiti zejména rezervniho
fondu schopny vyrazné prispét ke kryti ndkladd agentury.

| Vysledky hospodafeni CzechTrade za obdobi 2008-2012 (v tis. K¢)

2008 2009 2010 2011 2012
Vynosy celkem 267 674 258 016 455 768 461 598 445 369
Trzby za sluzby 24170 26 923 26 289 26 046 24 451
Jiné ostatni trzby a vynosy v¢. zuctovani fondd EU 6423 5988 16 450 119 140* 117 517*
Prispévek na provoz 237 081 25105 413 029* 316 412* 303 401*
Naklady celkem 251 849 256 594 455 767 458 395 443 616
Spotiebované nakupy 19979 9420 9908 10 003 7 687
Sluzby 173 968 177 222 142 452 137 758 135716
Osobni naklady 53043 54 651 50 025 49 447 48 263
Odpisy 10 583 11691 11142 10 835 11 337
Ostatni néklady v¢. zuctovani fondd EU 3276 3610 242 240* 250 352* 240 613*
Hospodarsky vysledek 15 825 1422 1 3203 1753

*pozn. Castka vynost a nakladd celkem v roce 2010 az 2012 obsahuje prostfedky spojené s financovanim projektd SF (2010 - 227 836 tis. K&, 2011 — 243 154 tis. K¢, 2012 — 243 337 tis. K9).

| Vyvoj trzeb a ostatnich vynost CzechTrade a pfispévku Ministerstva pramyslu a obchodu od roku 2008 (v tis. K¢&)

Vlastni zdroje CzechTrade 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby za sluzby 24170 26923 26289 26 046 24 451
Ostatni vynosy* 6423 5988 16 450 8 486 16116
Celkem 30 593 32911 42 739 34 532 40 567
Prispévek MPO na provoz 237 081 225105 185193 183912 161 465

*vyuziti rezervniho fondu, fondu odmén apod.

1: |



| Podil trzeb za sluzby a vynosti CzechTrade na pFispévku MPO (v %)
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Celkovy objem trzeb dosahl témér 24,5 miliont korun. K trzbam nejvétsim
dilem prispéla zahranicni zastoupeni (ZZ) Ministerstva primyslu a obchodu

| Objem trzeb podle jednotlivych typti sluzeb v roce 2012

(dfive zahrani¢ni kanceldfe CzechTrade) predevsim svymi individualnimi Sluzba Celkem v K¢

zalfézkami a ak/celmi v zahranic¢f pro éeské exportéry. Jejifh pogfl cEiniI 82,4W%, Individudlni sluzby 7z 10 524 169

CO%JE ve srovnani s rokem 2011 09 %lwcve. Vzr(?stl t?ke potjll tlrzeb na pfi- Akce v zahranici 5 634 443

spévku na provoz, a to na 15,1 %. Podil vSech vynost vytvorenych agenturou

k piispévku MPO dosahl 25,1 %, co? je druhé nejwy&i hodnota v Sestnactileté  Elektronicke produkty 1721273

historii CzechTrade. Design pro export 946 100
Ostatni sluzby* 870 096
Exportni vzdélavani 755 040
Celkem 24 451 126

| Trby z jednotlivych sluzeb CzechTrade }

- procentualni vyjadreni *sluzby poskytnuté pro EGAP a CEB

| 0% 150 % 1100 %

I IndividudIni sluzby ZZ 43,0 %

I Akce v zahranici 39,4 %

[T Elektronické produkty 7.0 %

1111 Design pro export 3,9 %

I Ostatni sluzby* 3,6 %

1111 Exportni vzdélavani 3,1 %
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I Vybrané ukazatele obchodni ¢innosti agentury

INTENZIVNI SPOLUPRACE S FIRMAMI Adresér exportért CzechTrade, slouzici k prezentaci ceskych firem
v zahranidi, v roce 2012 vyuzilo 915 novych podnikatelskych subjektd.
V préibéhu roku 2012 CzechTrade intenzivné spolupracoval s 3 308 ¢eskymi

firmami. Probéhlo celkem 4 652 jednani, o kterych je veden zaznam Pro komunikaci s firmami vyuzivd CzechTrade také elektronické zasilani

v Informacnim systému SINPRO. obchodnich sdéleni. Souhlas s jejich zasilanim ziskal od 5 774 firem, diky
¢emuz jsou distribuovény elektronické informace do 7 396 e-mailovych

V roce 2012 rozpracovali pracovnici CzechTrade 2 020 novych zakézek schranek.

s 1042 firmami. Z toho zahrani¢ni zastupci Ministerstva primyslu

a obchodu pracovali na 1 018 zakéazkach. Exportnf pfileZitosti byly zasilany prostfednictvim sluzby , CzechTrade

denné” na 3 524 e-mailovych adres.
CzechTrade vytvoril trzby zrealizovanim 1385 zakazek pro
851 ceskych firem.

| Piehled trzeb, poétu zakazek a poétu klientd pro jednotlivé druhy sluzeb CzechTrade.

Pocet placenych zakazek Pocet unikatnich klient
IndividudlIni sluzby zahrani¢nich zastoupent 575 347
Akce v zahranici 368 307
Elektronické produkty 160 110
Design pro export 85 73
Exportni vzdélavani 229 174




ZAHRANICNI SiT MPO PRO EXPORTERY UMOZNUJE
POKRYT VETSINU SVETA

V souvislosti s implementaci Exportni strategie byly zahrani¢ni kancelare
CzechTrade a Czechinvest k 1. srpnu 2012 sjednoceny do jednotné integro-
vané zahranicni sité Ministerstva pramyslu a obchodu. CzechTrade se stal
jejich servisni organizaci.

V roce 2012 CzechTrade nabizel sluzby zahrani¢nich zastoupeni MPO
ve 37 zemich:
Asie: 7 / Rusko: 3 / Amerika: 6 / Afrika: 2 / Evropa: 19

V téchto zemich pracovalo pro ¢eské firmy celkem 40 pracovnikd.

I prioritni zemé Exportni strategie CR 2012-2020
111 z&jmové zemé Exportni strategie CR 2012-2020
111 zemé Evropské unie

I ostatni zemé

Stavk 31.12. 2012



Sluzby zahrani¢nich zastupcd, které CzechTrade nabizi ¢eskym firmam, za-
hrnuji zmapovani zahrani¢niho trhu, konkurence, obchodnich moznosti,
mistni legislativy a dovoznich podminek, dale vyhledani potencialné vhod-
nych obchodnich kontaktl, osloveni vybranych subjektt a ovéreni zajmu
o spolupréci, organizace obchodnich jednani v¢. tlumoceni, vytipovani
vhodnych zahrani¢nich veletrhd, zajisténi prezentace na vybranych veletr-
zich i individudlInf asisten¢ni sluzby podle konkrétniho zadani klienta.

VytiZzenost zahranicnich zastoupeni MPO
predstavuje podil prace na konkrétnich zakazkach klient na celkovém
disponibilnim ¢asu zahrani¢nich zastoupeni.
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I Mimo EU - 55 %
I EU-45%

USPESNOST KLIENTU CZECHTRADE
NA ZAHRANICNICH TRZIiCH

Vazime si klientd, kteff vyuzili sluzeb CzechTrade a nasledné nds informuijf

o svych Uspésich na zahranic¢nich trzich. Nejvice exportnich pripadt po-
tvrdily firmy zahrani¢nimu zastoupeni v Némecku (19) v celkové hodnoté
cca 50 mil. K¢. Zahrani¢ni zastoupeni v Bruselu ma 3 potvrzené Uspésné pri-
pady v hodnoté cca 47 mil. K& Na pomysiném tfetim misté se umistilo za-
hrani¢ni zastoupeni v Chicagu, kterému 2 firmy potvrdily Uspésné pripady

v souhrnné hodnoté témér 30 mil. K¢.

Priklady Uspésnych pripadl jsou spole¢nosti SVCS Processs Innovation s.r.o.
(40,3 milionu K¢, horizontélni pece pro vyrobu polovodi¢ovych soucastek,
Nizozemsko), Karlovarské mineralni vody, a.s. (29,5 miliont K¢, Mattoni,
perliva mineralni voda, USA) nebo SOPO s. r. 0. (11,3 milionu K¢, elektro-
motory, generatory, Némecko).

1’ |

Oborova skladba potvrzenych tspésnych pripadu

Wl

V
N 7
S =
= S
= X
-y

™\

I ITC, elektro, dopravni a manipula¢ni zafizeni — 34 %
I Energetika, zdroje, Zivotni prostredi — 27 %

I Stavebnictvi, spotfebni zboZzi a sluzby — 12 %

I Strojirenstvi a kovovyroba — 5 %

1111 Zivé védy, chemie a plasty — 22 %

I Neur¢eno -0 %

| Spokojenost klientd CzechTrade se sluzbami zahraniénich
zastoupeni MPO

684 vygenerovanych dotaznik spokojenosti
345 vypInénych dotaznik( spokojenosti
50% ndvratnost dotaznikd spokojenosti

1,31 primérna znamka hodnoceni

(1 = nejlepsi, 4 = nejhorsi)

Pokracuje systém napravnych opatfeni z roku 2009, kdy jsou individualné
feseny zakazky s hodnocenim klienta horsi znamkou nez 3. U téchto hod-
nocenf jsou ve spolupraci s pracovniky sekce sluzeb pro exportéry navrzena
napravna opatreni, kterd jsou nasledné konzultovéna s klientem.

Uprimné dékujeme vsem klientlim, ktefi vyplnili dotaznik spokojenosti.
Kazdy nazor je pro nds cenny a poméaha zlepsovat nase sluzby.

EXPORTNI VZDELAVANI

V roce 2012 zrealizoval CzechTrade celkem 44 odbornych a teritoridlnich
seminaf(l v Praze a regionech Ceské republiky, 2 odborné kurzy a 5 export-
nich konferenci. Seminarl a kurzd se zucastnilo 540 Ucastnikd z fad ces-
kych firem, exportnich konferenci celkem 420 Ucastnikd.



Semindre byly zaméreny na témata logistika v mezinérodnim obchodg,

marketing, finance, specifika obchodniho jednani, konkurenceschopnost aj.

Oba kurzy se skladaly z 6 dil¢ich seminaft. Jednalo se o kurz Uspé&sny
exportér a kurz Za¢indme s exportem. Teritoridlni seminare se tykaly napf.
USA, Skandinavie, JAR, Francie a Itélie, exportni konference pak teritorif
Turecka, Ruska, Kazachstanu, Ukrajiny, Pobalti, Ciny a Indie.

Spokojenost se vzdélavacimi akcemi vyjadfuje primérna znamka 1,16
(na stupnici 7 = nejlepsi, 4 = nejhorsi) pfi navratnosti dotaznikd 73 %.

V rdmci interniho vzdélavani probéhl v roce 2012 dalsi ro¢nik Kurzu
obchodni diplomacie, kterého se zucastnilo celkem 35 ucastnikl z fad
agentur CzechTrade a CzechInvest, Ministerstva priimyslu a obchodu
a Ministerstva zahranicnich véci.

EXPORTNI PRILEZITOSTI A ON-LINE INFORMACE

Businessinfo.cz — portal pro podnikani a export

Portdl je spole¢nym projektem agentury CzechTrade a Ministerstva pri-
myslu a obchodu CR. Integruje a poskytuje souhrnné informace pro podni-
katele z rGiznych mist a oblasti. Diky zapojeni do vladni strategie rozvoje
elektronické vefejné spravy ,Smart Administration” pfispiva ke snizovani
administrativni bariéry mezi podnikateli a vefejnou spravou. Na jednom
misté jsou tak integrovany veskeré dulezité informace pro podnikatele,
vcetné akci a semindrd statni spravy, aktuélnich exportnich prilezitosti, stra-
tegickych dokumentd, dotacnich program ¢i online formulart potrebnych
na zacatku i v pribéhu podnikatelského cyklu.

Exportni pfilezitosti

Exkluzivnimi zdroji exportnich pfileZitosti jsou zahrani¢ni kancelare MPO,
obchodné-ekonomické Useky zastupitelskych ufadt CR v zahranici ¢i
zahrani¢ni zastupitelské Gfady v Ceské republice. CzechTrade ziskava
zahrani¢ni poptévky také pomoci on-line sluzby ,, Czech Business Partner
Search”. On-line formula¥ pro zahrani¢ni firmy je k dispozici na vsech
webovych strankach zahrani¢nich kancelafi MPO.

Kromé vyse uvedenych zdroj ziskdva CzechTrade informace o projektech
a vypsanych tendrech i z renomovanych databazi EU, Svétové banky
a mezinarodnich organizaci (CERN, ESO, ESA).

| Tendry a projekty
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V roce 2012 ziskal CzechTrade nejvice poptévek z Némecka, Ruska, Belgie, | Nejéastgjsi obory v ramci poptavek
Francie, Turecka a Nizozemska. Nejcastéji poptavané produkty byly z obort
obrabéné komponenty a konstrukce z kovd, déle strojirenstvi, uzitkové sklo 150
a potravinarsky primysl.

Zpracovanim exportnich pfileZitosti se CzechTrade zabyva od svého vzniku. 100
V préibéhu doby se ménily naroky na poskytovani této bezplatné sluzby
smérujici predevsim k relevanci poskytovanych informaci a vyuzitelnosti pro
Ceské firmy. V soucasnosti CzechTrade poskytuje informace o zahrani¢nich
poptavkach, zahrani¢nich tendrech, investic¢nich prilezitostech a nabidkach
spoluprace ze zahranici. Ménil se také zptsob distribuce téchto informaci 0
a dal3f prace s nimi. Od roku 2002 jsou tyto informace podle zvolenych

preferenci pravidelné rozesilany zaregistrovanym firmam sluzbou

CzechTrade denné.

50

Publikace exportnich pfilezitosti se v roce 2008 presunula pIné na portal
Businessinfo.cz, ktery tyto informace dale napojuje na dal3i relevantni
informace pro exportujici firmy.

Potravinaisky pramysl 102 | [T

Zahranicni poptavky

CzechTrade v roce 2012 zpracoval a zvefejnil na strankach Businessinfo.cz
celkem 974 zahrani¢nich poptévek a 1 879 informaci o tendrech

a projektech.

Strojirenstvi — vyroba strojd 116 ICOEETTEET R

UZitkové sklo, biZzuterie a drobné zbozi 116 IEEEEEEEEEETT
Stavebnictvi a stavebni materidly 89 M

|  Poptavky 2012 - TOP 10 zemi

Obrabéné komponenty a konstrukce z kovi 143 ICCREEETRREEE TR
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I Projekty financované z fond( Evropské unie

PROJEKT VESMIR POKRACOVAL TRETI ETAPOU

Na zac¢atku roku 2012 probihala posledni faze pfipominek ke studii Bila
kniha pro Vesmir, zpracované v pribéhu Il. etapy projektu. Findlni podoba
byla pfedlozena na Il. oponentnim fizeni dne 7. 2. 2012, které studii dopo-
rucilo ke schvalen.

V rdmci realizace Ill. etapy projektu se uskutecnily pracovni schlizky vytipo-
vanych firem v misté jejich sidla (napf. firma Frentech z Brna, firma Toptec

z Turnova) a byla nastinéna budouci spolupréce v projektu Vesmir vcetné
poskytovani standardnich sluzeb CzechTrade. Déle byly osloveny spolec-
nosti bez predchozi zkusenosti z vybérovych fizeni Evropské kosmické agen-
tury, které majf zdjem o zapojeni se do tendrd Evropské kosmické agentury
(napf. firma Gina Software, Brno).

Vzhledem ke skutecnosti, ze studie Bild kniha pro vesmir je zakladnim
dokumentem tohoto projektu, byly pomoci vnitini databaze klientt/firem
CzechTrade a spolupréce s Ministerstvem dopravy identifikovény dal3i spo-
le¢nosti ¢i instituce, které maji potencial/zajem zapojit se do projektu
Vesmir. Proces zapojeni do tendrd Evropské kosmické agentury je admini-
strativné i obsahové narocny. Je nutné zjistovat i financni zdravi jednotlivych
firem/instituci. Z tohoto ddvodu byly a stale jsou pro tcely CzechTrade
vytvareny finan¢ni analyzy téchto zdjemcd pomoci databéze Albertina,
kterou ma CzechTrade k dispozici.

V3echny aktivity jsou vzdy pfipravovany v tésné spoluprdci realizatora
(CzechTrade) a zfizovatele (MPO — sekce 08200 a 06300), ktery koordinuje
i komunikaci s pfislusnymi Utvary na Ministerstvu dopravy.

POKRACOVAL PROJEKT SPECIALIZOVANE
VYSTAVY A VELETRHY

V roce 2012 pokracovala agentura CzechTrade v realizaci 5. a 6. etapy pro-
jektu , Spolecna Ucast na specializovanych vystavach a veletrzich v zahranici
pro 2009-2012 (SVV)". Jedné se o interni projekt Operac¢niho programu
prdmysl| a inovace (OPPI).

V rémci interniho projektu SVV bylo za ucelem zvyseni 3anci firem z CR na
zahranicnich trzich a navazani novych obchodnich kontaktd realizovano

73 Ucasti na zahranicnich veletrzich, z toho 37 za 5. etapu a 36 za 6. etapu.
Celkem se veletrht ve sledovaném roce zUcastnilo 1216 subjektd, veetné
agentury CzechTrade, z toho 670 na spole¢né expozici, tj. 55,1 %.

V samostatnych expozicich se prezentovalo 546 Ucastnikd podle vyrobniho
zaméreni. V primeéru se jednoho veletrhu v roce 2012 zucastnilo 16,7
firem. Rozhoduijici podil podporenych subjektt tvorily malé a stfedni pod-
niky (82,2 %), velké podniky pfedstavovaly 15,6 % a profesni organizace
2,2 %.

Z celkovych nédkladt na projekt v roce 2012 pfipadlo 57,48 % na pfimou
podporu vystavovatell, zbylé néklady jsou spojeny zejména s doprovodnou
publicitou a s administraci projektu.



Dalsi aktivity

Agentura na konci roku pfipravovala novou strukturu nabidky sluzeb

CzechTrade, kterd je souc¢asti naplhovani Exportni strategie CR 2012-2020.

Dne 18. prosince 2012 byly schvaleny nové balicky sluzeb — BASIC,
BUSINESS a PLUS. Hlavni zména ve struktufe nabizenych sluzeb spociva
v tom, ze sluzby budou placeny formou pausald, na rozdil od dosavadni
hodinové sazby. Ceny zohlednuji velikost firem, protoze CzechTrade chce
v souladu s Exportni strategii pomdahat malym a stfednim podnikim.
Nizsi ceny jsou stanoveny pro malé a stfedni podniky a fyzické osoby

a vyssi ceny pro velké podniky.

V druhé poloviné roku 2012 zacal CzechTrade pfipravovat novy projekt
Spole¢na Ucast na specializovanych vystavach a veletrzich v zahranici
2013-2014, ve kterém se pocitd s podporou celkem 90 veletrht, pricemz
podpora pro rok 2013 je pldnovéna na ¢astku 49 320 000 K¢ pro

30 veletrh (v ramci podpory de minimis bude opét podpora firem mozna
az do vyse 120 000 K¢ bez DPH pro jednu firmu na jednu akci).
Realizdtorem tohoto projektu bude CzechTrade.

V prosinci se zacalo pracovat na koncepci interniho projektu Design pro kon-
kurenceschopnost 2013-2014. Nové by se méla sluzba nabizet ¢eskym fir-
mam v ramci tohoto projektu financovaného z OPPI. Pfedpokladany termin
zahéjeni realizace projektu je planovany na polovinu r. 2013.



Vyrocni zprava CzechTrade o ¢innosti

v oblasti poskytovani informaci

VYROCNI ZPRAVA CESKE AGENTURY NA PODPORU OBCHODU/
CZECHTRADE O CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANI INFORMACI
DLE USTANOVENI § 18, ZAKONA C. 106/1999 SB., O SVOBODNEM
PRISTUPU K INFORMACIM, V PLATNEM ZNENI, ZA ROK 2012

Pocet podanych zadosti o informaci 1

ZpUsob vyfizeni zadosti o informaci rozhodnuti o odmitnuti

zadosti v pIném rozsahu

Pocet vydanych odpovédi 0

Pocet vydanych sdéleni o odloZeni zadosti 0

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti
o odmitnuti zadosti

Pocet stiznosti podanych podle §16a

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci

el ol ol e)

Pocet zpoplatnénych zadosti o informaci

Pocet rozhodnuti o odmitnuti zddosti
prezkoumavanych soudem 0

V roce 2012 byla agenture dorucena celkem 1 pisemnd zadost o poskytnuti
informaci dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Poskytnuti pozadovanych informaci bylo odmitnuto s odkazem na ust. § 9
odst. 1 zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

v platném znéni.

Zverejiovani informaci prostiednictvim internetovych stranek
CzechTrade

Na internetovych strdnkach CzechTrade (www.czechtrade.cz) jsou zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup v sekci Zverejriované informace zverejriovany
vsechny informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., jakoz i odpovédi na
Zadosti o informace, v¢etné informace o pfipadném vydani rozhodnuti

o odmitnuti Zadosti.

V rubrice povinné informace jsou pak zvefejnény ty informace, jejichz vycet
stanovi vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zve-
fejfiovanych o povinném subjektu zptisobem umozriujicim dalkovy pfistup
a dale Vyro¢ni zpravy CzechTrade.
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